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MO DAU

Cong tac dadm bao chét lwong hién nay dang tré thanh mét trong
nhi*rng nhiém vu trong tdm trong hoat dong cla co s& giao duc dai hoc.
Trwdng Pai hoc Sw pham Ky thuat TP. H Chi Minh d&t ra tdm nhin dén
nam 2030 tré thanh trwdng dai hoc tw chi toan phan; Ia trung tam dao tao,
nghién cu khoa hoc (NCKH), ddi méi sang tao va khéi nghiép hang dau
Viét Nam, ngang tdm véi cac trwdng dai hoc uy tin trong khu vuwe va thé
gioi.

Pé dat dwoc cac yéu ciu néu trén thi mot trong nhivng nhiém vu
quan trong cta Nha trwong 1a phai xay dwng duwoc mot hé thédng dam bao
chat lwong bén trong hiéu qua, vin hoa chéat lwong hién dai dé tv d6
trwdng cé thé tién téi viéc tw cha va dap wng dwoc day da trach nhiém dbi
v&i xa hoi. Moi hoat ddng dam béo chét lwong trong trwong (nhw xay dung
va thuc hién Muc tiéu chét lvong, dénh gié va kiém dinh trong, kiém dinh
chuong trinh dao tao theo céc tiéu chudn cda B6 GD&PT, cda khu vuc va
quéc té) déu dwoc thwc hién dwa trén sy hd tro ctia hé thdng dam bao
chéat lwong bén trong. Chinh vi vay, hé théng ddm béo chat lwong bén
trong la nhan té quyét dinh cho thanh coéng cla céng tac ddm bao chat
lwgng trong trwong. Nha treong dat ra muyc tiéu lién tuc hoan thién va cai
tién hé théng ddm bao chét lwong bén trong ddng thedi phd bién cac noi
dung va cac quy trinh cGa hé théng nay dén toan thé can bd vién chirc va
sinh vién (SV) trong trwéng. Day chinh 1 ly do ra doi ctia cudn Sé tay Dam
bdo chét lwong nay. CAu tric cia S6 tay Pam bao chat lwong dwoc xay
dung tr viéc ké thira sb tay chat lwong I1ISO 9001-2000 cla trwéng, tham
khdo mé hinh quan ly chat lwong toan dién (TQM - Total Quality
Management) va hé théng dam béo chét lwong bén trong cta Mang lwoi
céac trwong dai hoc thudc Hiép hdi cac quéc gia Dong Nam A (AUN-QA).

Moi y kién déng gop lién quan dén néi dung va hinh thirc ctia Sb tay
Dam bao chat lwong, xin vui long lién hé:

- Phong Bam bdo Chat lwong

- Dién thoai: (028) 3722 1223, s6 ndi bd: 8190.

- Email: pdbcl@hcmute.edu.vn.

S hiéu: ST-P.DBCL Lan soét xét: 02 Ngay hiéu lwc: 01/7/2020 Trang 5


mailto:pdbcl@hcmute.edu.vn

8 TRUGNG DAI HOC ;
%q-}é SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

HCMC University of Technology and Education
HCMUTE

PHAN 1. TONG QUAN VE TRUONG

CHUONG 1. THONG TIN VE TRUONG

1.1. Chtrc nang, nhiém vu
Chtrc ndng, nhiém vu cta Trwdng Dai hoc Sw pham K§ thuat TP. H6
Chi Minh:

- Dao tao d6i ngli k§ sw cong nghé va bdi dwdng ngudn nhan lwc
ky thuat thich &ng v&i thj treong lao dong.

- Daotaova boi dwdng giao vién ky thuat cho cac trwdng dai hoc,
cao dang, trung cap chuyén nghiép va day nghé, cac trwong phd
thdng trung hoc.

- Dao tao sau dai hoc va t& chirc cac khoéa huén luyén, bdi dwéng
kién thirc theo quy dinh.

- NCKH va chuyén giao céng nghé trén céac linh vuc gido duc nghé
nghiép va khoa hoc céng nghé.

- Thwc hién sy Gy nhiém clda B GD&DT trong viéc quan hé hop
tac v&i cac co s& khoa hoc va dao tao & nwéc ngoai.

- Thwc hién cac nhiém vy khac theo quy dinh clia Phéap luat.

1.2. Tam nhin - si» mang - triét Iy gido duc, cac gia tri cét I3i va chinh
sach chat lwong

TAM NHIN
Truwdng Dai hoc Sw pham Ky thuat TPHCM 1a dai hoc tw chi toan phan;
la trung tdm dao tao, nghién ctu khoa hoc, ddi méi sang tao va khdi
nghiép hang diu Viét Nam, ngang tdm véi cac trwdng dai hoc uy tin
trong khu vic va thé giéi.

SU MANG

Trwdong Pai hoc Sv pham Ky thuat TPHCM la co s& dao tao, nghién
ctu khoa hoc va phuc vu cong déng theo dinh hwéng ng dung; lién tuc
ddi méi sang tao, cung cap ngudn nhan lwc va cac san phdm khoa hoc
chét lwgng cao trong céc linh vic gido duc nghé nghiép, khoa hoc, céng
nghé; dap ng cac yéu cau phat trién kinh té x& hoi cta dat nwéc.
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TRIET LY GIAD DYC

Nhén ban - Sang tao - Hoi nhip

CAC GIA TR COT LON

CAc gia tri co ban ctia mét nén gido duc tién tién; hién dai da, dang va
sé duwgc Trwdng Pai hoc Sw pham Ky thuat TPHCM ton vinh, gin git,
phat huy mét cach sang tao la:

Gin gilr va phat huy cac gia tri truyén théng nhan van clta dan toc
Viét Nam.

Nang d& tai nang va tinh sang tao, chu trong dao tao ky nang va
trach nhiém nghé nghiép.

Ton trong loi ich clia ngwdi hoc va clia cong ddng. Xay dwng x& hoi
hoc tap.

Dé cao chét lwong, hiéu qua va sy déi méi trong cac hoat dong.

Hoi nhap, hop tac va chia sé.

CHINH SACH CHAT LUONG

Khéng ngimng néng cao chét luong day, hoc, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu céng déng nham mang dén cho nguoi hoc nhitng diéu kién tot
nhat dé phat trién toan dién céc nang luc dap (rng nhu cau phét trién va
héi nhap quéc té.
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1.3. Co céuté chirc

HOI DONG
TRUONG

HIEU TRUONG VA CAC
PHO HIEU TRUONG

DONG KHOA HOC
& DAO TAO

CAC KHOA VA VIEN CAC PHONG BAN TRUONG VA CAC TRUNG TAM
DAO TAO CHUC NANG .
Trung tam Day hoc S6
Khoa Co khi Ché tao May Ban Quan Iy Ky Tic Xa -
Trung tam Dao tao Ngin han

Khoa Co khi Déng luc

Khoa Céng nghé Héa hoc

Khoa Céng nghé
Théng tin

Khoa

Khoa Dién - Dién tir

Khoa In va Truyén Théng

Khoa Ly luan chinh tri

Khoa Ngoai ngir

Khoa Xay dung

Vién Sw Pham Ky thuat

Bo phén Quan ly
hé so' dw an

Phong Dam bao
Chat lwong

Phéng Dao Tao

Phong Dao tao
Khéng Chinh quy

Phong Ké hoach Tai chinh

Phong Khoa hoc
Céng nghé - Quan hé
Quéc té

Phong Quan tri co' s&
Vit chat

Phong Thanh tra Giao duc

Phong Thiét bj Vat Tw

Phong Truyén Théng

Tram Y té

Thw vién

Trung tam Dich vu Sinh vién

Trung tdm Théng tin May tinh

Trung tam tw van va Ché tao Thiét bi
Céng Nghiép

Trung tam KT Coéng nghé Méi trirong

Trung tim Han nai» Déng A

Trung tdm Dao tao va Hwéng nghiép
Quéc té Viét Nhat

Trung tdm Ngoai ngi®

Trung tam Tin hoc

Trung tam Ky thuat Téng hop

Trung tam Nghién ctru va Chuyén giao
Cong nghé

NN i

Trung tdm Hop tac Dao tao Quéc té

Trung tdm GD Thé chat va Quéc phong

A N AN NI A NN )

Trung tam Nang lwong Tai tao

Trung tam Nghién ciru U'ng dung Ky
thuat Xay dung

Trung tam Dao tao, béi dudng Gido viél
pho théng va gido duc nghé nghiép Khu
vwrc mién Trung Tay Nguyén

Trung tdm Phat trién Ngén ngir

Trung tam Sang tao va Khoi nghiép

R R |G

E
s |

Hinh 1. Co’ cau té chirc ctia Trwong PH Sw pham Ky thuat TPHCM
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1.4. Do6ingi can b, vién chirc

Tinh ¢én thang 31/12/2019, téng sé can by, vién chirc cla trvong la
831 nguw&i; bao gom:
- Giang vién: 612 nguoi, chiém 73,65% (trong d6 cé 39 Phé Giao
sw, 174 Tién sy, 369 cao hoc, 30 dai hoc).
- Can bd phuc vu: 219 ngudi, chiém 26,35%.

1.5. Céng tac dam bao chat lwong

Nha trwdng hién dang ap dung va duy tri hé théng quan ly chat
lwgng theo tiéu chudn 1SO 9001-2015 trong cdng tac quén ly hanh chinh
va hé thdng ddm bao chét lwgng bén trong cia AUN-QA, huéng téi dam
bao chat lwong toan dién cac hoat déng ctia Nha truéng.

Nha truong thure hién danh gia chat lwong cép chwong trinh dao tao
(CTDT) va cap co s& giao duc (CSGD) theo bd tiéu chuan khu vic clua
AUN-QA, hudng toi tiép tuc kiém dinh chét lwong theo cac bd tiéu chuén
quéc té.

Két qua vé danh gia chat lwong giai doan 2016-2019 clGa Trwdng
DPai hoc Sw pham Ky thuat TP.HCM nhw Bang 1.

1.6. Phong Bam bao Chét lwong
Chdrc nang cuaa don vij:

1. Tham muu gidp Hiéu trwdng cac gidi phap dé quan ly, duy tri va
cai tién Hé thong dam bao chat lwgng bén trong ctia Nha trwong.

2. Tham muu gidp Hiéu tredng va truc tiép t6 chirc thyc hign cac
hoat dong lién quan dén viéc duy tri quan ly Nha trwong theo tiéu
chuén 1SO 9001.

3. Thyc hién céng tac khao sat, danh gia chat lwong giao duc trong
ndi bd trwdng.

4. Thuc hién cong tac diéu phdi, h trg, t6 chirc danh gia, kiém dinh
chét lwong cap co s& gido duc (CSGD) va cép chuo’ng trinh dao
tao (CTDT) theo cac tiéu chuan quéc gia, khu vuc va quéc té.

5. D& xuét cac muc tiéu, giai phap chién lwoc; trién khai, giam sat
viéc thire hién ké hoach chién lwvgc phat trién trwdng; xac lap cac
muc tiéu chién lwgc ngan han va dai han ctia Nha trwedng.

6. Thwc hién cac cong tac khac theo quy dinh va dwoc Hiéu trwedng
giao.

S hiéu: ST-P.DBCL Lan soét xét: 02 Ngay hiéu lwc: 01/7/2020 Trang 9
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Bang 1. Két qua vé hoat dong DBCL cta Trwéng PH Sw pham Ky thuat TPHCM giai doan 2016 -2020

Cip ] Thoi ] Giay chirng nhan/
chat Tén co s® giao duc/ To chirc diem Ket céng nhan
| chwong trinh dao tao danh gia danh qua .z cx s ak
wong gid Ngay cap Gia tri den
Co s& . Co A
P Trwdng DH Sw pham Ky thuat CEA
gd|32 TP H& Chi Minh VNU-HCM 11/2016 | bat | 03/05/2017 | 03/05/2022
1 | CNKT Dién - Bién tt 03/2016 | Pat | 17/04/2016 16/04/2020
2 | CNKT Co - bién ttr 03/2016 | Pat | 17/04/2016 16/04/2020
3 |CNKTO16 03/2016 | Pat | 17/04/2016 16/04/2020
4 | CNKT Coéng trinh xay dwng 12/2016 | Pat | 04/04/2017 03/04/2022
5 | CNKT Dién t& - truyén thdng 11/2017 | Pat | 09/12/2017 | 08/12/2022
Chwong 6 | Céng nghé Ché tao may 11/2017 | Pat | 09/12/2017 | 08/12/2022
trinh 7 | CNKT Nhiét AUN-QA 11/2017 | Pat | 09/12/2017 | 08/12/2022
d3o tao 8 | CNKT Méi truwdng 11/2017 | Pat | 09/12/2017 | 08/12/2022
: 9 | CNKT Co khi 12/2018 | Pat | 12/01/2019 11/01/2024
10 | CNKT Diéu khién va tw déng héa 12/2018 | Pat | 12/01/2019 11/01/2024
11 | Quan ly cong nghiép 12/2018 | Pat | 12/01/2019 11/01/2024
12 | CNKT In 11/2019 | Pat | 14/12/2019 13/12/2024
13 | Cong nghé may 11/2019 | Pat | 14/12/2019 13/12/2024
14 | Cong nghé thdng tin 11/2019 | Pat 14/12/2019 13/12/2024
Ghi chu:

- CEA (VNU-HCM): Trung tdm Kiém djnh chét long gido duc - Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.
- AUN-QA: ASEAN University Network Quality Assurance (Mang & Bam bao chat lwong céc trirong dai hoc ASEAN).

Sé hiéu: ST-P.DBCL
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PHAN 2. HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
CHUONG 2. HE THONG PAM BAO CHAT LUONG

2.1. Héthéng dam bao chét lweng va pham vi 4p dung

Hé théng dam bao chét lwong (BBCL) cta Truong BH SPKT
TP.HCM baq gom: Chinh séach chat lwong, muc tiéy chat lvong, SO tay
dam bao chat lwgng, cac quy trinh dieu hanh hé thong BBCL, co cau to
chirc, cac nguon lwc can thiet nham kiém soat cac qua trinh trong hé thong
DBCL.

Nha trwong xac dinh cac quy trinh quan trong, xay dwng phwong
thire kiém soat cac quy trinh nay nham dap trng ngay cang tét hon cac yéu
cau clia cac bén lién quan.

Céc quy trinh cGa hé théng DBCL quy dinh ré nguoi thue hién, cac
bwdc thwe hién, phwong phap thwc hién, biéu mau ghi chép nham gitp
“lam dang ngay tir dau”.

~ Nhatruong cam két cung cap kip thoi va day dd ngudn lwc, thong tin
can thiét nham thyc hién hiéu qua hé thong BBCL.
_ Cac quy trinh dugc theo ddi, danh gia, phan tich va ce’!i tién lién tuc
nham xem xét tinh hiéu lwc, cling nhw tinh hiéu qua cda hé thong DBCL.

Nha trwong thwe hién cac hanh dong can thiét nhdm dat dwoc két
qua mong mudn va cai tién lién tuc cac quy trinh théng qua viéc danh gia
ndi bd, phan tich di¥ liéu, cac céng cu thich hop khac, .

Khi chon cac ngudn Iwc bén ngoai dé thuc hién bét ky quy trinh nao
anh hwéng dén sy phu hop cla cac hoat déng quan ly, dao tao, NCKH va
dich vu; trwdng dam bao kiém soat dwoc cac hoat dong do.

Pham vi ap dung hé théng dam béo chét lugng: Hé thong DBCL
dwogc ap dung doi voi cac hoat déng quén ly, dao tao (dai hoc chinh quy va
sau dai hoc), NCKH va dich vy tai tat cd cac don vi trong trwdng co lién
quan.

2.2. Sétay dam bao chat lwong

S6 tay dam bao chét lwgng phd bién cac noi dung va cac quy trinh
cua hé thong dam bao chat lwong va mé hinh dam bao chat lwong bén
trong dén toan thé can b vién chirc va SV trong trudng dé lién tuc cai tién
va hoan thién hé thong dam bao chat lwgng bén trong.
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2.3. Heé théng tai liéu

2.3.1. Khai quat

Hé théng tai liéu ctia Nha trwong bao gdm:

- Tai liéu ndi bé: la cac tai liéu do Nha trwdng ban hanh, dwoc ap
dung trong néi bo trwdng va chi ap dung doéi véi cac tai lieu sau: Chinh
sach chét lwong, Sb tay chat lwong, K& hoach chién lwoc, Muc tiéu chét
lwong, So dd td chirc, Chirc nang nhiém vu (cta cac don vi), Trach nhiém
quyén han ctia CBVC; cac Quy dinh, Quy ché, Quy trinh, cac Huwéng dan
cla Nha trwdng co lién quan.

- Tai liéu bén ngoai: bao gébm cac van ban quy pham phap luat Nha
nwdc hodc cac tai liéu hwdng dan thwe hién cong viéc (tai liéu chuyén
nganh) cla cac co quan, t chirc bén ngoai c6 lién quan dén hoat dong
dao tao, NCKH, phuc vu va quan ly, van hanh hoat déng ctia Nha trwdng.

CAu tric hé théng tai liéu nhw Hinh 2.

Mtpc 1: Chinh sach chét lwong, Sb tay chat lwong

I . T Y P
Ké hoach chién Ivgc, Muc tiéu chat lwvgng.

" Mupc 2: Céac quy dinh, quy ché, quy trinh ctia Trwong
Van ban quy pham phap luat.

Mdc 3: So db td chire, badn mé ta chirc nang
I nbiém vy, badn mo ta cbng viéc, huwéng
dan, bd tiéu chuan, ...

Mcrc 4: Biéu mau, hd so, ...

Hinh 2. So d6 c4u tric hé théng tai liéu

CAc tai liéu cta hé théng dam bao chat lwong dwoc nhan biét qua
tén tai liéu hoac sb hiéu, ngay hiéu lwc, 1an soat xét, stra déi va do nguoi
c6 thdm quyén xem xét va phé duyét trwéc khi ban hanh. Viéc thay the
stra d6i cac tai liéu dwoc bién soan, xem xét va dwoc ngum c6 thdm quyén
phé duyét, thuc hién theo hwéng dan trong Quy trinh kiém soat tai liéu.
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Nguwoi kiém soét tai liéu chiu trach nhigam cap nhat vao 'danh muc tai
liéu ndi bo, nhan ban (photo), tham khao y kien ctia BGH va tién hanh phan
phéi dén nguwoi stv dung.

Céc tai liéu bén ngoai trwdc khi dwa vao str dung phai duoc sy chap
thuan cGa ngwoi c6 thdm quyén; dwoc nhan biet, phan phoi va kiém soét
thdng qua ban danh muc tai liéu bén ngoai va phiéu théng béo thay dbi tai liéu.

Tai liéu q’u’o’c phan loai, Iwu gilr tai cac vi tri thich hgp, c6 dan nhan
dé nhan vién dé dang tra ctu.

Cac tai liéu [6i thoi dwoc hﬂy bd hodc ghi chi “hét hiéu lwc* trén
danh muc tai liéu néu dworc gilr lai dé tham khao.

Céc ho so lién quan dén hé thdng chét lvong duoc luu gitk va duoc
kiém soat theo Quy trinh kiém soat va lwu trir hé so.

Ngoai ra, cac tai liéu sé hoa cla cac don vi do trwdng don vi phan
cong ngudi lwu trlr trén may tinh van phong, cap quyen chia sé di liéu cho
cac ca nhan khac st dung; ddm bao tinh bado mat, an toan; hé thong di
liéu cﬂg Nha trwong duoc thL_yc hién sao Iwu dinh ky nham dé phong va
phuc hoi nhanh chong viéc mat d liéu xay ra trong cac tredng hop rai ro
nhw hw héng thiét bi, 16i van hanh, rui ro bj tan cong mang trong qué trinh
str dung.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh kiém soat tai liéu (QT 06 trén webite P.DBCL)
- Quy trinh kiém soét va lwu triv hé so (QT 07 trén website P.OBCL)
- Quy trinh sao Iwu dirliéu (QT 08 trén website P.OBCL)

2.3.2. Héthéng cac quy trinh quan ly
Bang 2. Hé théng 48 quy trinh quan ly caa Nha trwong

Pon vi Mang

TT Tén quy trinh Sé hiéu soan cong
thao tac
1 | Quy trinh thiét 1ap muc tiéu chat | QT-P.DBCL-
lwgng nam hoc TLMTCL
. . o aipa QT-P.DBCL- Dam bao
2 | Quy trinh danh gia ndi bd DGNB Chét
i 5t cla |3 P.DBCL | lwen
Quy trinh xem xét cda lanh dao QT-P.DBCL- wong
3 | vé tinh hiéu lyc va hiéu qua cua XXHTOL bén trong
hé thdng quan ly chat lwong (5QTm

Quy trinh hanh déng khac phuc
va phong ngtra

QT-P.DBCL-KPPN
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5 Q’uy t'rinhndé.r]h gia suw hai long QT-P.DBCL-HLKH
cua cac bén lién quan
6 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT-P.DBCL-KSTL | P.BBCL | Kiém
Quy trinh kiém soat va lwu trir hd | QT-P.TCHC- ) soat tai
" | so KSLTHS P.TC-HC lligu - ho
so
8 | Quy trinh sao lwu di liéu QT-TT.TTM-SLDL |TT.TTMT (3QM
Quy trinh tuyén dung Cén bo vién | QT-P.TCHC- )
% | chie TDCBVC P.TC-HC o o
- N TR o cau
10 | Quy, trinh dao tao phat ien | orp repyc.pTNL |P.TCHC| va
nguon nhéan lyc t& chure
Quy trinh m&i gidng va quan ly QT-P.TCHC- nhan
11 | giang vién thinh giang (danh cho GVTGCQ P.TC-HC sw
hé dao tao chinh quy) 4 QT)
Quy trinh m&i gidng va quan ly QT-P.TCHC-
12 | giang vién thinh giang (danh cho GVTGKCQ P.TC-HC
hé dao tao vira hoc vira lam)
13 Quy trinh xay dwng m&i chuwong | QT-P.DT- POT
trinh dao tao trinh d dai hoc XDMCTDT ’
Quy trinh diéu chinh chuwong . s
14| trinh dao tao trinh do dai hoc QT-PET-DCCTOT | P.BT
15 ng trinh 1ap ké hoach, thwc hién QT-P.DT-KHGD P DT
giang day
Quy trinh 1ap ké hoach thwc hién | QT-K.DTCLC-
16 giang day cac lép CLC KHGD RIBTELE
17 | Quy trinh dy gi® QT-P.BDT-DG P.DT
18 t?1l|Jy trinh 1ap ké hoach, thyc hién QT-P.OT-LKHTHT P DT
Quy trinh ra dé thi, bao mat va Sem
19 | nhan ban de thi viét, giao nhan | QT-P.DT-RDTV PBDT | 4ai hoc
bai thi va diém thi ﬂéQ%)
20 | Quy trinh quan ly didm QT-P.BT-QLD P.DT
Quy trinh canh bao hoc tap, buQc QT-P.DT-
21 | thdéi hoc, xét va cdng nhan tot XCBHTBTHCNTN P.BT
nghiép
Quy trinh quan Iy, cap phat
22 | chirng chi boi dwdng nghiép vu | QT-P.DT-QLCPCC P.BT
sw pham
Quy trinh quan Iy, cap phat bang . .
23 | 3 hohiép DH QT-P.DT-QLCPB P.DT
Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc . :
24 | thwc hién quy ché giang day clia QN2 el P.TTGD
3 A THQC
giang vién
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25 | Quy trinh giam sat thi hoc ky QT-TTGD-GST
Quy trinh cho phép dao tao : :
26 | nganh hoac chuyén nganh trinh S,I\I\?N%LH P.DT
do thac sy, tién sy
Quy trinh chon, kiém tra, in va
27 | phén phoi dé thi tuyén sinh cao | QT-P.DT-DTTSCH P.DT
hoc R
,g | Quy tinh 12p k& hoach, thuc hién | QT-P.DT- nor | aotao
giang day sau dai hoc KHGDSDBH ) 5 Q'I;)
Quy trinh thanh 1ap HD danh gia
29 | TLTQ, CB NCKH 1, 2 cla nghién | QT-P.BT-BCCD P.DT
ctu sinh
Quy trinh thanh 1ap HD danh gia
30 | LATS cap co s@/cap trwong cla | QT-P.DT-BVLATS P.DT
nghién ctu sinh
31 | Quy trinh thyc hién dé tai khoa | QT-P.KHCN-
hoc cdng nghé cap trvdong QHQT-NCKH Khoa hoc
32 Quy trinh thwc hién dé& tai NCKH | QT-P.KHCN- P.KHCN&| va Cong
sinh vién QHQT-NCKHSV QHQT nghé
33 | Quy trinh dang ky s& htu tri tug | QT-P.KHCN- (3QT
(quyén s& hivru cong nghiép) QHQT-SHTT
Quy trinh danh gia sy thda man . .
34 | cta hoc sinh sinh vien trong thoi | 7.5 TSCTSY
gian hoc
Quy trinh lap va trién khai ké : ~ |P.TS&CT
35 | hoach hoat déng phong trao van T SV Ehuc _\il.J
A LKHVT sinh vién
thé NG
36 Quy trinh giadi quyét cho SV tam | QT-P.TS&CTSV- Een
dirng, thoi hoc, hoc lai TDTHHL
Quy trinh dén sinh vién vao & ky | QT-B.QLKTX-
37 tic Xa DSV B.QLKTX
ag | Quy trinh phédi hop t& chirc quan | QT-P.KHTC-
ly thu hoc phi hé chinh quy HPCQ Ké
39 | Quy trinh thu tuc thanh toan QT-P.KHTC-TTTT P KHTC hoach
40 | Quy trinh lap dy toan kinh phi | QT-P.KHTC- ' Tai
hoat dong LDTKPHD chinh
41 | Quy trinh, thd tyc lién quan dén | QT-P.KHTC- (4 QT
thué thu nhap ca nhan TTNCN
42 | Quy trinh bao tri, stra chiva thiét QT-P.TBVT-BTSC Thiét bi
bi ' P.TBVT | Vattw
43 | Quy trinh mua vat tw, thiét bj QT- P.TBVT-MS (2 QT)
a4 Quy trinh lap dL_P,én dau tw stra | QT-B.PQLHSDA- |B.QLHSD|Xay dwng
chi*a c6 tinh chat xay dyng co | LDA A co ban
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ban (1Qm
45 I(guy trlnh_ thwe hién dwa thong tin QT-P.TT-THTTW Thﬁng tin
én website PTT tuyén
Quy trinh thyc hién cong tac g ' truyen
e thong tin tuyén truyén QT-P.TT-TTTT (2QT)
Quy trinh bién soan giao trinh, tai | QT-TV- .
471 i hoc tap BSGTTLHT | Tailiéu-
trinh bd @i lidu th Thw vién |gi&o trinh
48 Shugo rinh bo sung tai liéu tham QT-TV-BSTLTK 2 QT)

Hé thdng cac quy trinh va biéu mau chi tiét dwoc cong bd trén
website ca Phong DBCL http://gao.hcmute.edu.vn/.

Céc tai liéu hé trorbao gom:

- So d6 tb chirc cla trwong.

- Sor d6 t6 chirc clia cac don vi.

- Chtrc nang nhiém vu ctia cac don vi.

- Trach nhiém, quyén han cta Hiéu trwdng va cac Phé Hiéu trwédng.

- Trach nhiém, quyén han cta Trwédng, Phé don vi va cac chirc danh
khac trong don vi.

- Céc tai liéu bén ngoai: Van ban, quy pham phép luat lién quan dén
qguan ly, dao tao (dai hoc chinh quy va sau dai hoc), NCKH, dich vu
va céac tai liéu lién quan.

Pham vi ap dung cda hé théng quy trinh:

- Céc hoat dong dam bao chét lwong bén trong.

- Kiém soét tai lieu — hd so.

- Co cAu td chirc va nhan su.

- DBao tao dai hoc.

- Pao tao cao hoc.

- Khoa hoc va céng nghé.

- Phuc vu SV.

- K& hoach tai chinh.

- Thiét bj vat tw.

- Xay dwng co ban.

- Théng tin tuyén truyén.

- Tai liéu - giao trinh.
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CHU'ONG 3. TRACH NHIEM CUA LANH PAO

3.1. Cam két cta lanh dao

Ban Giam hiéu Nha trwéng cam két xay dwng, ap dung va cai tién
thwdng xuyén hé théng ddm bao chat lwong bang céach:
- Théng tin dén toan b can bo, giang vién (GV), nhan vién vé tam

quan trong cua viéc dap rng nhu cau cac bén lién quan ciing nhw
cac yéu cau cuta phap luat va ché dinh.

- X&c dinh chlen, lwoc phét trién cha tredong, trén co s& do thiét lap
chinh sé&ch chat lwgng, cac muc tiéu chat lwgng va van hda chat
lwong.

- Binh ky té chtrc cude hop xem xét clia 1anh dao trwéng vé tinh hiéu
Iwc va hiéu qua cua hé thong BDBCL.

- X&c dinh va cung cap day dd cac ngudn lwc nham dat dwoc muc
tiéu chat lvgng.

3.2. Nang cao mdrc dd hai long ctia cac bén lién quan

Véi chinh sach chat lwgng “Khéng ngimg nang cao chét luong day,
hoc, NCKH va phuc vu céng déng nhdm mang dén cho nguoi hoc nhimng
diéu kién tét nhat dé phat trién toan dién céc nang lwc dap img nhu céu
phét trién va héi nhdp qudc té”, Ban Giam hiéu Nha trwong cam két lubn
l&ng nghe va gidi quyét cac yéu cau clha khéng chi khach hang (SV, hoc
vién) ma con cua cac bén lién quan (SV, hoc vién, cwu SV/hoc vién, GV,
can bo hé tro, don vi tuyén dung, cac déi tac hop tac dao tao - NCKH -
chuyén giao c6éng nghé, ...) mét cach chu dao va tin cay. Moi hoat déng
ctia Nha truérng déu nham dap ng va dap ng tét hon cac yéu cau cla
cac bén lién quan.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh dén sinh vién vao & KTX (QT 37 trén website P.DBCL)

- Quy trinh phéi hop té chic quan ly thu hoc phi hé chinh quy (QT
38 trén website P.ODBCL)

- Quy trinh thd tuc thanh toan (QT 39 trén website P.OBCL)
- Quy trinh lién quan téi thué thu nhap ca nhan (QT 41 trén website

P.DBCL)
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3.3. Xay dwng va duy tri chinh sach chét lwong

Chinh séach chét lwong cla Nha trwdng dwoc Ban Giam hiéu xay
dwng, ban hanh va phd bién dén toan thé can bd vién chirc trong tredng.
Tt ca cac trwdng don vi cé trach nhiém truyén dat nhdm dam bao tat ca
can bo, vién chirc déu thau hiéu.

Chinh sach chét lwong dwoc trwéng xem xét dinh ky, ddm bao phu
hop v&i chién lwoc phéat trién cta Nha truwdng.

3.4. Hoach dinh
3.4.1. Muc tiéu chét lwong

Vao dau ndm hoc, trwong xay dwng cac muc tiéu chat lwong hang
nam nhét quan véi chinh sach chat lwong, cac ké hoach thwc hién muc
tiéu chat lwong nhdm cu thé héa chinh sach chat lwong va ké hoach chién
lwee trung han da xay dwng.

H6 so thwe hién muc tiéu chat lwong dwoc lwu gite trong thei han 5
nam.

3.4.2. Hoach dinh hé théng dam bao chat lwong

Hé théng,DBCL duoc hoach dinh théng qua S6 tay dam bao chat
lwong ve hé thong q,uén ly, cac quy trinh diéu hanh hé thong chat luvgng,
cac tai liéu ho trg, ké hoach thyc hién muc tiéu chat lwvgng theo nam hoc,

Khi c6 s thay d6i co clu té chirc, cac van ban quy pham phap luat,
thay ddi quy trinh diéu hanh, ... Dai dién lanh dao, trwéng cac don vj lién
quan chiu trdch nhiém xem xét sy can thiét xay dwng bé sung hodc stra
déi tai liéu, cac tai lieu thich hop, nhdm dadm bado sy nhat quan cua hé
thdng quan ly chat lwong.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh thiét 1&p muc tiéu chét lwong ndm hoc (QT 01 trén
website P.OBCL).

- Quy trinh lap dw toan kinh phi hoat déng (QT 40 trén website
P.OBCL).

3.5. Trach nhiém - quyén han va trao déi théng tin
3.5.1. Trach nhiém va quyén han

Trach nhiém - quyén han, méi quan hé gitra cac bo phan, ca nhan
trong hé thong dam bao chat lwgng dwoc xac dinh r6 va lap thanh van ban,
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duoc thé hién trong sb tay dam bao chét lwong, cac thd tyc, huéng dan
cbng viéc, cac trach nhiém va quyén han va dwoc thdng bao dén cac ca
nhan lién quan trong trwong.

3.5.2. Dai dién lanh dao

Ph6 Hiéu trwedng phu trach dam bao chét lwong cua Nha treong
duoc bo nhiém Iérr) dai dién lanh dao vo&i day dq cac quyéen han trong hé
thong dam bao chat lwgng. Trach nhiém va quyén han cla dai dién lanh
dao nhw sau:

- Bam bao rang hé théng dam bao chét lwong dwoc xay dwng, 4p dung,
duy tri va cai tién thwong xuyén nhdm phul hop véi cac hoat ddng thuc
tién ctia Nha trwong.

- Bdo cao dén Ban Giam hiéu vé két qua hoat dong ctia hé théng
dam bao chat lwong va moi nhu cau cai tién.
- Dam béo thuc dy toan bo té chirc Nha truong trong viéc nhan
thirc cac yéu cau cla cac bén lién quan.
- Lién hé voi cac co' quan bén ngoai vé cac van dé lién quan hé
thong.
- T6 chirc va theo ddi cac hoat ddng danh gia ndi bo.
3.5.3. Théngtin ndi bd
Truong duy tri hé thong thong tin, lién lac théng sudt gitra cac don vi
chirc nang co lién quan dén cac qua trinh cla hé thong ddm bao chat
lwong. Théng tin dwoc thwe hién thdng qua:
- Cudc hop giao ban.
- Cac cbng van, chi thi, bao cao dang van ban.
- CAc tha tuc diéu hanh trong hé thdng.
- Hé théng website ndi bo.
- Hé théng cac phan mém quan ly noi bo.
Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh thye hién duwa théng tin 1én website (QT 45 trén website

P.DOBCL)
- Quy trinh thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén (QT 46 trén
website P.OBCL)

3.6. Xem xét cta lanh dao

~ Ban Giam hiéu cua treong chu tri xem xét dinh ky dé dam bao hé
thong dam bao chat lvgng lién tuc phu hop, day du va hiéu lyc. H6 so xem
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xét cta lanh dao dwoc lwu gitk 1am co s& cho hoat dong xem xét tiép theo.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh xem xét CL’Ia’ lanh dao vé tinh hiéu lyc va hiéu qua cua
hé théng dam bao chat lirong (QT 03 trén website P.OBCL)
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CHUONG 4. QUAN LY NGUON LUC

4.1. Cung cap ngudn lwc

Ban Giam hiéu Nha truéng dam bao cung cap cac ngudn luc can thiét
dé xay dung, thwc hién, duy tri va thwong xuyén cai tién hé théng BBCL
nham nang cao hiéu qua va hiéu lyc cta hé théng BBCL, dap ng ngay
mot tét hon yéu cau clia cac bén lién quan.

4.2. Pao tao ngudn nhan lwc cda trwéng

- GV/CBVC clia trwong déu duoc dao tao, boi dwdng nang cao trinh
dd nghiép vu nham hoan thanh t6t cac céng viéc dwoc giao.

- Trwong 1ap ké hoach dao tao, bdi dwéng theo nam hoc; tién hanh
dao tao, boi duwdng dé dap rng v&i nhu cau vé chat lwgng ngudn
nhan lwc.

- Panh gia tinh hiéu qua cta hoat déng dao tao.

- Phé bién cac thong tin can thiét dén tirng nhan vién, ddm bao ho
nhan thtre dwoe mai lién quan va tam quan trong, cling nhw trach
nhiém cua ho trong viéc dap (rng cac yéu cau clla cac bén lién
quan.

- H6 so dao tao, bdi dwdng dwoc duy tri theo quy dinh cia Nha
triedng va lwu gilr tai phong To chirc - Hanh chinh.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh tuyén dung cén bé vién chic (QT 9 trén website

P.DBCL).
- Quy trinh dao tao phat trién nguén nhan lyc (QT 10 trén website

P.DBCL).

4.3. Co s& hatang

Truwong cam két sé cung (ng day da va duy tri cac co' s& vat chat,
phuwong tién can thiét dé dat dwoc chat lwong dap tng cac yéu cau. Co s&
ha tang bao gom:

- Nha ctra, khdng gian lam viéc va cac phwong tién kem theo.

- Trang thiét bi (c& phan cirng va phan mém).

- Dich vu hé trg (van chuyén hodc trao dbi thong tin).

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh bgo tri, stka chira thiét bj (QT 42 trén website P.OBCL)
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- Quy trinh mua vat tw, thiét bj (QT 43 trén website P.DBCL)

- Quy trinh 14p dw én d4u tw stra chira c6 tinh chét xay dung co
ban (QT 44 trén website P.OBCL)

4.4. Moi trwong lam viéc

Nha trwdng dam bao viéc xac dinh va quan ly méi trwéng can thiét
dé dat dwoc sy phi hop véi cac yéu cau vé hoat dong quén ly, dao tao,
NCKH va dich vu; xay dwng va duy tri vn héa chét lwong trong Nha
trwdng d& moi ngwdi cung thau hiéu va chia sé niém tin va nhirng gia tri
cbt I8i théng qua cac hoat dong cu thé.

Nha treong ban hanh Quy dinh quan ly an toan, strc khée va moi
treong 1am viéc theo QD 2920/QD-DHSPKT ngay 27/12/2019 v&i cam két
lubn cung cap mot moi trwong lam viéc than thién, lanh manh va an toan;
trong d6 chu trong ndng cao nhan thirc va tao dieu kién toi da cho can bd,
nhan vién, SV va céac bén lién quan trong cac linh vwc hoc thgét, dich vu
lam viéc tich cwe va sang tao ma khong c6 nguy co tn hai dén than thé,
tinh than hoac bénh tat anh hwéng dén sirc khée.

Quy dinh nay duoc xay dwng nham muc tiéu:

- Ngan ngtra tai nan hoac bénh tat phat sinh tai noi lam viéc;

- Pam bao tuan tha cac yéu cau vé an toan va strc khde theo quy

dinh cta Nha nwéc;

- Lién tuc cai thién cac tiéu chuan vé sirc khoe va an toan tai noi lam

Viéc;

- Tich hop céac quy dinh vé strc khée va an toan vao hé thdng quan

ly va quan tri cia Trwong BDH SPKT TP.HCM.

Nha treong t6 chirc khao sat sy hai long clia toan bé CBVC vé moi
trrong lam ,viéc g‘:’inh ky 1 lan/nam dé dieu chinh, bd sung céac ché do6 chinh
sach, cé,i tién giéu kién lam viéc nham khuyen khich CBVC tich cwc céng
tac va cdng hién cho sw phat trién cia Nha truong.
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CHUONG 5. VAN HANH QUA TRINH BAO TAO

5.1. Nguyén tac van hanh

Toan bdé moi hoat déng ctia Nha trwéng dwoc dinh huwéng, yéu ciu
thwe hién theo chu trinh Deming - PDCA nham lién tuc cai tién cac quéa
trinh, quy trinh va két qua dat dwoc:

- P (Plan) - Lap ké hoach: Thiét Iap chinh sach chét lwgng, cac muc
tiéu chat lwong, qué trinh/quy trinh, ké hoach, phwong an, gidi phap can
thiét dé tao ra san pham/dich vu dap tng nhu cau va mong doi ctia cac
bén lién quan.

- D (Do) - Thwe hién: Lam dang nhitng gi da viét (theo cac quy
trinh, hwéng dan) va viét lai ding nhirng gi da lam (theo cac biéu mau).

- C (Check) - Kiém tra, kiém soat: Giam sat, do lwdng cac qua trinh
va san pham so véi chinh sach, muc tiéu va cac yéu cau cta san pham;
phan tich va bao céo cac két qua, dé xuat nhirng cai tién.

- A (Act) - Piéu chinh, cai tién: Trién khai cAc hoat ddng cai tién
lién tuc dé gia tang hiéu lwc va hiéu quan cta hé théng quan ly chat lwong.

Trwong cé nhiém vu xac dinh va lap van ban céac quy trinh va lwu tri

day da hd so minh ching sau khi thwe hién nham déap &ng cac yéu cau
clia cac bén lién quan trong pham vi &p dung hé théng BDBCL.

5.2. Hoach dinh hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu

Viéc hoach dinh qué trinh dao tao (xay dwng va diéu chinh chwong
trinh dao tao, 1ap ké hoach, thuc hién giang day, danh gia két qua hoc tap;
kiém soat, kiém tra chéat lwong trong qué trinh gidng day, NCKH, phuc vu
SV va phuc vu céng ddng, ...) dwa trén cac co s& sau:

- Muc tiéu chét lwgng ndm hoc va yéu cau cla cac bén lién quan.

- C4c qua trinh va tai liéu lién quan.

- Céc hoat ddng theo dai, kiém tra can thiét.

- Céc hd so can thiét phai lwu triv.

5.3. Cac qua trinh lién quan dén céac bén lién quan

5.3.1. Xac dinh yéu cau lién quan dén san pham/dich vu
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DPé cung cép dich vu dao tao vira phii hop véi yéu cau cta cac bén
lién quan vira tuan thl theo cac quy dinh cda luat phap, Nha trwdng dam
bao ludn lang nghe va gidi quyét cac yéu cau cla cac bén lién quan mot
cach chu dao trén co s& phu hop véi cac quy dinh cla phap luat.

5.3.2. Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham/dich vu

Trwdng dam bao cho hoat dong tuyén sinh ddng quy ché clta Bo
GD&DT da ban hanh; CBVC tham gia cong tac tuyén sinh, xét tuyén phai
chju trach nhiém va thwc thi trach nhiém dwogc giao nghiém tac, chinh xac,
bao mat, nhdm dam béo tinh cong khai, céng bang, dan chd, khach quan
va khoa hoc trong céng tac tuyén sinh. Viéc tuyén sinh theo chi tiéu tr Bo
GD&DT, viéc td chirc thwe hién thi tuyén/xét tuyén, cong bd két qué theo
Quy ché tuyén sinh ctia B6 GD&DT.

T4t ca cac CTDT cla trwong déu cong bd chuan dau ra, SV tbt
nghiép c6 kién thirc, k§ nang va thai dé dap ng nhu cau xa hoi.
5.3.3. Trao déi thong tin vé&i cac bén lién quan
Truong xac dinh va sép xép c6 hiéu qua viéc trao dbi thong tin voi
cac bén lién quan co lién quan dén:
- Théng tin vé Trwong DHSP K§ thuat TP. HCM, hoat dong dao tao
cta Nha trwong.
- Xt ly cac yéu cau cla cac bén lién quan.
- Phan héi ctia cac bén lién quan, ké ca cac khiéu nai ctia cac bén
lién quan.

5.4. Thiét ké va phat trién

Viéc xay dung va phat trién CTDT t khi xac dinh nhu cdu mé nganh
dén hoan chinh chwong trinh, ké hoach, dé cwong chi tiét cac mén hoc va
trinh Hoi déng trwdng phé duyét duwoc thwe hién theo quy trinh xay dwng
va diéu chinh CTDT.

Nham thuc day hoat déng NCKH va déng ky s& hiru tri tué (quyén
S& hivu tri tué) dbi véi cac tai san tri tué thudc cac cong trinh NCKH do céac
CBVC, SV, hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh ctia Trwong Pai hoc Sw
pham Ky thuat TP. H5 Chi Minh sang tao ra; Nha trwong 1ap ké hoach
NCKH dinh ky hang n&m; phan loai dé tai, hwéng dan GV/SV dang ky va
hoan thanh hd so NCKH, té chirc nghiém thu dé tai, &p dung vao thuc té,
chuyén giao cdng nghé, dang ky s& hiru tri tué. Toan bd cac bwéc thyc
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hién theo hwéng dan trong cac quy trinh lién quan.

Hang ndm, cac don vi chirc nang va td chirc doan thé trong trwdng
xay dwng cac ké& hoach hoat dong phuc vu va hd tre' SV ciing nhw hé théng
giam sat SV. Trong dé, xac dinh cac nhiém vu chinh trong cong tac hd tro
sinh theo tirng ddi twong, trng mét hoat dong khac nhau. Ngoai ra, Nha
trwdng con cé quy dinh v& Quan ly cac hoat dong phuc vu cong déng
nhadm hwéng dan, trién khai, do lwdng, giam sat viéc két ndi va phuc vu
coéng déng. Tl d6 gilp Nha trwéng danh gia, cai tién dap &ng nhu cau va
sy hai long cla cac bén lién quan.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh xady dung m¢i CTDT trinh dé dai hoc (QT 13 trén
website P.OBCL)

- Quy trinh diéu chinh chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc (QT 14
trén website P.ODBCL)

- Quy trinh cho phép dao tao nganh hodc chuyén nganh trinh df
thac sy, tién sy (QT 26 trén website P.DBCL)

- Quy trinh thuc hién dé tai khoa hoc cong nghé cép truong (QT 31
trén website P.ODBCL)

- Quy trinh thyc hién dé tai NCKH sinh vién (QT 32 trén website
P.DBCL)

- Quy trinh ddng ky s& hiru tri tué (quyén sé& hitu céng nghiép) dbi
véi céc sén phdm nghién ctru khoa hoc (QT 33 trén website
P.DBCL)

5.5. Mua sam vat tw, trang thiét bi va mei giang vién thinh giang

Trwdng 1ap ké hoach mua sdm hang ndm can ct vao hoat dong dao
tao va k& hoach mua sédm cutia cac don vi; viéc xem xét lpa chon nha cung
&ng, cac chudn muc danh gia nha cung (’ng mai, viéc td chirc nghiém thu
hang hoa, theo dbi va danh gia lai nha cung rng dwgc thwc hién theo Quy
trinh mua vat tw thiét bi.

Toan b cac hoat dong danh gia, chon Iywa, moi GV thinh giang, theo
doi chat lwong gidng day cla GV thinh gidng dwgc thwc hién theo Quy
trinh moi gidng va quan ly GV mai giang.

Quy trinh thwe hién:

- Quy trinh mua vt tw, thiét bj (QT 43 trén website P.OBCL).
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Quy trinh moi giang va quan ly giang vién thinh giang (danh cho
hé dao tao chinh quy) (QT 11 trén website P.DBCL).

Quy trinh moi giang va quan ly gidng vién thinh gidng (danh cho
hé dao tao vera lam vira hoc) (QT 12 trén website P.DBCL).

5.6. Cung cap san pham

5.6.1. Kiém soét viéc cung cap san pham

Toan bd qua trinh trién khai hoat déng gidng day tir khau lap ké
hoach, thwc hién gidng day; t& chirc bién soan va phat hanh giéo trinh, tai
liéu tham khao; viéc thanh tra, kiém tra thwc hién quy ché giang day, giam
séat kiém tra qua trinh, thi hoc ky; viéc canh bao hoc tap; viéc lap ké hoach,
thwe hién danh gia két qua hoc tap cta SV duoc tiéu chudn hoéa dwdi dang
quy trinh nhdm kiém soét hoat dong gidng day cta trwdng. Ngoai ra, Nha
trwdng con c6 mot sé quy trinh khac hd tre phuc vu SV va GV.

Quy trinh thuec hién:

Quy trinh 1ap ké hoach, thuc hién gidng day (QT 15 trén website
P.OBCL)

Quy trinh 14p ké hoach thuc hién gidng day cac I6p CLC (QT 16
trén website P.DBCL)

Quy trinh dw gio (QT 17 trén website P.OBCL)

Quy trinh 14p ké hoach, thuc hién thi (QT 18 trén website
P.OBCL)

Quy trinh ra dé thi, bdo méat va nhan bdn dé thi viét, giao nhan bai
thi va diém thi (QT 19 trén website P.OBCL)

Quy trinh quan ly diém (QT 20 trén website P.DBCL)

Quy trinh xét canh bao hoc tap, budc théi hoc, xét va céng nhan
tét nghiép (QT 21 trén website P.DBCL)

Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché gidng day
cua giang vién (QT 24 trén website P.OBCL)

Quy trinh giam sat thi hoc ki (QT 25 trén website P.DBCL)

Quy trinh chon, kiém tra, in va phan phéi dé thi tuyén sinh cao
hoc (QT 27 trén website P.ODBCL)

Quy trinh 1ap ké hoach, thuc hién gidng day sau dai hoc (QT 28
trén website P.ODBCL)

Quy trinh thanh 1ap HP déanh gié tiéu luédn téng quan, chuyén dé
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NCKH 1, 2 cta nghién ctru sinh (QT 29 trén website P.DBCL)

- Quy trinh thanh |1&p HP danh gié luan &n tién sy cdp co sé/ cép
trirong ctda nghién ctru sinh (QT 30 trén website P.ODBCL)

- Quy trinh bién soan giao trinh, tai liéu hoc tap (QT 47 trén
website P.DBCL)

- Quy trinh bé sung tai liéu tham khdo (QT 48 trén website
P.DBCL)

5.6.2. Nhan biét va xac dinh ngudn géc san pham
San phdm va trang thai ca san phdm déu c6 thé nhan biét va xac
dinh théng qua cac ho so lién quan dén hoat dong cap phat van bang
chirng chi.
Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh quén ly, cép phat chiing chi béi dudng nghiép vu sw
pham (QT 22 trén website P.DBCL).
- Quy trinh quén ly, cép phéat bang tét nghiép Pai hoc (QT 23 trén
website P.DBCL).

5.6.3. Tai san cua khach hang

Dam bdo tai san clia khach hang (cac hd so nhw bai thi, diém thi, két
qua diém qué trinh hoc, véan bang, ... cla SV, hoc vién) khi dang con thuéc
sy quan ly cla trwong dwoc bao quan tét, khong dé mat mat, hw héng.
Trong trwdng hop mét mat, hv hdng hodc khong phu hop voi viéc st dung
déu duoc thong béao kip thoi véi khach hang dé cung phdi hop giai quyét.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh quén ly diém (QT 20 trén website P.DBCL).

5.6.4. Bao toan san pham

Céc ho so lién quan dén dao tao duwoc Iwu gilr va bao quan theo quy
trinh kiém soat va lwu trlr ho so.

5.6.5. Kiém soat phwong tién theo déi va do lwong

Céc phan mém quan ly dwoc xay dwng va cai tién dinh ky dé hé tro
qua trinh van hanh, theo déi, do lwong cac hoat dong cda Nha trwong va
két qua dau ra. Ngoai ra, cac thiét bi can thiét dwoc hiéu chinh dinh ky
nham dam bao hoat ddng dung, chinh xac, an toan.
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CHUONG 6. PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

6.1. Khai quat

Trwong hoach dinh, td chic thwc hién cac quéa trinh giang day,
NCKH va phuc vu cong dong; thu thap, phan tich cac di liéu lién quan cua
trwdng nham:

a. Chirng t6 sy phu hgp clia hoat ddng giang day véi quy dinh cla

B6 GD&DT.

b. Dam béo hé théng DBCL ban hanh cé hiéu lwc, hiéu qua.

c. Nang cao tinh hiéu lwc, hiéu qua cta hé théng DBCL.

6.2. Theo dbi va do lwéng
6.2.1. Swthoéa man cua cac bén lién quan

Trucng dam bao thwc hién viéc theo dbi cac thdng tin vé sw chap
nhan cla cac bén lién quan déi véi cac hoat dong do truo’ng cung cép, coi
doé nhw la mét trong nhitng thwéc do vé thanh qua cha hé thong DBCL.
Cac phuong phap dé thu thap thong tin nay thong qua viéc déi thoai truc
tiép SV, cac phiéu thdm do y kién.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh danh gia s hai long cda cac bén lién quan (QT 05 trén
website P.DBCL).

- Quy trinh danh gia sw théa man cda sinh vién trong thoi gian hoc
(QT 34 trén website P.DBCL).

6.2.2. Danh gia n6i bd

Trwdng thanh 1ap doan danh gia ndi bé bao gdbm nhiéu nhém danh
gi4 ndi bd. Nhédm danh gia ndi bd c6 nhiém vu gidp Hiéu trwdng kiém tra
viéc thye thi hé théng BBCL tai cac don vi thudc trwdng, phat hién cac
diém khong phu hop (néu cd), kiém tra xac nhan hanh déng khéc phuc cla
cac don vj trong trwdng, sao cho hé thédng DBCL ludn dwoc duy tri va cai
tién. Quy trinh danh gia ndi bd quy dinh rd viéc 1ap ké hoach, té chirc thuc
hién, khac phuc nguyén nhan cla sy khong phu hop, kiém tra xac nhan
tinh hiéu qua ctia hanh dong khéc phuc, phong ngtra.

Quy trinh thwe hién:
- Quy trinh danh gia néi b6 (QT 02 trén website P.OBCL).
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6.2.3. Theo déi va do lwong quy trinh

Trwong ddm bao ap dung cac phwong phap thich hgp cho viéc theo
ddi va khi cé thé, do luéng cac quy trinh trong hé théng DBCL. Nhirng
phwong phap nay xac nhan dwgc kha nang cla quy trinh theo hoach dinh,
trwdng tién hanh khac phuc kip thdi va cé hiéu qua nhdm dam bao hoat
doéng giang day phi hop yéu cu cta cac bén lién quan.

6.2.4. Theo dbi va do lwong san pham

Viéc lap lich thi, td chre thi, chAm thi va céng bd diém thi, chdm
phuc khao (néu coé) dwgc thwc hién tai nhirng giai doan thich hgp trong
toan bd qua trinh dao tao.

Quy trinh thuec hién:

6.3.

Quy trinh 14p ké hoach, thuc hién thi (QT_18 trén website
P.DBCL).

Quy trinh ra dé thi, bdo mat va nhan bdn dé thi viét, giao nhan bai
thi va diém thi (QT 19 trén website P.DBCL).

Quy trinh chon, kiém tra, in va phan phéi dé thi tuyén sinh cao
hoc (QT 27 trén website P.DBCL).

Kiém soat san pham khoéng phu hop

San pham khéng phu hop trong hoat déng giang day bao gém:

Két qua thi, kiém tra cla SV khéng dat yéu ciu quy dinh.

Chuong trinh dao tao, ké& hoach dao tao khong phu hop yéu ciu

quy dinh, yéu cau cac bén lién quan.

Van bang danh may sai, cap nhat diém thi sai, ...

> DGi v&i SV thi khong dat yéu cau, Nha truong t6 chire thi lai
hoac hoc lai theo quy che.

> Dbi véi chuwong trinh dao tao, ké hoach dao tao khong phu
hop v&i quy dinh; Nha tredong t6 chirc diéu chinh chwong trinh
va ké hoach dao tao twong &ng.

> Dbi viec danh may sai van bang, cap nhat diém thi sai thi hiéu
chinh va trinh phé duyét lai.

Cac hd so lién quan dén sy khéng phu hop dwoc lwu gitr. San

phdm khéng phu hop sau khi sira chiva dwoc tai kiém tra theo

quy dinh.
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- Khi cac san pham khong phit hop duoc phat hién sau khi chuyén
giao hodc bat dau str dung, treong co cac bién phap thich hop
doi v&i cac tac déong hoac hau qua tiém an cla sw khoéng phu
hop.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh xét canh bao hoc tap, buéc théi hoc, xét va cong nhén
tot nghiép (QT 21 trén website P.OBCL).

- Quy trinh gidi quyét cho sinh vién tam dcmg, thoi hoc, hoc lai (QT
36 trén website P.OBCL).

6.4. Phan tich dir liéu

Trwong dam bao thwc hién viéc xac dinh, thu thap va phan tich cac
div lieu aé chirng minh sy thich hgp va tinh hiéu lyc 'Cfla hé thong BBCL,
xac dinh noi can phai thwe hién khac phuc trong hé thong:

Viéc phan tich dir liéu nham biét dworc:

a. Sw thda mén cla cac bén lién quan.

b. Sw phu hop véi cac yéu cau vé hoat déng cda trwong.

c. Céc dac tinh va xu hwéng cai tién qua trinh va két qua cua hoat
doéng, dé 1am co s& cho hanh déng khac phuc va phong ngwra.

d. Phan tich hoat dong ctia nha cung &ng.

6.5. Caitién

Cai tién thwdng xuyén nang cao tinh hiéu lwc cta hé théng DBCL
théng qua viéc st dung chinh sach chéat lwong, muc tiéu chéat lwong, két
qué cac cudc danh gia, phan tich di liéu hanh dong khac phuc va hanh
dong phong ngura.

Nha trwéng ban hanh Quy dinh vé& quan ly rdi ro trong cac hoat dong
cia Trwong PHSPKT TP HCM theo QD s6 2932/QD-DHSPKT ngay
31/12/2019, v&i muc dich hwo’ng dan phwong thirc quan ly cac rdi ro co
kha nang phat sinh trong tat ca cac hoat dong ctia Nha trvong nham gidm
thiéu ti da mirc d6 anh hwdng cla cac yéu t6 bat lgi va téi wu hda cac co
hoi.

6.5.1. Hanh dong khac phuc

Hanh déng khac phuc (corrective action) la hanh déng dé loai bd
nguyén nhan va giadi quyét cac hau qua cla sw viéc khéng phi hop da
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dwoc phéat hién, nham ngén nglra sy tai dién cta ching.

Trwdng 1ap tha tuc hanh dong khéc phuc dé xac dinh cac yéu cu

a. Xem xét sy khong phu hop (k& cd khiéu nai cta cac bén lién
quan).

b. Xac dinh nguyén nhan gbc cta sw khéng phu hop.

c. Panh gia sw can thiét c6 hanh dong dé dam bao sw khéng phu hop
khoéng tai dien.

d. Té chirc thyc hién

e. Theo ddi, danh gia két qua va xem xét tinh hiéu qua cta hanh
dong trén.

f. Lwu ho so két qua ctia hanh dong thuwc hién.

6.5.2. Hanh déng phong ngira

Hanh déng phong nglra (preventive action) 1a hanh déng dé loai bd
nguyén nhan cla sy viéc khdng phu hop tiém an, nhdm ngan nglra sw
xuét hién cda ching.

Trwéng 1ap tha tuc hanh ddong phong ngira dé xac dinh cac yéu cau

a. Xac dinh sy khéng phi hop tiém &n va nguyén nhan cla ching.
b. Hoach dinh va thuwc hiéc cac hanh ddng phong ngtra can thiét.
c. T6 chire thuwe hién va theo déi, danh gia két qua.

d. Lwu hd so cac két qua thuc hién.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh hanh déng khdc phuc va phong ngctra (QT 04 trén
website P.OBCL).
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PHAN 3. MO HINH DPAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG

Trwong DH SPKT TP.HCM trién khai hé théng quan ly chéat lwong
ISO 9001:2000 trong quan ly cac hoat déng ctia Nha trwedng tr nam 2005,
gop phan dang ké lam cho céng tac quan ly, dac biét la cong tac PBCL
trong trworng dwoc trién khai mot cach co hé théng.

T ndm 2014, hé théng DBCL bén trong ctia Nha trwéng da dwoc ra
soat va caing cb lién tuc nham dam bao viéc trién khai day da céac hoat
dong BDBCL theo mé hinh cia AUN-QA (Hinh 3).

MO HINH DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG THEOAUN-A  JION-QA

2 v Phan héi cua Hi 4t
Céc cong cy Tién bd cua _ Ty 1é bo hoc, FB iy 8R i @u su
Qlarasst sinh vién ty Ié dau tét nghiép A S STAR Y ion nghién ciru
Cac khoa, PBT PDT, PTS&CTSV PQHCC&DN, PDBCL PQLKH-QHQT
Danh gia
Sinh vién Panh gia Panh gia
Céac céng cy khéa hoc va
danh gia L chwong trinh hoc nghlén.coen Pga::ll_c:H\:;&DN
PDBCL Caéc khoa, PBT PQLKH-QHQT Doan TN& H6i SV

Céc céng c Phan tich Tham dinh S6 tay
PBOL ase biét swoT gitra céc trrong | Hé théng théng tin chat lvong
PQTCL PDBCL TTTTMT PDBCL

v

v

v

Hinh 3. M6 hinh Hé théng dam bao chéat lwong bén trong

cua Trwong Pai hoc Sw pham Ky thuat TP.HCM
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CHUONG 7. CAC CONG CU GIAM SAT

Nha trwéong trién khai &p dung Quy dinh quan ly va déi sanh cac chi
sb vé hiéu qua dao tao clta Trwong DH SPKT TPHCM duoc ban hanh theo
quyét dinh 2919/QD-DHSPKT ngay 31/12/2019. Quy dinh nay ap dung cho
tat ca cac CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy véi muc tiéu xac lap cac chi
sb danh gia chinh vé hiéu qua dao tao cho cac CTDT cua trwdng, cung voi
qué trinh dbi sanh gitp tw phan tich, danh gia, déi sanh cac chi sé vé hiéu
gué dao tao sau day:

- Tw thiét lap va giam sét cac chi sd vé& hiéu qua dao tao cua tirng
CTDT dinh ky hang nam.

- Tw phan tich, danh gia nhirng chi so vé hiéu qua dao tao cua tirng
CTDT dang trién khai tot va can phai céi tién.

- Phan tich, danh gia, dbi sanh cac chi s6 vé hiéu qua dao tao cua
CTDT do don vi quan ly dang trién khai tot hon so véi cac CTDT
khac trong khoa, trong truéng hodc dbi sanh véi div lieu thdng ké
trung binh theo khoa va theo trudng.

- Néu nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém vé hiéu qua dao tao clia
trng CTDT qua cac két qua ndi troi cia cac CTDT bén trong
trwdng, bén ngoai trwong (néu co).

Hoat déng thiét lap chi tiéu, giam sat, danh gia va bao céo vé hiéu

qua dao tao ctda cac CTDT phai dwoc thyc hién thwong xuyén, hang nam
t thang 6 - 8 hang nam & cap khoa, cap bd mén, cap CTDT.

Bang 3. C4c chi s6 théng ké vé hiéu qua dao tao

Pon vi cung cap

TT Tén bang céac chisé théng tin 1&n
Dashboard

1 lelet Ifap chi tiéu/Thong ké so liéu ve dé tai NCKH P KHCN-QHOT
cua (céc) khoa
Thiét I1ap chi tiéu/Théng ké loai hinh va sé lwong

2 c6ng bd khoa hoc cla (céc) khoa PKHCN-QHQT
Th;{ kA A I'A A z A 2 > N a

3 ong ké so liéu bai bao xuat ban cua toan truedng P KHCN-QHQT

(tbng hop theo cac khoalvién)

Thiét 1ap chi tieu/Thdng ké sé liéu vé két qua dao tao
4 | (ty 1& tbt nghiép va bo hoc, thdi gian tét nghiép trung P.DT
binh) ctia (cac) CTDT
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Thiét 1ap chi tieu/Théng ké tinh hinh viéc lam cta SV
° tét nghiép cda (cac) CTDT P-BBCL
5 Thiét 1ap chi tiéu/Théng ké sé lieu vé két qua giang b BT
day theo mdn hoc tirng hoc ky theo tirng bd moén )
7 | Bang diém SV theo hoc ky P.BT
8 'Ijheo~d0| két qua hoc tap SV theo DTB va s6 tin chi POT
tich lay
9 | Sé lwgng SV con dang hoc (& hoc ky quan tam) P.DT
10 TDeo ddi mén hoc con ng cho nhém SV tot nghiép P DT
tré han
Tllwlet IAap .CAhI tleu/Thcing kn’e vé mlc fio hai Io,ng cu;il P.DBCL, P.QHDN,
11 | cac bén lién quan vé chat lvgng dao tao cua Nha N
R Khoa/Vién
trwong

7.1. Swtién bé cha sinh vién

’ Nha treong dang van hanh theo quy ché 43 clia Bo GD&DT vé viéc
to chtre dao tao, kiem tra, thi va cdng nhan tot nghiép trinh d dai hoc hé
chinh quy theo hoc ché tin chi.

_ Nha trvong thanh 1ap d6i ngd Tw van vién nham muc dich theo doi,
ho tro, tw van cho SV tr hoc tap, rén luyén, NCKH, cong tdc SV, ché do
chinh sach dén strc khée, tam ly hoc dwdng, doi song SV, ...

Két qua hoc tap va rén luyén ctia SV sé dwoc ghi nhan théng qua hé
théng diém online va hé théng danh gia két qua rén luyén online cta SV.
Két qua dwoc lwu vao hd so quan ly SV va dwoc st dung dé xét cho phép
SV dang ky mén hoc, xét khen thwéng, ky luat, hay cap hoc béng cho SV.
Day la mot trong nhirng kénh théng tin giip cho Nha trwong theo ddi viéc
hoc tap, ren luyén cta SV.

Bén canh do6, dé bao quat hon vé tinh hinh hoc tap cta SV, Nha
trudng xay dwng hé thédng Dashboard trong d6 bao gébm nhiéu sé liéu
théng ké va biéu dd truc quan dé Ianh dao Nha trwdng, SV, gia dinh déu
c6 thé theo ddi dwoc qua trinh hoc tap cia SV dé kip thoi canh bo, ngan
nglra, cai tién.

7.2. Tylébé hoc, ty Ié dau tét nghiép

Theo quy ché 43 ctia B6 GD&DT, hang nam Phong Dao tao va
Phong Tuyén sinh & Coéng tac SV déu thdng ké, theo ddi, vé ty lé tbt
nghiép, ty I1&é bé hoc va budc théi hoc clia SV. Ngoai ra, Nha trwdng ap
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dung quy trinh “Gidi quyét cho sinh vién tam dcmg théi hoc, hoc lai” va quy
trinh “ Xét cdnh béo hoc tap, budc théi hoc, xét va céng nhan tét nghiép”
nhdm chudn hoéa, ddm bao cac hoat ddng ding véi quy dinh cia Nha
trwdng, ddm bao quyén loi ctia SV.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh xét canh bao hoc tap, budc théi hoc, xét va céng nhan
tot nghiép (QT 21 trén website P.OBCL)

- Quy trinh gidi quyét cho sinh vién tam dumg théi hoc, hoc lai (QT
36 trén website P.DBCL)

7.3. Phan héi ctia nha tuyén dung va cwu sinh vién

Dé nang cao chét lvgng day va hoc, Nha treong tién hanh thu thap
théng tin phan héi tlr cac nha tuyén dung va cwu SV.

Céac mau phiéu khao sat dwoc thiét ké trén co s& cac tiéu chi danh
gia BBCL, cung vai sw dong gop y kién clia cac Khoa chuyén nganh.

Phan héi ter thj truong lao déng

Viéc khao séat y kién phan héi tr Doanh nghiép do phong Quan hé
Doanh nghiép (dinh ky 2 ndm/lan) va cac Khoa chuyén nganh thyc hién.
N6i dung khao séat tap trung chi yéu vé kha nang thich rng cong viéc cta
SV sau khi ra trwong. Sau khi c6 s6 liéu théng ké cac Khoa tién hanh phan
tich, danh gia.

Phan héi tir cuu SV

Khao sat SV t6t nghiép sau 3 thang, do Phong Bam bao Chét lvong
thwe hién dinh ky 2 1an/1 nam va tién hanh doi véi cac SV tot nghiép hé
chinh quy. N6i dung khéo sat vé:

- Théng tin viéc lam cta SV sau khi tét nghiép.

- Y kién SV tét nghiép vé chwong trinh dao tao, céng tac quan Iy va
phuc vu dao tao cliia Nha trwong.
Te thang 3/2014 viéc khao sat dwoc thye hién online, SV tét nghiép
c6 thé thwc hién khao sat bang cach dang nhap trwce tiep vao trang website
http://danhgia.hcmute.edu.vn.

Sau khi hét thdi gian khdo séat, Phong DBCL sé tién hanh théng ké
két qua va lam béo cao gl dén cac don vi. Bén canh do, Phong cling gui
kém céac y kién gop y khac cta SV dwoc phan loai theo tirng khoa dé céac
khoa st dung trong qua trinh danh gia, cai tién chwong trinh do tao.

Phong DBCL thuc hién khao sat dinh ky SV tét nghiép sau 3 thang
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(2 1an/nam), SV tét nghiép sau 6 thang (1 lan/nam);

Cwu SV tét nghiép t 1 nam tré 1én dwoc cac khoa chuyén nganh
thwec hién khéo sat dinh ky hang nam.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh danh gia s hai long cda cac bén lién quan (QT 05 trén
website P.OBCL).

7.4. Hiéu qua nghién ctru

Cac quy dinh vé giang day cting nhuv NCKH dugc quy dinh trong
Quy ché chi tiéu ndi bo vé dinh mirc NCKH clia GV.

Hang ndm Phong Khoa hoc Céng nghé va Quan hé Qubc té théng
ké cac dé tai NCKH, cac bai b4o, &n pham dang trén céac tap chi khoa hoc
chuyén nganh trong va ngoai nwéc; sau dé tién hanh phan tich vé hiéu qua
thwc hién NCKH cta GV va SV, dbéi sanh qua cac ndm dé dwa ra bién
phap nham nang cao chat lwgng dé tai va hiéu qua nghién ciu.

Sé higu: ST-P.DBCL  LAn soat xét: 02 Ngay hiéu lc: 01/7/2020 Trang 36


http://hcmute.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/qao/ISO%202020/05.%20QT_P%C4%90BCL_HLKH_LSX02_NHL01042020/QT_P%C4%90BCL_HLKH_LSX02_NHL01042020.pdf
http://hcmute.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/qao/ISO%202020/05.%20QT_P%C4%90BCL_HLKH_LSX02_NHL01042020/QT_P%C4%90BCL_HLKH_LSX02_NHL01042020.pdf

2\Y/S

f TRUONG DAI HOC

SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

HCMC University of Technology and Education

HCMUTE

CHUONG 8. CAC CONG CU PANH GIA

Nha trwéng ban hanh Quy dinh céng tac 1y y kién phan hdi ctia cac
bén lién quan theo quyét dinh 916/QD-DHSPKT ngay 20/5/2019. Quy dinh
nay ap dung dbi véi tat cd CBVC, SV dai hoc hé chinh quy, cwu SV chinh
quy va hoc vién cao hoc cuta trwong DPH SPKT TPHCM. Céac dbi twong
duwoc Truwong phdi hop lay y kién phan héi bao gom dai dién can bd quan
ly, cac nha khoa hoc ngoai Truwdng, dai dién don vj st dung lao dong SV
tdt nghiép ctia Nha trwong.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh danh gia s hai long cda cac bén lién quan (QT 05 trén
website P.ODBCL)

Bang 4. Danh muc céc loai hinh khao sat caa Nha trwong

Doi ] Thei gian thwe hién Phwon Don vi
Tén loai twong Tan khao sat . g ;
T khao sat thwc suat Trwéc T thirc thyre thye
A hién hién
hién 05/2019 05/2019 i i
. Theo hoc
X . x Lanl: ky, tie tuan Online
1 :l(ﬂf'?g gsigagcdh:; 2 lan/ | thang 11 | thi 8 dén | http://onlin
cia GV ; Toan nam Lan II: hét tuan | e.hcmute.
b6 sinh thang5 | 16 cua | edu.vn/
vién hé moi HK P.DBCL
chinh
Khdo sat chat | quy 1 1an/ Thang 3
2 lwgng phuc vu nam Thang 1 | hoac
cta Nha trwong thang 4
o | T
5 | Kndo sat sinh | SVIN 1o jany | hANGS 1 pang et —
vién tot nghiép thang nam thang 1'1 nghiép Online ’
cho SV | nhitpi//danh
claPBT | gia.hcmut =
5 e.edu.vn/ ac
4 Khao sat Cuu %ﬁvsau 11an/ Thang ;’hanghoéc Khoa
sinh vién 1 nam nam 10 thang 10 quan
nganh
Khéo sat CBVC | CBVC 1 13n/ Thang Thang 7
5 | vé mobi trwdng | cla nam 11 hoac P.BDBCL
lam viéc trwdng thang 8
Khdo sat doanh | DN 2 Thang 10
6 | nghigp vé tinh | tuyén n&m - dén thang P.QHDN
hinh s dung | dung 11an 12
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lao dong sinh | SVTN
vién tot nghiép
cta Nha trwdng

Toan

b5 hoc . Online
7 K_t]ao sat hoc vien 1Jan/ ) Thang 6 http://khao PPT
vién cao hoc nam sat.hcmut
cao =
hoc e.edu.vn

8.1. Sinh vién, hoc vién danh gia
a. Khdo sat sinh vién vé hoat déng giang day cda gidng vién:

e Tao méi trwéng cho SV nhan xét, gép y vé hoat déng day va hoc.

 Nang cao tinh than trach nhiém cta GV trong giang day.

e Tao kénh thdng tin gip GV diéu chinh hoat déng giang day.

e Gilp can b6 quan ly co thém co s& nhan xét, danh gia GV.

- Khao sat chét lwong glang day_ cla GV duoc Phong DBCL thuc
hién dinh ky mdi ndm 2 1a4n vao cudi méi hoc ky dbi voi tat ca cac GV co
hiru, GV thinh gidng tham gia giang day cac hoc phan ly thuyét, thwc hanh
hay thi nghiém.

- Viéc khado sat dwoc thwc hién bang hinh thic online, SV déng
nhap vao trang website http://online.hcmute.edu.vn va thic hién khao sat.

- Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong DBCL sé tién hanh théng ké
két qua khao sat cla trng GV theo mon hoc clia cac bé mon, khoa. Trong
do, c6 danh dau cac trwdng hop GV dwoc danh gia }6t va chuwa tot dé cac
khoa can ctr vao doé thuwc hién,céc hoat, dong cai tién va sau dé lam béo
cao gui lai phong. Dua vao ket qua thong ké va bao cao cua cac khoa,
Phong BDBCL sé lam bao cao chung veé tinh hinh khao sat SV danh gia GV
cula toan trwong va givi cho cac don vi.

b. Khdo sat sw hai Idng cda sinh vién vé chat Iwong phuc vu cda

Nha trwong:

Do Phong BBCL thyc hi(fgn [V nam hoc 2014-2015 va dinlj ky méi
nam 1 lan, ghi nhan nhirng y kién phan hoi tir phia ngwoi hoc nham nang
cao hiéu qua hoat déng ctia Nha truwdng.

c. Khao sat swhai long cda hoc vién cao hoc

T& HKIl ndm hoc 2019 — 2020, Phong Pao tao trién khai thywc hién
online trén trang http://khaosat.hcmute.edu.vn, danh gia sy hai long clta
hoc vién cao hoc vé thai do cia can bd hd trg, can bd giadng day, chuong
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trinh dao tao, co s& vat chat, chat lwong dich vu cta Nha truéng.

8.2. Panh gia khéa hoc va chwong trinh day hoc

Cac bd khoa, b6 mon khi xay dwng chuwong trinh dao tao bat budc
phai t& chirc hoi thao lay y kién ttr cac doanh ngh|ep dé dam bao chwong
trinh khong lac hau so v&i nhu cau tuyén dung ctia cac doanh nghiép.

DPanh gia khéa hoc: Thuc hién dinh ky vao cubi ndm hoc theo Quy
dinh quan ly va dbi sanh cac chi sb vé hiéu qua dao tao cta Trwdng BH
SPKT TPHCM ban hanh theo quyét dinh 2919/QD-DHSPKT ngay
31/12/2019.

Céac khoa/bd mén quan nganh truy cap hé théng Dashboard trich
xuét di¥ liéu vé& hiéu qua dao tao ctia CTDT do don vi quén ly va cac CTDT
khéac (trong hodc ngoai khoa) cuia truéong DH SPKT TPHCM dé dem ra déi
sanh (it nhat 2 CTDT khéc cta Nha trwdng, khuyén khich déi sanh thém
véi cac CTDT twong tw trong nwéc, khu vire va qudc té). Cac bé mén lap
bang sé liéu, vé bidu dd va phan tich két qua, phan tich tim hiéu nguyén
nhan cho nhirng chi sé thap hon cac CTDT khac va dé xuat hanh dong cai
tién cho n&m hoc ké tiép.

O cép khoa, 1anh dao khoa phu trach dao tao tién hanh tdng hop cac
béo céo cta tirng CTDT va thuwe hién tiép déi sanh két qua NCKH cho toan
khoa theo tlrng ndm cling nhw tién hanh dbi sanh két quad NCKH v&i cac
khoa khac dé cai tién.

banh gia chwong trinh day hoc: Binh ky thwe hién 2 nam/1 lan
theo Thong tw sd 07/2015/TT-BGDDT cla B6 GD&DT — Piéu 8 trang 8:
Quy trinh cap nhat va té chirc danh gia CTDT: “it nhat 2 ndm 1 lan, Trudng
don vi chuy&n mén truc thudc co s& dao tao phai té chirc danh giad CTPT,
thuc hién day du 4 budéc hodc theo quy trinh rat gon va té chire don gidn
hon, tiy theo mirc d6 sira déi, cap nhat.”

Céc khoa, bé mon ciing thwong xuyén td chirc cac budi sinh hoat
chuyén mon va dv gi& Ian nhau dé hoc héi, chia sé kinh nghiém déng thoi
dé dam bao GV giang day theo dung chuan dau ra ciia moén hoc.

M&i ndm chwong trinh dao tao c6 thé chinh sra va cho phép thay
dbi tir 5-7% dé phu hop véi sy phat trién va nhu cau cla xa hoi.

Hoi ddng khoa hoc dao tao cép trwdng va cép khoa c6 nhiém vu
dam bao tinh khoa hoc va chinh xac trong viéc xay dwng chwong trinh dao
tao cho cac nganh dao tao trong toan trwd'ng va cho tirng don vi.

8.3. DPanh gia nghién cru
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. Hoat dong nghién clu gl]a Nha trwdng hién nay thﬁng qua thyc hién
dé tai NCKH cac cap va chuyén giao cdng nghé, cong bd bai bao khoa hoc
va cac hoat dong NCKH khac ciia GV va SV.

D& tai cac cap duwoc tién hanh hang ndm theo cac buéc: Ding ky,
xét duyét, phé duyét, kiém tra tién do6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac
bwdc thwe hién nay dwoc chudn héa theo cac méc thoi gian theo dung quy
trinh thwc hién dé tai NCKH.

D&i v&i cac dé tai co kha nang thuwong mai hoa, Nha treong va cac
tac gia cung ky thoéa thuan quyen s& hiru tri tu¢ (SHTT). Nha trwong wu
tién cap kinh phi hoan thién san pham, quang ba va ho trg dang ky SHTT.
Cac budc thye hién duwoc chuan héa theo cac méc thoi gian ca quy trinh
quyéen SHTT.

M&i nam Phong KHCN&QHQT c6 bao céo thong ké vé viéc tinh hinh
thwe hién NCKH & cac don vi, dong thoi c6 danh gia cac deé tai vé so
lwong va chat lwong.

Quy trinh thwe hién:

- Quy trinh thuc hién dé tai khoa hoc céng nghé cép truong (QT 31

trén website P.OBCL)
- Quy trinh thuc hién dé tai NCKH sinh vién (QT 32 trén website
P.OBCL)

- Quy trinh dang ky S& hiu tri tué (quyén sé hiu cong nghiép) doi
v6i cac san pham nghién cdu khoa hoc (QT 33 trén website
P.DBCL)

8.4. BPanh gia dich vu

. Céc hoat dong déng gop cho xa hdi va cong ddng trong Nha trudng
gom cac linh vyc chinh:

- Cung cap ngudn nhan lyc chat lwong cao cho xa hoi.

- Chuyén giao cong nghé gop phan thwc hién céng nghiép héa, hién
dai héa dat nuworc.

- Thwc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén déi véi cac ca
nhan, dia phwong cé hoan canh khé khan.

Nha trwong thwong xuyén danh gia sy dong gop clla minh cho xa
héi va cong dong nhw sau:

Péi vé6i viéc cung cdp ngudn nhan luc chét luong cao cho x& hoi:

- Thwong xuyén ddi méi ndi dung, phwong phap giang day va danh
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gid nhdm danh gid daing nang lyc nguoi hoc, cung cap ngudn
nhan lwc dap rng nhu cau xa hoi.

- Khao sat SV tét nghiép vé CTDT.

- Khao sét, héi y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT
cling nhw mdrc doé thich rng cong viéc cta SV.

Béilvéi viéc chuyén giao cong nghé thuc hién cong nghiép héa, hién
dai hoa dat nuworc:

- Lap cac nhém nghién clru trong diém.

- Lap hoi déng thAm dinh cac dé tai NCKH, cac san pham coéng nghé
cla Nha trwong.

- Céc béo céo vé san phadm cong nghé dwoc st dung la tai liéu tham
khao tai thw vién ctia Nha trwong.

- G&i cac san phém cong nghé tham gia cac cudc thi sang tao cac
cap, danh gia chat lwong san pham.

- Tang va ap dung thi diém va chuyén giao cac san phadm cong
nghé.

Péi véi viée thuc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén déi
VGi cac ca nhéan, dja phwong c6 hoan cénh khoé khan:

- Thwong xuyén té chirc cac hoat déng tinh nguyén, thién nguyén
I&n trong nam hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mua hé xanh,
chwong trinh Xuan tinh nguyén, chwong trinh Tiép stc mua thi,
chwong trinh Tiép strc dén trwdng, Hién mau nhan dao, Ngay the
7 tinh nguyén, ...

- leanh l[ap doan can bd thwc hién tham héi dong vién déng thoi
kiém tra, giam sat viéc thwc hién cac hoat dong.

- Thwc hién khéo séat danh gia hoat ddng dbi véi tinh nguyén vién va
dia phwong noi thye hién hoat dong.

- Sau méi hoat déng, Ban té chirc hop danh gié, va rut kinh nghiém
cac ndi dung da thwc hién, thiec hién bao cdo cap trén.
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CHUONG 9. CAC QUY TRINH PAM BAO CHAT LUONG
DAC BIET

9.1. Pam bao chéat lwong viéc kiém tra thi cte cta sinh vién

Ap dung quy ché 43 cta B6 GD&DT, Nha trwdng da ban hanh quy
dinh 21/QD-BHSPKT-DT trong d6 quy dinh r6 vé cac yéu cau doi voi GV
vé cach thirc kiém tra, danh gia, cho diém, ...

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh lap ké hoach thuc hién thi (QT 18 trén website P.OBCL)

- Quy trinh ra dé thi, bdo m4t va nhan ban dé thi viét, giao nhan bai

thi va diém thi (QT 19 trén website P.OBCL)

- Quy trinh giam sat thi hoc ky (QT 25 trén website P.OBCL).

- Quy trinh chon, kiém tra, in va phan phdi dé thi tuyén sinh cao

hoc (QT 27 trén website P.DBCL)

- Quy trinh thanh 14p HP danh gié tiéu luan téng quan, chuyén dé

NCKH 1, 2 cua nghién ctru sinh (QT 29 trén website P.DBCL)

- Quy trinh thanh |1&p HP danh gié luan &n tién sy cdp co sé/ cép

trirong ctda nghién ctru sinh (QT 30 trén website P.OBCL)

Céc quy trinh nay nham dam bao tir khau 1ap ké hoach thi, ra dé thi,
giam sat thi, cham thi hodc danh gia tiéu luén, chuyén de, khoa luén dén
cong bo két qua thi phai ddm bao khach quan, cdng bang.

9.2. Pam bao chat lweng doéi ngii

Tat ca cac hoat dong cta Nha truong tir viéc tuyén dung CBVC,
danh gia QBVC, hoat ddng phaét trién d6i ngl dén viéc thang chirc déu dya
trén cac dieu luat, quy dinh cla Nha nworc.

Déi voi viéc tuyén dung CBVC, Nha trweong dang ap dung theo quy
trinh “Tuyén dung CBVC” nhdm dam bao tinh théng nhat, cong béng, cong
khai, minh bach.

Dé phat trién doi ngli, Nha treong &p dung theo quy trinh “Dao tao
va phat trién nguon nhan Iwc” nham khuyén khich CBVC khéng ngwng hoc
t&p nang cao trinh dd.

DPanh gia CBVC, Nha trwong c6 quy dinh vé phan loai lao déng,
cong tac thi dua - khen thwédng va dwoc thye hién hang nam dya trén bao
cdo ca nhan, danh gia cta trwdng don vi, lanh dao Nha truwdng.
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Viéc thang chie dugc quy dinh rd tr viéc gioi tpiéu, boé phiéu tin
nhiém Hiéu trwdng dén cac trwdng bd mc‘)r]. Tiéu chuan cla tlrng chirc
danh trong d6 chu trong trinh d6, dao dlrc pham chat, kinh nghiém.

Ngoai ra con co ké hoach cta Pang trong cdng tac quy hoach ngudn
nhan sy cap Uy va can bo lanh dao quan ly.

Quy trinh thuec hién:

- Quy trinh tuyén dung can bé vién chic (QT 09 trén website

P.DBCL).
- Quy trinh dao tao phat trién nguén nhan luc (QT 10 trén website

P.DBCL).

9.3. Pam bao chéat lwong cor sé vat chat va trang thiét bj

_ Nha trwong cé nhiéu phong thi nghiém/xwdng thie hanh theo quy
chuan, dwoc trang bi cac thiét bi hién dai dap (rng cac yéu cau trien khai ké
hoach dao tao.

Cac phong thi nghlem/xucrng thwe hanh dwoc khai thac va st dung
dap ng nhu cau cta nguoi hoc vé trinh dd ky thuat va c6 hiéu suét st
dung cao. Cac phong thi nghiém/thwc hanh cta khoa dwoc khai thac va st
dung dung v&i cong ndng thiét ké. Sé gid thwe tap chuyén nganh dwoc xép
dung theo tirng hoc ky ctia CTDT nham khai thac c6 hiéu qué cac thiét bj
clia xwéng.

Hang nam céac khoa thwc hién viéc tdng két, danh gia hiéu qua s
dung céc trang thiét bi ctia cac phong thi nghiém/xwéng thwc hanh nham
rat kinh nghiém cho viéc st dung khai thac trong nhirng hoc ky tiép theo.
Dé nang cép co s& vat chat va dap (ng tinh dong bo va hiéu qua st dung
cac thiét bj cia cac phong thi nghiém/xwéng thwe hanh, hang ndm khoa
lap cac dw &n trang bi cac phong thi nghiém/xwéng thwc tap méi. Déng
thoi khoa ciing 1ap ké hoach mua s&m c4c thiét bj 1& d& Ban Giam hiéu phé
duyét trong k& hoach chung ctia Nha trwong.

Quy trinh thuec hién:
- Quy trinh bdo tri, stra chiza thiét bj (QT 42 trén website P.DBCL)
- Quy trinh mua vt tw, thiét bj (QT 43 trén website P.OBCL).

- Quy trinh 18p dw 4n dau tw stra chira c6 tinh chét xay dung co
ban (QT 44 trén website P.DBCL).

9.4. Pam bao chét lweng hé trer sinh vién

_ Ngoai giang day va hoc tap, Nha trwdng con cung cép cac dich vy
hd tro khac dé hd tro cho SV vé ché do chinh sach, NCKH, chd &, chdm
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séc strc khde, hoan thién ky néng, viéc lam sau khi tét nghiép, ...

Phong Tuyén sinh va Cong tac SV thuc hién cac ché do mién giam
hoc phi, hoc bong khuyén khich ket gua hoc tap, hoc bong khuyén tai két
gua tuyén sinh, danh gia két qua rén luyén, céng tac xa hdi cia SV.

Phong Khoa hoc cong nghé & QHQT ho tro td chirc cac cudc thi hoc
thuat chuyén nganh; gigi thiéu hoc bong, trao doi van hoa voi cac tredong
dai hoc quoc té.

Thw vién trwéng phuc vy thdng tin, tai liéu cho hoat dong dao tao,
NCKH; t6 chirc xt ly, sép xép, lwu trir, bdo quan, quan ly tai liéu; xay dung
hé théng tra ctru thich hop, thiét 1ap mang lwdi truy cap va tim kiém théng
tin tw déng; xay dwng cac co s& dir liéu, bién soan, xuat ban cac an pham
thong tin theo quy dinh cla phap luat.

Ky tGc xa& cla trwdng véi 2 co s&, c6 thé dap ng dwoc chd &, sinh
hoat ctia 2.340 SV. Vé&i dién tich chd & 1a (6 + 8) m?/SV, dat yéu ciu vé
tiéu chudn quy dinh, phong & c6 nha vé sinh riéng. Ky tdc x4 cé san choi
thé thao, méi tAng c6 mdt phong tw hoc va sinh hoat.

Tram Y té thwc hién chdm séc stic khde ban dau cho SV, so cap
ctru, khdm chira bénh thong thwong, chuyén 1én tuyén trén trong trwdng
hop can thiét. Hang nadm vao dau hoc ky, Tram Y té c6 t6 chirc dang ky
Bao hiém y t&, Bao hiém tai nan cho cac SV khi cé nhu cau; té chirc kham
strc khde cho SV ndm nhét; t6 chirc thwe hién cong tac phong bénh, phong
dich, vé sinh an toan thwc phadm, phong chéng céac tai nan thwong tich, cac
bénh xa hoi.

Trung tdm Dich vu SV v¢&i da dang cac loai hinh cau lac bd, doi
nhom tlr hoc tap rén luyén dén van nghé, thé duc thé thao, ... thu hat dwoc
nhiéu SV tham gia. Ngoai ra, trung tdm con hd tro' tim viéc lam thém cho
cac SV c6 hoan canh khé khan; té chirc huan luyén cac ky nang can thiét
cho SV trong cudc séng va hoc tap.

Phong Quan hé Doanh nghiép Ia cau ndi gitva doanh nghiép va sv,
hé tror SV tim kiém cac suét hoc bong tham quan thyc té san xuét; té chirc
cac budi no6i chuyén chuyén dé vé ky nang mém, gidi thiéu viéc lam cho
SV.

Nha treong thanh 1ap Ban Tw véan vién gom cac GV va can b
phong ban giau kinh nghiém nham tw van, giai dap thac mac va gitup d&
SV tr hoc tap ren luyén dén cham séc strc khde, tw van tam ly.

Doan Thanh nién va Héi SV truéng va khoa té chirc cac hoat déng,

héi thao, van hoa van nghé, cac budi sinh hoat hoc thuat va phat trién ky
nang mém, cau lac b tieng Anh, ... thu hdt rat nhieéu SV tham gia.

Sé hiéu: ST-P.DBCL Lan soat xét: 02 Ngay hiéu lwc: 01/7/2020 Trang 44



TRUONG DAI HOC )
SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

HCMC University of Technology and Education

HCMUTE

Dinh ky méi ndm 2 1an, khoa va Nha trwdng c6 td chire budi gap g&
déi thoai gitra SV v6i BGH, lanh dao khoa, lanh dao cac phong ban dé giai
dap nhirng cau hdi, thdc méc nhadm gidi quyét kip thoi nhivng yéu cau
chinh dang cta SV.
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CHUONG 10. CAC CONG CU PAM BAO CHAT LUONG
DAC BIET

10.1. Phén tich SWOT

Theo quy dinh cta B GD&PT, dinh ky 5 nd&m/1 1an; Nha trwong
thwe hién danh gia chat lwong co s& gido duc theo tiéu chuén cta B, qua
do sé phan tich diédm manh, diém tén tai va k& hoach hanh déng nham
khac phuc nhirng tén tai.

Theo ké hoach phét tri&én trung han cta Nha trwdng, hang ndm cac
don vi sé dé& xuét trién khai thwe hién cac muc tiéu, chi s thwc hién, ké
hoach hanh déng dwa trén viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc hién cé. Nha trong sé thwe hién téng hop, phan tich va dwa ra
ké hoach hanh déng phat trién cho toan truéng véi cac dinh ky hang nam
va dai han nham muc dich khéng ngirng nang cao chat lwong giao duc.

10.2. Tham dinh giira cac trwong

Viéc thdm dinh gitka cac trwong sé dwgc Nha trwdng thwe hién
thédng qua danh gia ngoai cac CTDT theo chudn AUN-QA. Viéc thdm dinh,
danh gia nay sé gilp Nha trwdng chia sé cac thong tin, kinh nghiém vé&i
céac trwong khac va qua d6 thay duoc vi tri clia Nha trwdng trong hé thdng
gido duc cua Viét Nam va tai khu vuec.

10.3. Hé théng thong tin
10.3.1. Hé théng théng tin quan ly

Nha truéng dang rat chi trong dén van dé hoan thién ha ting CNTT
lam nén tang cho hé théng quan ly, dao tao va hoc tap tich hop E/M
learning, dao tao trwc tuyén, triét @& ng dung CNTT trong cac hoat déng
cta Nha trwong.

V& phan mém quan ly: Hé théng quan ly dao tao da di vao hoat déng
trong mét thi gian dai, mang lai nhieu lgi ich cho SV va GV trong viéc theo
doi viéc hoc tap va gidng day ctia minh.

D& c6 thé bao quat hon vé tinh hinh hoc tap cta SV, Nha truéng xay
dwng hé théng Dashboard trong d6 bao gdm nhiéu thdng ké va biéu d6
trwc quan dé SV, gia dinh va Nha trwdng déu cé thé quan sat dwoc qua
trinh hoc tap, rén luyén cta SV, kip thoi tw van, canh bao, ngén ngira.

Hé thdng phdn mém hd tro danh gia CBVC theo KPIs duvoc dwa vao
ap dung tr nam hoc 2015-2016, gép phan bao ddm sy nhanh chéng, cong
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béng, khach quan trong danh gia CBVC.

Cac thong tin dwoc thu thap tr khao sat SV, SV tét nghiép, nha
tuyén dung, cwu SV la cac dir liéu quan trong, cdn clr khach quan d& Nha
trwdng tién hanh phan tich, danh gia, khéng ngirng cai tién cac hoat dong
gidang day, hoc tap, nghién ctu, phuc vu trong Trwong. Ngoai ra, Nha
trwdng con phat trién nhiéu phan hé phan mém khéac phuc vu cho da dang
cac hoat ddng & nhiéu Iinh virc khac nhau trong giai doan 2017-2020.

Bang 5. Hé théng cac phan mém quan |y caa Nha treong

TT Linh vwc ap dung Tén va dwéng link phan mém

Quan ly, quan tri

1 Quan ly hanh chinh dién t& http://eoffice.hcmute.edu.vn
2 | bhan mem quan ti nhan S\ pgm (phan mém cai da)

Quan ly di¥ liéu phuc vy cong tac

3 quan tri d3o tao http://dashboard.hcmute.edu.vn
4 E(gy dung MTCL va danh gia ndi http://iga.hcmute.edu.vn
Panh gia chat lwong nhan sw
5 banh g1a nang lAuC thrc hién cua http://kpis.hcmute.edu.vn
don vi va ca nhan
6 D\anh gia ch?t qung glang day http://danhgia.hcmute.edu.vn
va phuc vy cua Nha treong
Cong tac tuyén sinh
7 Quan ly tuyén sinh http://tuyensinh.hcmute.edu.vn
8 Quan ly xét tuyé&n http://xettuyen.hcmute.edu.vn
9 Dashboard phuc vu tuyén sinh http://tuyensinhdss.hcmute.edu.vn
10 | Dashboard phuc vu xét tuyén http://xettuyendss.hcmute.edu.vn
11 | Quan ly xét tuyén hé quéc té http://xettuyengt.hcmute.edu.vn
12 | Tractru két qua tuyén sinh http://tracuuxettuyen.hcmute.edu.vn

Pao tao dai hoc

Dao tao tryc tuyén UTEX trén
13 | nén tadng edX vé&i hai phan chinh | https://utex.hcmute.edu.vn
& LMS va Studio

14 s L . | http://utexims.hcmute.edu.vn
15 Easthong quan ly day hoc so https://fhglms.hcmute.edu.vn
16 https://Ims.hcmute.edu.vn
17 | Quan ly dao tao Phan mém UIS cai dat
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18 | Quanly hoc vu http://online.hcmute.edu.vn

19 | Bang ky mén hoc cia SV https://dkmh.hcmute.edu.vn

20 | Tra ctu céc loai van bang http://tracuuvanbang.hcmute.edu.vn
21 Cong cu xay dung ho so' giang http://eportfolio.hcmute.edu.vn

day cho giang vién.

Kiém tra théng tin sinh vién trong
22 | cac ky thi tai trwong (thanh tra | http://kiemtraaio.hcmute.edu.vn
giam sat)

Pao tao sau dai hoc

23 | Quan ly dao tao http://pgm.hcmute.edu.vn

24 | Cham thi trdc nghiém cao hoc Windows Form (phan mém cai dat)
Khéc

25 | Quan tri tai san http://ams.hcmute.edu.vn

Quan ly thu nhap va thué thu

26 nhap ca nhan http://quanlythunhap.hcmute.edu.vn
Cbng thanh toan truc tuyén (hd e

27 tro' SV dong hoc phi) https://e-bills.vn/pay/hcmute

28 | Quan ly Nha an Céng boan http://sc.hcmute.edu.vn
Hb tro tim kiém nha tro, phong )

29 tro cho SV http://nhatro.hcmute.edu.vn

30 | Quan ly Ky tic xa Quan ly KTX (phan mém cai dét)

10.3.2. Hé théng théng tin céng chang

Qua hé théng website chinh théng cua trwdng/khoa/phong
(http://hcmute.edu.vn) va kénh truyén hinh UTE-TV
(http://utetv.hcmute.edu.vn), Nha trwdng con st dung cac kénh théng tin
khac nhu facebook, email, tin nhan SMS, dién thoai dé trao dbi théng tin
v&i SV. Hé thdng tw van cho SV duoc thye hién online theo 2 cép (truong
va khoa) dé céan bo tw van cé thé thuwong xuyén trao déi, trd Idi cac thac
mac ctia SV mét cach kip thoi.

~ Sinh vién c6 thé tryc tiép theo di qua trinh hoc tap ca minh qua hé
thdng phan mém quan ly dao tao cla trwdng.

Céc kénh thong tin déu dwoc bo phan chirc nang quan ly. Hé théng
co s& di¥ liéu cua SV duoc quan ly tap trung va phan quyen cho cac don vi
chic nang, chi yéu 1a Phong Dao tao, Phong Tuyén sinh va Cong tac SV,
Phong QLKH&QHQT; cac khoa/phong déu cé trang website riéng dé cap
nhat théng tin, sy kién.

Céac tin tiec c@p nhét, cac thong bao dua lén website chinh cla
trrong dwoc xem xét & cac don vi chirc nang, sau d6 giri dén Phong
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Truyén théng dang lén website.

Hé théng thong tin dién t& cta trwong dang la kénh théng tin cha
dao clia Nha tredng trong viéc thiee hién céng tac quan ly, trao dbi théng
tin gitka cac don vj va ca nhan trong va ngoai treong.

Quy trinh thye hién:
- Quy trinh thye hién dwa théng tin 1én website (QT 45 trén website
P.DBCL)
Quy trinh thuc hién céng tac théng tin tuyén truyén (QT 46 trén
website P.OBCL)
Nguwoi bién soan Nguwoi xem xét Nguwoi phé duyét

GVC. ThS. Binh Thanh Ngan .TS.LéHiuGiang  PGS.TS.Dé Vin Diing
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01 V6 Van Ngan, Phuong Linh Chiéu, Quan Thi Diic, Tp. Ho Chi Minh
Website: hcmute.edu.vn



