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MG DAU

Coéng tac ddm bao chét lwong hién nay dang tré thanh mot trong
nhi*rng nhiém vu trong tdm trong hoat dong cla co s& giao duc dai hoc.
Trwdng Dai hoc Sw pham Ky thuat thanh phd H6 Chi Minh dat ra tAm nhin
dén nam 2020 tré thanh trwdng dai hoc sw pham k§ thuat trong diém qudc
gia; lot vao nhom 50 trwong dai hoc ky thuat hang dau khu vuc Pbéng Nam
A. Bé dat dwoc cac yéu cau néu trén thi mét trong nhirng nhiém vu quan
trong cGa Nha trwong 1a phai xay dwng dwoc mot hé théng dam bao chét
lwong bén trong manh, van hoa chéat lwong hién dai dé tir do trwdng cé thé
tién t&i viéc tw chi va dap ing dwoc day dd trach nhiém ddi véi xa hoi. Moi
hoat dong dam bao chét lwong trong trwdng (nhw xdy dung va thuc hién
Muc tiéu chét lvong, dénh gia va kiém dinh truong, kiém dinh chuong trinh
dao tao theo céc tiéu chuan cua B6 GD&PT, cla khu vuc va quéc té) déu
duwoc thuwe hién dwa trén sy hé tro clia hé thédng dam bao chét lwong bén
trong. Chinh vi vay, hé thédng dam bao chat lwong bén trong 1a nhan t
quyét dinh cho thanh cong cla cong tac ddm bao chéat lwgng trong trwéong.
Nha trwdng dat ra muc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé théng dam
bao chat lwong bén trong ddng thoi phd bién cac nodi dung va cac quy trinh
clia hé théng nay dén toan thé can bd, vién chirc va sinh vién trong truéng.
Pay chinh 13 Iy do ra doi ctia cudn Sb tay Dam bao chét lwong nay. Cau
tric cta Sé tay dwoc xay dwng tr viéc tham khao sé tay chéat lwong 1SO
9001-2000 cla trwerng va hé thédng dadm béo chét lwong bén trong cla
Mang lwéi cac trwong dai hoc thudc Hiép hoi cac qubc gia BDong Nam A
(AUN-QA).

Moi y kién déng gop lién quan dén noi dung va hinh thirc ctia Sé tay
Pam bdo chat lwong, xin vui léng gki theo dia chi email:
pdbcl@hcmute.edu.vn.

Trén trong cam on.
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CHUONG 1. THONG TIN VE TRUONG

1.1. Chtrc nang, nhiém vu

Chtrc nang, nhiém vy ctia Trwedng Pai hoc Sw pham Ky thuat TP.
HCM:

e Dao tao va bdi du@pg giao vién ky thuat cho cac try’fyng dai hoc,
cao dang, trung cap chuyén nghiép va day nghé, cac truong
trung hoc pho théng.

e Dao tao d6i ngli ki sw cong nghé va bdi dwdng ngudn nhan lwc
ky thuét thich ng véi thj trwdng lao déng.

» Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé trén céc linh vuc
gido duc nghé nghiép va khoa hoc céng nghé.

e Thwc hién sy Gy nhiém cia B6 Gido duc va Pao tao trong viéc
mé& réng quan hé hop tac véi cac co sé khoa hoc va dao tao &
nwdc ngoai.

1.2. Ddingii can bo giang day va vién chirc

Tinh dén thang 6/2015, tdng s6 can by, vién chirc clia truwong 1a 732
ngudi; bao gom:
e Can b giang day: 538 nguoi (trong do c6 1 Giao sw, 24 Pho
Giao sw, 110 Tién sy, 320 Thac sy, 81 Cl nhan/Ky sw va 2 trinh
do khac).
e Can b6 phuc vu: 194 nguoi.
1.3. Thanh tich

Trwdng Pai hoc Sw pham (BHSP) Ky thuat TP. HCM da duworc tang
thuwdng Huan chwong lao ddng hang ba (nam 1985), Huan chwong lao
déng hang nhi (nam 1996), Huan chwong lao dong hang nhét (nam 2001),
Huén chwong Béc 1ap hang ba (nam 2007), Huan chwong Bdc 1ap hang
nhi (ndm 2012), Bang khen cta Tha twéng Chinh phu (giai doan 2003-
2005), Co thi dua caa Chinh pha (2007, 2013), ...

Trwdng dwoc B6 Giao duc va Bao tao cong nhan la trwong tién tién
xuat sic 14 nam lién tuc (2000-2014); dwoc tang Bang khen cac ndm
2002-2007, 2010, 2011, 2014; dwoc tdng C& thi dua “Trwéng tién tién xuét
sac” ndm hoc 2003-2004, C& thi dua cua Bd Gido duc va Pao tao nam
2008-20009.
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~ Truong cling d& duwgc UBND TP. H6 Chi Minh tang Béang khen
nhiéu nam lien t&r nam 2000 dén nay va tang C& truyén thong (nam 2008,
2012).

Hién nay, hang nam Trwong DHSP Ky thuat TP.HCM dao tao cho
xa hoi trén 200 Thac sy, 3.000 Ky sw, 300 C® nhan cao dang, 200 Ky
thuat vién trung cap va 200 Coéng nhan ky thuat.

Nhiéu don vi va ca nhan cuta truéng dwoc Chinh pha va Bd Gido
duc va Dao tao tang béng khen; nhiéu gido vién dwoc phong tang danh
hiéu Nha gido wu tu va nhiéu can bd, vién chirc dwoc ting Huy chwong vi
s nghiép Giao duc.

T ndm 2001-2015, Trweng DHSP Ky thuat TP. HCM da thuwc hién
2.011 dé tai NCKH céc cép, trong do c6 2 Dy &n san xuét thir nghiém, 128
dé tai cdp Bo hodc twong dwong,1.881 dé tai cap trwong. Vé linh vuc
nghién clru, cac dé tai nghién cu co ban chiém 17%, nghién clru tng
dung chiém 71%, trién khai thwc nghiém chiém 12%.

T& ndm 2011-2015 trwdng c6 95 bai bao dang trén tap chi xép hang
ISI Thomson Reuters.
1.4. An phim

Trwong DHSP Ky thuat TP. HCM la thanh vién cua Tap chi Khoa
hgc & Cong nghé cac trwvong dai hoc ki thuat xuat ban tr nam 1980, lién
két v&i 6 tredng dai hoc: Trwdng Pai hoc Bach khoa Ha Nbéi, Trwong Dai
hoc Bach khoa TP. HCM, Dai hoc Pa Nang, Trwong Dai hoc Ky thuat Cong
nghiép - DH Thai Nguyén, Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién théng,
Trwdng DH Kinh té Ky thuat Céng nghiép.

Noi san Sw pham Ky thuat xuat ban tlr ndm 1983 dén 2005.

Tap chi Khoa hoc Giao duc Ky tljuét duqc Bc} Van héa Thong tin cép
phép thang 12/2005. Thang 6/2006 xuat ban s6 dau tién. Tlr 2006-2015 da
xuat ban dwoc 32 so.

1.5. DPang, doan thé va cac hoat dong khac

DBang bd trwong dugc cong nhan la “Dang bo Trong sach - Virng
manh - Xuat sac” nhiéu nam lién (lién tuc tr nam 1995 dén nay).

Coéng doan trwong duwgc cong doan nganh Giao duc Vit Nam va
Lién doan Lao dong thanh pho HO Chi Minh tang c& “Cong doan co s&
Virng manh Xuat sac” trong nhiéu nam lién tuc.

Doan Thanh nién va Héi sinh vién la don vi xuat séc trong khéi cac

Sé hiéu: ST-PBBCL Ngay hiéu lwc: 01/01/2016 Trang 6



¢‘ TRUONG DAI HOC
%ﬁ SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

HCMC University of Technology and Education

HCMUTE
trwdng PH, CD khu ve thanh phd H6 Chi Minh nhiéu n&m lién.

1.6. Chinh sach chéat lwong

Khéng ngteng nang cao chat lwong day, hoc, nghién ctru khoa
hoc nham mang dén cho ngwéi hoc nhirng dleu kién tét nhat dé phat

trle[r tqan dién cdc ndng lwc ddp ng nhu cau phét trién va héi nhap
quoc te.

1.7. Céng tac Dam bao chéat lwong

Nha trwong hién dang ap dung va duy tri hé théng quan Iy chét
lwgng theo tiéu chuan ISO 9001-2000 trong cong tac quan ly hanh chinh.

Nha trwdng dinh hg’é’ng’ viéc thwc hién kiém dinh chuwong trinh dao
tao gCTQT) theo tiéu chuan kiém dinh ctia B6 Giao duc va Pao tao va tiéu
chuan kiém dinh quoc t& AUN-QA.

1.8. Thoéng tin lién lac lién quan dén hé théng dam bao chét lwong
cua truong

e Donvi: Phong Bam bao Chéat lwong
e Dién thoai: (08) 37221223, sb ndi bd: 8190
e Email: pdbcl@hcmute.edu.vn
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MO HINH DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG THEQ AUN-QA ENTQA
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a%&":;g l?l'st > SWOT gitra cac tredng Heé théng théng tin chét Iwng
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CHUONG 2. HE THONG PAM BAO CHAT LUONG

2.1. Nhirng van dé chung

Hé théng dadm bao chét lwong (PBCL) clia Trwong DHSP Ky thuat
TP. HCM bao gém: Chinh sach chét lwong, muc tiéu chat lwong, sb tay
dam bao chét lwong, cac quy trinh diéu hanh hé thdng PBCL, co ciu td
chirc, cac ngudn lwc can thiét nhdm kiém soat cac qua trinh trong hé thdng
DBCL.

Trwdng xac dinh cac quy trinh quan trong, xay dwng phwong phap
kiém soat cac quy trinh trén nham dap (rng ngay cang tét hon cac yéu ciu
cta khach hang (sinh vién, phu huynh, cac doanh nghiép, ...).

Cac quy trinh cua hé théng DBCL quy fiinh [6 nguoi thuwe hjén, cac
bwéc thwe hién, phg’o’ng phap thyc hién, biéu mau ghi chép nham giup
‘lam dung ngay tw dau”.

~ Truong cam két cung cap kip thoi va day dd ngudn luc, thong tin
can thiét nham thyc hién hiéu qua hé thong BPBCL.

Nham danh gia tinh hiéu lwc, cling nhw tinh hiéu qua cta hé théng
DBCL, cac quy trinh dwgc theo déi, danh gia va phan tich.

Trwong thwc hién cac hanh dong can thiét nham dat dwoc két qua
mong mudn va cai tién lién tuc cac quy trinh thong qua viéc danh gia ndi
bd, phan tich di¥ liéu, cac céng cu thich hgp khac, .

Khi chon céc ngudn lwc bén ngoai dé thyc hién bat ky quy trinh nao
anh hwdng dén sy phu hgp cta hoat déng dao tao, trwdng dam bao kiém
soat dwoc cac hoat déng dé.

2.2. Cong cu giam sat

2.2.1. Khai quat

Hé thdng tai liéu cta trwéng bao gém:

e Chinh sach chét lwong.

e Muc tiéu chét lwong va ké hoach thwc hién muc tiéu chét lwong
cula trwong va cla cac don vi.

e S6 tay ddm bdo chét lwong .

e Céc quy trinh trong hé thdng (42 quy trinh): Bao gém:
* Pam béo chét luong (9 quy trinh)

1. Quy trinh thiét 1ap muc tiéu chat lwong ndm hoc
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Quy trinh kiém soét va lwu trir hd so

Quy trinh kiém soat tai liéu

Quy trinh danh gia sw hai long cla khach hang véi chwong
trinh dao tao

Quy trinh danh gia sw thda man cua hoc sinh, sinh vién trong
thoi gian hoc

Quy trinh danh gia ndi b

Quy trinh hanh déng, khac phuc, phong ngtra

Quy trinh kiém soét sy viéc khéng phu hop trong qué trinh dao
tao

Quy trinh xem xét cQa lanh dao vé tinh hiéu lwc va hiéu qua cta
hé thong quan ly chat lvong

* Co’ céu tb chirc & nhén sw (4 quy trinh)

10.
11.
12.
13.

Quy trinh tuyén dung can bo vién chirc

Quy trinh moi giang va quan ly giang vién moi giang
Quy trinh dao tao, phat trién ngudn nhan luc

Quy trinh gidi quyét don khiéu nai cia CBVC

* Pao tao chinh quy (10 quy trinh)

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

Quy trinh xay dwng méi CTDT va diéu chinh chwong trinh
Quy trinh 1ap ké hoach, thuwc hién gidng day

Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thwc hién quy ché gidng day
cUa giang vién

Quy trinh dy gi®

Quy trinh lap k& hoach, thwc hién thi (kiém tra)

Quy trinh ra’dé thi, bdo mat va nhan ban dé thi viét, giao nhan
bai thi va diém thi

Quy trinh giam sat thi hoc ky

Quy trinh xét no hoc phan xét va céng nhan tét nghiép

Quy trinh quan ly, cAp phat bang tét nghiép BPH va Cb

Quy trinh 1ap k& hoach thuc hién giang day cac Iép CLC

* Dao tao khdng chinh quy (3 quy trinh)

24.
25.

Quy trinh ky két hop déng dao tao

Quy trinh bao mat dé thi, t& chirc thi trinh d6 dai hoc hé vira 1am
vra hoc
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26.

Quy trinh xét va cdng nhan tbt nghiép trinh dé dai hoc hé vira
lam vira hoc

* Quan ly khoa hoc & céng nghé (2 quy trinh)

27.

Quy trinh thwe hién dé tai NCKH cép trudng

28. Quy trinh thuc hién sé hiru tri tué ddi véi cac san pham NCKH

* Phuc vu sinh vién (4 quy trinh)
29. Quy trinh dén sinh vién vao & Ky tuc xa
30. Quy trinh lap va trién khai ké& hoach hoat dong phong trao van

thé, CTXH

31. Quy trinh giai quyét cho HS-SV tam dirng, théi hoc, hoc lai
32. Quy trinh giai quyét don khiéu nai cGa sinh vién

* Hoat déng khac (8 quy trinh)

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

Trirong THKT Thuc hanh (2 quy trinh)

*

41
42

Quy trinh thue hién cong tac théng tin tuyén truyén

Quy trinh bién soan giao trinh, tai liéu hoc tap

Quy trinh b sung tai liéu tham khao

Quy trinh phéi hop tb chire, quan Iy thu hoc phi hé chinh quy
Quy trinh 1ap dw an dau tw sra chiva c6 tinh chét xay dwng co
ban

Quy trinh bdo tri, stra chiva thiét bi

Quy trinh mua vat tw, thiét bj

Quy trinh hiéu chuan thiét bi do

. Quy trinh m&i gidng va quan ly gidng vién moi giang (THKTTH)
. Quy trinh 1ap ké hoach thwc hién thi, kiém tra (THKTTH)

Céc tai liéu hé tror bao gém:

So d6 tb chire cla trwong.

So dbd tb chirc ctia cac don vi.

Chtrc nang nhiém vu clia cac don vi.

Trach nhiém va quyén han clGa Hiéu trwdng va cac Pho hiéu
trwéng.

Trach nhiém va quyén han cta Trudng, Phé don vi va cac chirc
danh khac trong don vi.

Cac tai liéu bén ngoai: Van ban, quy pham phap luat lién quan
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dén dao tao dai hoc va cao dang.

Pham vi giam sat, danh gia:

e Tién trinh hoc tap cla sinh vién: Quy trinh ra dé thi, bao mat,
nhan ban dé thi viét, giao nhan bai thi va diém thi.

o Ty & Ién Iop; ty 1€ bd hoc: Quy trinh giai quyét cho HSSV tam
dirng, théi hoc, hoc lai; Quy trinh kiem soat sw viéc khdéng phu
hop trong qua trinh dao tao.

e Phan hdi tir thj trwdng lao dong va cuu sinh vién: Quy trinh danh
gia sw hai long ctia khach hang doéi véi chwong trinh dao tao.

e Hiéu qua nghién cru: Quy trinh nghién ctvu khoa hoc cép truong.

 Danh gia giang vién do sinh vién thyc hién: Quy trinh danh gia sw
théa man cla khach hang doi véi chwong trinh dao tao.

¢ Danh gia mén hoc va chuwong trinh dao tao.

e Danh gia két qua nghién ctwu.

e Danh gia cac dich vu phuc vu sinh vién.

2.2.2. S6 tay dam bao chat lwgng vé hé théng quan ly va pham

vi ap dung hé thong dam bao chat lwong
e S6 tay dam bao chat Iwong vé hé théng quan ly

Sb tay dam bao chét lwgng nham phd bién cac noéi dung va cac quy
trinh clia hé théng ddm bao chat lwong dén toan thé can bo vién chirc va
sinh vién trong trwdng dé hoan thién va lién tuc cai tién hé thdng dam bao
chét lwong bén trong.

e Pham vi ép dung hé théng dam béao chat lwong

Hé thong dam béo chét lwong nay duoc ap dung ddi voi hoat dong
dao tao dai hoc va cao dang chinh quy tai cac tat cad cac khoa va cac
phong ban chirc nang co lién quan.

e Cadc trwrong hop ngoai Ié

Tt ca cac quy trinh trong hé thdng dam bao chét lvgng cda truong
déu co thé kiem tra xac nhan dau ra. Do vay, Nha trwong khdng ap dung
hang muc kiém tra xac nhan cac quy trinh.

2.2.3. Kiém soat tai liéu
Céc tai liéu cta hé théng ddm bao chat lwong dwoc nhan biét qua

tén tai liéu hodc s6 hiéu, ngay hiéu Iwc, 1an soat xét, stra dbi va do nguoi
c6 tham quyén xem xét va phé duyét trwedec khi ban hanh.
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Viéc thay thé, stva dbi cac tai liéu dwoc bién soan, xem xét va duoc
nguwoi co tham quyén phé duyét.

Nguwoi kiém soat tai liéu chiu trégh nhiém cap nhat vao danh muc tai
liéu ndi bo, nhén ban (photo), dong dau thich hop, tham khao y kién cua
BGH va tién hanh phan phoi dén ngudi st dung.

Tai liéu dwoc lwu gilr tai cac vi tri thich hop dé nhan vién dé dang tra
clru.

Cac tai liéu bén ngoai trwdc khi dwa vao st dung pha| duwoc sw chap
thuan ctia ngudi cé thdm quyén, dwoc nhan biét, phan phdi va kiém soat
théng qua pan danh muc tai liéu bén ngoai, ky nhan tai liéu va phiéu théng
bao thay ddi tai liéu.

Céc tai liéu 16i thoi dwoc hly bé hoac dong dau “hét hiéu lwc” néu
dwoc gilr lai dé tham khao.

~ Céac ho so lién quan dén hé thdng chat lvong duoc Ivu gilr va duoc
kiém soat theo quy trinh kiém soat ho so.

Quy trinh thuc hién
- Quy trinh kiém soét va lwu triv hé so (QT 02 trén web P.DBCL).
- Quy trinh kiém soét tai liéu (QT 03 trén web P.DBCL).
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CHUONG 3. TRACH NHIEM CUA LANH PAO

3.1. Cam két cua lanh dao

Ban Giam hiéu Nha trueong cam két xay dwng, ap dung va cai tién
thuwdng xuyén hé thong dam bao chat lwvgng (HTDBCL) bang cach:

 Thoéng tin dén toan bo giang vién, can by cong nhan vién vé tam
quan trong cla viéc dap tng nhu cau khach hang ciing nhw cac
yéu cau cla phap luat va ché dinh.

e Xac dinh chién lvgc phat trién cla tredng, trén co s& do thiét 1ap
chinh sach chat lwgng va cac muc tiéu chat lvgng.

e Dinh ky t6 chirc cudc hop xem xét cta lanh dao trwong vé tinh
hiéu Iwc va hiéu qua ctia HTDBCL.

e Xac dinh va cung cap day dd cac ngudn lyc nham dat dwec myc
tiéu chat lvong.

3.2. Hwéng vao khach hang

V6i chinh sach chét lwong “Khéng ngteng néang cao chét lwong day,
hoc, nghién ctru khoa hoc nham cung cép cho nguoi hoc nhirng diéu kién
tét nhat dé phét trién toan dién céc ndng luc, dap tng nhu cau phat trién
kinh té, xa hoi cia dat nwéc va hoi nhap quoc té”, Ban Giam hiéu Nha
trwdng cam két ludn l1ang nghe va gidi quyét cac yéu cau cla khach hang
mét cach chu dao va tin cay. Moi hoat dong cua trwdng déu nham dap wng
va dap rng tét hon cac yéu cau cla khach hang.

Quy trinh thwc hién

- Quy trinh danh gié sw hai Iong ctua khéch hang dbi véi chuong
trinh dao tao (QT 04 trén web P.ODBCL).

- Quy trinh danh gia sw théa man cda hoc sinh, sinh vién trong thoi
gian hoc (QT 05 trén web P.DBCL).

- Quy trinh gidi quyét don khiéu nai cta sinh vién (QT 32 trén web

P.DBCL).

3.3. Chinh sach chét lwgng

Chinh sach chét lwong cua trwdng dwgc Ban Giam hiéu xay dwng,
ban hanh va pho bién den toan thé can bd vién chirc trong trwedong. Tat ca
cac trwdng don vi cé trach nhiém truyén dat nham dam bao tat ca can bd
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vién chirc déu thau hiéu.

Chinh sach chét lwong dwoc trwong xem xét dinh ky, dam bao phu
hop véi chién lwgc phat trién cla trwdng.
3.4. Hoach dinh

3.4.1. Muc tiéu chat lwvong

Vao dau nam hoc, trrong xay dwng cac muyc tiéu chét luvgng nhat
quan vé’i‘chinh sejch chat luvong, céq ké hoach thwc hién muc tiéu chat
lwgng nham cu thé hda chinh sach chat lwgng da xay dwng.

Hb so thuc hién muc tiéu chéat lwvgng dwoc lwu gidr.
3.4.2. Hoach dinh hé théng dam bao chét lwong
Hé thdng DBCL dwoc hoach dinh théng qua S6 tay dam bao chat

lwgng vé hé thdng quan ly, cac quy trinh diéu hanh hé thdng chét luong,
cac tai liéu ho trg, ké hoach thwc hién muc tiéu chat lwgng theo nam hoc,

Khi c6 sw thay déi co cau té chirc, cac van ban quy pham phap luat,
thay déi quy trinh diéu hanh, ... Pai dién lanh dao, trwdng cac phong khoa
lién quan chiu trach nhiém xem xét sw can thiét xay dwng bé sung hoac
stra ddi tai liéu, cac tai liéu thich hop, nhdm dam bao sw nhat quan cuta hé
théng chét lwong.

Quy trinh thwc hién

- Quy trinh thiét 1dp muc tiéu chét lwong ndm hoc (QT 01 trén web

P.DBCL).

3.5. Trach nhiém - quyén han va trao d6i thong tin
3.5.1. Trach nhiém va quyén han

Trach nhiém - quyén han, mdi quan hé gitra cac bd phan, ca nhan
trong hé théng dam bao chéit lwvong dwoc xac dinh rd va lap thanh van ban,
dwoc thé hién trong sb tay dam bao chét lwong, cac thd tuc, hwéng dan
cong Viéc, cac trach nhiém va quyén han va dwoc théng bao dén cac ca
nhan lién quan trong tredng.

3.5.2. Dai dién lanh dao

Pho Hiéu trwdng phuy trach dam bao chét lvgng cua trwong duoc bd
nhiém lam dai dién lanh dao voi déy‘dtl cac quyéen han trong hé thong dam
bao chat lwgng. Trach nhiém va quyén han cla dai dién lanh dao nhw sau:
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Dam bao rang hé théng dam béo chét luong duoc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién thwong xuyén nham phu hop véi cac hoat
dong thure tieén cha trwedng.

Béo cao dén Ban Giam hiéu vé ket qué hoat dong clia hé théng
da&m bao chat lwong va moi nhu ciu cai tién.

E)‘am bao thuc day toan bo td chirc trong viéc nhan thirc cac yéu
cau cua khach hang.

Lién hé voi cac co quan bén ngoai vé cac van dé lién quan hé
thong.

Tb chire va theo ddi cac hoat dong danh gia noi bo.

3.5.3. Thong tin ndi bd

Trwong duy tri hé thdng lién lac thong subt gitra cac phong khoa
chlrc nang co lién quan dén cac qua trinh ciia hé thong dam bao chat
lwveng. Théng tin dwoc thyce hién théng qua:

Cubc hop giao ban.

Cac cong van, chi thi, bao cao dang van ban.
Céc tha tuc diéu hanh trong hé théng.

Hé thdng mang, trang web noi bo.

Quy trinh thuc hién

Quy trinh thuc hién céng téc théng tin tuyén truyén (QT 33 trén
web P.OBCL).

3.6. Xem xét cua lanh dao

~ Ban Giam hiéu cua treong chu tri xem xét dinh ky dé dam bao hé
thdng dam bao chat lwgng lién tuc phu hop, day du va hiéu lwc. HO so xem
xét cla lanh dao dwoc lwu gitr lam co sé& cho hoat déng xem xét tiép theo.

Quy trinh thwe hién

Quy trinh xem xét cdq lanh dao vé tinh hiéu lwc va hiéu qua cla
hé théng dam bao chat lwong (QT 09 trén web P.DBCL).
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CHUONG 4. QUAN LY NGUON LyC

4.1. Cung cap nguén lwc

Ban Giam hiéu truong dam bao cung cap cac ngudn luc can thiét dé
xay dwng, thwc hién, duy tri va thudng xuyén cai tiéen HTbBCL dé, nang
cao hiéu gué va hiéu lyc cia HTBBCL nham dap rng ngay mét t6t hon
cac yéu cau cua khach hang.

4.2. Pao tao ngudn nhan lwc cta trwong

- Giang vién/CBVC cua truong thyc hién cac cong viéc lién quan
dén hoat dong dao tao déu duoc béi dwdng, dao tao nang cao
trinh d nghiép vu nham hoan thanh tot cac céng viéc dwoc giao.

- Truong lap ké hoach dao tao, bdi dwéng theo nam hoc, tién hanh
dao tao boi duwdng dé dap tng v&i nhu cau vé chat lwong ngudn
nhan luc.

- Danh gia tinh hiéu qua clta hoat dong dao tao.

- Phd bién cac thong tin can thiét dén tirng nhan vién, ddm bao ho
nhan thtre dwore mai lién quan va tam quan trong, cling nhw trach
nhiém cula ho trong viéc dap rng cac yéu cau cla khach hang.

- Hb so dao tao dwogc duy tri theo quy dinh cda trwdng va lwu gil
tai phong T6 chire - Can bd

Quy trinh thwe hién

- Quy trinh tuyén dung cén bd vién chirc (QT 10 trén web

P.DBCL).

- Quy trinh dao tao, phat trién ngudn nhén lyc (QT 12 trén web

P.DBCL).

43. Cosoé hatang

~ Trwong cam két sé cung tng day di va duy tri cac phwong tién can
thiet dé dat dugc chat lwong dap trng cac yéu cau. Co s& ha tang bao
gom:
- Nha ctra, khéng gian lam viéc va cac phwong tién kém theo.
- Trang thiét bj (c& phan cirng va phan mém).
- Dich vu hé trg’ (vAn chuyén hodc trao déi théng tin).

Quy trinh thwc hién
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- Quy trinh bdo tri, stra chira thiét bj (QT 38 trén web P.DBCL).

4.4, Moi trwong lam viéc

Truong dam béo viéc xac dinh va quan ly méi tredng can thiét dé dat
dwoc sy phu hop v&i cac yéu cau vé hoat dong dao tao.

Truong t6 chirc khdo sat sy hai long cla toan bo CBVC vé moi
tredng Iém,viéc ginh ky 1 lan/nam d{a diéu chinh, b0 sung cac ché dé chinh
sach, cai tién dieu kién lam viéc nham khuyén khich CBVC tich cwc céng
tac.
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CHUONG 5. PAO TAO

5.1. Hoach dinh hoat dong dao tao

Trwdng cgﬁ nhiém vy xac dinh va lap van ban cac quy tr‘lr)h nham dap
(rng cac yéu cau cla khach hang trong pham vi ap dung hé thong BBCL.

Viéc hoach dinh qua trinh dao tao (lap v? diéu chinr] chuwong t’r‘lnh dao
tao, lap ké hoach, thwc hién giang day, kiém soat, kiém tra chat lwgng
trong qua trinh giang day, ...) dwa trén cac co sé sau:

- Cac muc tiéu chét lugng va cac yéu cau cua khach hang lién
quan den hoat dong dao tao.

- Cac qua trinh va tai liéu lién quan dén hoat déng dao tao.

- Céc hoat dong theo doi, kiém tra qén thiét déi‘vé’i hoat déng dao
tao va cac chuan muc lién quan dén viéc ra dé thi va bao mat de
thi.

- Céc hd so can thiét phai lwu triv.

5.2. Cac qua trinh lién quan dén khach hang
5.2.1. Xac dinh yéu cau lién quan dén san pham

DPé cung cép dich vu dao tao vira phu hop véi yéu cau cla khach
hang vira tuan tha theo cac quy dinh cla luat phap, trwdng dam bao luén
lang nghe va giai quyét cac yéu ciu ctia khach hang mét cach chu dao trén
co s& phu hop véi cac quy dinh cta phap luat.

5.2.2. Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham/dich vu

Trwdng dam bao cho hoat dong tuyén sinh dung quy ché clia Bo
Gi4o duc va Dao tao da ban hanh, CBVC tham gia cong tac tuyén sinh,
chiéu sinh phai chiu trach nhiém va thwec thi trach nhiém dwoc giao nghiém
tuc, chinh xac, bdo mat, nhdm dam béo tinh cong khai, cong bang, dan
cha, khach quan va khoa hoc trong cong tac tuyén sinh. Viéc tuyén sinh
theo chi tiéu tr B6 GD&DT, viéc td chirc thwe hién thi tuyén, tb chirc chdm
thi, cong bd két qua theo Quy ché tuyén sinh ctia B6 GD&DT.

5.2.3. Trao d6i thong tin v&i khach hang
Trwong xac dinh va sap xép c6 hiéu qua viéc trao dbi thong tin voi
khach hang cé lién quan den:

- Théng tin vé Trwong DHSP Ky thuat TP. HCM, hoat déng dao tao
cua trrong.
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- Xt ly cac yéu cau cla khach hang.
- Phan héi ctia khach hang, ké ca cac khiéu nai ctia khach hang.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh gidi quyét don khiéu nai cua sinh vién (QT 32 trén web

P.DBCL).

5.3. Thiét ké va phat trién

Viéc xay dwng va phat trién chuwong trinh dao tao tw khi xac dinh nhu
cau mé& nganh dén hoan chinh chwong trinh, k& hoach, d& cwong chi tiét
cac mon hoc va trinh B6 GD&BT phé duyét dwoc thwe hién theo quy trinh
lap va diéu chinh chwong trinh dao tao.

Nham thac ddy hoat dong nghién cru khoa hoc trong trwdng, tao
didu kién dé phat huy chat xam cta do6i ngll gidng vién va sinh vién trong
trwong. Dinh ky hang nam, Nha trwdng lap ké hoach nghién ciru khoa hoc
nam, phan loai dé tai, hoan thanh hd so nghién ctvu khoa hoc, trinh bay so
bd trwdc hodi ddng danh gia, 1én ké hoach thwc hién dé tai, ap dung vao
thuc té, t6 chirc nghiém thu dé tai. Toan bd cac buwéc dwoc thwe hién theo
quy trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc cép truong.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc cép trwong (QT
27 trén web P.DBCL).

- Quy trinh xay dwng méi CTBT va diéu chinh chuong trinh (QT 14
trén web P.DBCL).

5.4. Mua sam vat tw, trang thiét bi va mei giang vién thinh giang

Trwdng lap k& hoach mua sdm hang nadm can c vao chwong trinh
dao tao va ké hoach mua sdm clia cac don vi, viéc xem xét lwa chon nha
cung (rng, cac chudn muc danh gid nha cung (rng mdi, viéc td chirc
nghiém thu hang héa, theo déi va danh gia lai nha cung &ng duwgc thyc
hién theo Quy trinh mua vat tw thiét bj.

Toan bd cac hoat dong danh gia, chon lwa, moi giang vién thinh
gidng, theo doi chat lwgng gidng day cla gidng vién thinh gidng dwoc thwc
hién theo Quy trinh m&i gidng va quan ly gidng vién moi giang.

Quy trinh thwe hién

- Quy trinh mua vét tw, thiét bj (QT 39 trén web P.DBCL).

Sé hiéu: ST-PBBCL Ngay hiéu lwc: 01/01/2016 Trang 20



$ TRUGNG DAI HOC _
@ SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH
HCMC University of Technology and Education

HCMUTE

- Quy trinh moi giang va quan ly giang vién moi giang (QT 11 trén
web P.DBCL).

5.5. Cung cap san pham

5.5.1. Kiém soat viéc cung cap san pham

Toan b qua trinh trién khai hoat dong gidng day tir khau l1ap ké
hoach, thuwc ,hién gidng day, t0 chirc bién,soan va phat hanh giéo’trinh, viéc
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché giang day, giam sat kiém tra qua
trinh, thi hoc ky; viéc 1ap ké hoach, thuc hién danh gia ket gué hoc tap cla
sinh vién dwoc tiéu chuan héa dwéi dang quy trinh nham kiém soat toan bd
hoat doéng giang day cua trwong.

Quy trinh thwc hién

- Quy trinh xay dung méi CTPT va diéu chinh chuong trinh (QT 14
trén web P.DBCL).

- Quy trinh I4p ké hoach, thuc hién thi (kiém tra) (QT 18 trén web
P.DOBCL).

- Quy trinh lap ké hoach, thuc hién gidng day (QT 15 trén web
P.OBCL).

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché gidng day
cla gidng vién (QT 16 trén web P.DBCL).

- Quy trinh giam sat thi hoc ky (QT 20 trén web P.DBCL).

- Quy trinh bién soan gido trinh, tai liéu hoc tap (QT 34 trén web

P.DBCL).
- Quy trinh dw gio (QT 17 trén web P.DBCL).

- Quy trinh quan ly, cép phét bang tét nghiép dai hoc va cao ding
(QT 22 trén web P.DBCL).

5.5.2. Nhan biét va xac dinh ngudn géc san pham

San pham va trang thai cGia san pham déu co thé nhan biét va xac
dinh théng qua cac ho so lién quan dén hoat dong gidng day, kiém tra, thi.

5.5.3. Tai san cua khach hang

Dam bdo tai san cla khach hang (cac hé so nhw bai thi, diém thi, két
qua diém qua trinh hoc, van bang, ... cda sinh vién) khi dang con thudc sw
quén ly cla trwdng dwoc bdo quan tbt, khong dé méat mat, huw hdng. Trong
trwdng hop mét mat, hw héng hodc khéng phu hop véi viéc st dung déu
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dwoc thong bao kip thoi véi khach hang dé cung phédi hop gidi quyét.

5.5.4. Bao toan san pham

Céac h6 so lién quan dén dao tao dwoc lwu gitk va bao quan theo quy
trinh kiém soat va lwu trlr ho so.

5.5.5. Kiém soat phwong tién theo ddi va do lwong

Cac phan mém quan ly, thiét bj can thiét, ... dwoc hiéu chun dé két
qua theo doi, do lwong dam bao dung, chinh xac.

Quy trinh thuc hién
- Quy trinh hiéu chuén thiét bj do (QT 40 trén web P.DBCL).
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CHUONG 6. PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

6.1. Khai quat

Trwdng hoach dinh, td chirc thug hién cac qua trinh giang day, thu
thap, phan tich cac di liéu lién quan dén hoat dong giang day cua trwong
nham:

a. Chng té sy phu hgp cua hoat dong giang day v&i quy dinh cla
Bo Giao duc va bao tao.

b. Pam bao hé théng DBCL ban hanh cé hiéu lwc, hiéu qua.

c. Nang cao tinh hiéu lwc, hiéu qua cta hé théng DBCL.

6.2. Theo do6i va do lwdng
6.2.1. Sw théa man cua khach hang

Trucyng dam bao thwc hién viéc theo dbi cac thong tin vé sy chap
nhan ctia khach hang déi véi cac hoat dong giang day do trrong cung cap,
coi d6 nhw la mét trong nhirng thuéc do vé thanh qua cta hé théng DBCL.
Céc phwong phap dé thu thap théng tin nay théng qua viéc déi thoai truc
tiép sinh vién, cac phiéu tham do y kién.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh danh gié sw hai Iong ctua khéch hang dbi véi chuong
trinh dao tao (QT 04 trén web P.DBCL).

- Quy trinh danh gia sw théa man cua sinh vién trong thoi gian hoc
(QT 05 trén web P.DBCL).

- Quy trinh gidi quyét don khiéu nai cta sinh vién (QT 32 trén web
P.DBCL).
6.2.2. Danh gia néi bo

Trwdng thanh 1&p nhém danh gia néi bé. Nhdm danh gia nbi bd co
nhiém vu giGp Hiéu trudng kiém tra viéc thyc thi hé thdng dam bao chét
lwong tai cac khoa, phong thudc trwdng, phat hién cac diém khoéng hop
(néu cd), kiém tra xac nhan hanh déng khac phuc cla cac don vi trong
trwong, sao cho hé théng ddm bao chét lwong ludn dwoc duy tri va cai
tién. Quy trinh danh gia ndi bd quy dinh rd viéc 1ap ké hoach, té chirc thuc
hién, khac phuc nguyén nhan cta sw khéng phu hop, kiém tra xac nhan
tinh hiéu qia ctia hanh déng khéc phuc, phong ngira.
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Quy trinh thwe hién
- Quy trinh danh gia n6i bo (QT 06 trén web P.DBCL).
6.2.3. Theo dbi va do lwéng quy trinh

Trwong ddm bao ap dung cac phuwong phap thich hop cho viéc theo
déi va khi co thé, do lwong cac quy trinh trong hé théng BBCL. Nhirng
phwong phap nay xac nhan dwgc kha nang cla quy trinh theo hoach dinh,
trwdng tién hanh khac phuc kip thdi va cé hiéu quéd nhdm dadm bao hoat
doéng giang day phiu hop yéu cau ctia khach hang.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh thiét Iap muc tiéu chét lvong ndm hoc (QT 01 trén web
P.DBCL).
6.2.4. Theo dbi va do Iwdng san pham
Viéc 1ap lich thi, t6 chirc thi, chdm thi va cong bd diém thi, chdm
phuc khao (néu co6) dwoc thwe hién tai nhirtng giai doan thich hop trong
toan bé qua trinh dao tao.
Quy trinh thwc hién
- Quy trinh lap ké hoach, thuc hién thi (kiém tra) (QT 18 trén web
P.DBCL).

- Quy trinh ra dé thi, bao mat va nhan ban dé thi viét, giao nhan bai
thi va diém thi (QT 19 trén web P.DBCL).

6.3. Kiém soat san pham khéng phu hop
San pham khéng phu hop trong hoat déng gidng day bao gém:
- Két qua thi, kiém tra cla sinh vién khéng dat yéu cau quy dinh.
- Chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao khéng phu hop yéu cau
quy dinh, yéu cau khach hang.
- Van bang danh may sai, cap nhat diém thi sai, ...
» DGi voi sinh vién thi khong dat yéu cau, Nha trwong t6 chire
thi lai hoac hoc lai theo quy ché.

» DG6i voi chwong trinh dao tao, ké hoach dao tao khéng phu
hop yé’i quy dinh; Nha truwdng to6 chirc diéu chinh chwong trinh
va ké hoach dao tao twong rng.

> Ddi viec danh may sai van bang, cap nhat diém thi sai thi hiéu
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chinh va trinh phé duyét lai.

Cac ho so lién quan dén su khong phu hop dwoc Iwu gitk. San
pham khoéng phu hop sau khi stra chira dwoc tai kiem tra theo
quy dinh.

Khi cac san pham khdng phti hop duoc phat hign sau khi chuyén
giao hoac bat dau s dung, trucyng co cac bién phap thich hop
ddi v&i cac tdc dong hodc hau qua tiém an cha sw khong phu
hop.

Quy trinh thwc hién

Quy trinh xét no hoc phén va céng nhan tét nghiép (QT 21 trén
web P.DBCL).

Quy trinh gidi quyét cho sinh vién tam dteng, théi hoc, hoc lai (QT
31 trén web P.DBCL).

Quy trinh kiém soat sw viéc khéng phu hop trong qué trinh dao
tao (QT 08 trén web P.DBCL).

6.4. Phan tich dir liéu

Truong dam bao thwc hién viéc xac dinh, thu thap va phan tich cac
dir liéu dé chujng minh s thich hqp va tinh hiéu Ich,cha hé thong BBCL,
xac dinh noi can phai thiee hién khac phuc trong hé thong:

Viéc phan tich di liéu nham biét dwoc:

a.
b.

C.

d.

Sy thda man cta khach hang.
Sw phl hop vé&i cac yéu ciu vé hoat dong giang day.

Cac dac tinh va xu hwdng cai tién qua trinh va két qua cla giang
day, dé lam co s& cho hanh ddng khac phuc va phong ngtra.

Phan tich hoat dong clia nha cung rng.

6.5. Caitién

Cai tién thwong xuyén nang cao tinh hiéu lyc clia hé théng DBCL
thong qua viéc st dung chinh sach chat lwong, muc tiéu’ chat lvgng, két
qua cac cudc danh gia, phan tich di¥ liéu hanh dong khac phuc va hanh
ddng phong ngtra.

6.5.1. Hanh dong khac phuc
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Hanh dong khéc phuc nham loai bé nguyén nhan cta sy khéng phu
hop va ngan nglra sy tai dién.

Trwdng lap tha tuc hanh déng khéc phuc dé xac dinh cac yéu ciu

a. Xem xét sy khong phu hop (ké ca khiéu nai cGa khach hang).
b. Xac dinh nguyén nhan gbc ctia sw khéng phu hop.

c. Danh gia sy can thiét c6 hanh dong dé dam bao sy khong phu
hop khdng tai dién.

d. Lwu hd so két qué cha hanh déng thuc hién.

e. Xem xét tinh hiéu qua clia hanh dong trén.

6.5.2. Hanh déng phong ngtra

Hanh dong phong nglra nhdm loai bé nguyén nhan cla sw khong
phu hop tiém &n dé ngan chan ching xuét hién.

Trwdng lap tha tuc hanh déng khéc phuc dé xac dinh cac yéu ciu

Xac dinh sw khdng phu hop tiém &n va nguyén nhan cla chung.
Hoach dinh va thuc hiéc cac hanh dong phong ngtra can thiét.
Lwu hd so cac két qua thwc hién.

Xem xét tinh hiéu qua cltia hanh dong phong ngtlra thwc hién.

e o oo

Quy trinh thwe hién

- Quy trinh hanh déng, khdc phuc, phong ngira (QT 07 trén web
P.DBCL).
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CHUONG 7. CAC CONG CU GIAM SAT

7.1. Swtién bo cuta sinh vién

_Nha trwdng dang van hanh theo quy ché 43 cla Bo Giao duc va bao
tao vé viéc to chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot nghiép dai hoc,
cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi.

Nha tréng thanh 1ap déi ngi Tw van vién nham muc dich theo dai,
hé tro, tw van cho sinh vién tir hoc tap, rén luyén, nghién ciru khoa hoc,
cong tac sinh vién, ché dd chinh sach dén strc khde, tam ly hoc dwéong, doi
sbng sinh vién, ...

Két qua hoc tap va rén luyén cta sinh vién sé& dwoc ghi nhan thong
qua hé thédng diém online va hé théng danh gia két qua rén luyén online
ctia SV. Két qua dwoc lwu vao hd so quan ly SV va dwoc st dung dé xét
cho phép sinh vién dang ky moén hoc, xét khen thwéng, ky luat, hay cap
hoc bdng cho SV. Day la mét trong nhitng kénh théng tin giup cho Nha
trwdng theo dbi viéc hoc tap cla sinh vién.

Bén canh dé, dé bao quat hon vé tinh hinh hoc tap cua sinh vién,
Nha trwong xay dwng hé thong Dashboard trong d6 bao gdm nhiéu thong
ké va biéu db truc quan dé Ianh dao Nha truwéng, sinh vién, gia dinh déu co
thé theo déi dwoc qua trinh hoc tap cda sinh vién dé kip thdi canh bao,
ngdn nglra, cai tién.

7.2. Ty lé bé hoc, ty 1é dau tét nghiép

Theo quy ché 43 cia Bo GD&DT, hang ndm phong Pao tao va
phong Tuyén sinh & Cdng tac sinh vién déu thdng ké, theo dai, vé ty Ié tét
nghiép, ty 1&é bd hoc va budc théi hoc cla sinh vién. Ngoai ra, Nha trwdng
ap dung quy trinh “Giai quyét cho sinh vién tam dirng théi hoc, hoc lai” va
quy trinh “ Xét no hoc phan va céng nhan tét nghiép” nhdm chuan héa,
dam bao cac hoat déng dung véi quy dinh cia Nha trwéng, ddm bao quyén
loi cia SV.

Quy trinh thuc hién

- Gidi quyét cho hoc sinh sinh vién tam dirng théi hoc, hoc lai (QT
31 trén web P.ODBCL)

- Xét no hoc phédn va céng nhén tét nghiép (QT 21 trén web
P.DBCL).

Sé hiéu: ST-PBBCL Ngay hiéu lwc: 01/01/2016 Trang 27



¢‘ TRUONG DAI HOC
@ SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

HCMC University of Technology and Education

HCMUTE

7.3. Phan héi cua thi trwong lao ddng va cwu sinh vién

Dé nang cao chét lwvgng day va hoc, Nha truong tién hanh thu thap
thong tin phan hoi ttr thi treong lao dong va cwu sinh vién.

Cac mau phiéu khao sat duoc thiét ké trén co s& cac tiéu chi danh
gia ddm bao chat lwgng, cung véi s dong gop y kién clia cac khoa chuyén
nganh.

Phén héi tr thi trvong lao déng

Viéc khao sat y kién phan hdi tr Doanh nghiép do phong Quan hé
cobng chung & Doanh nghiép (dinh ky 2 nam/ lan) va cac Khoa chuyén
nganh thyc hién. N6i dung khao sat tap trung chu yéu vé k,hé néng thich
tng cdng viéc cua sinh vién sau khi ra trwong. Sau khi cd so liéu thong ké
cac Khoa tién hanh phan tich, danh gia.

Phan héi tcr cuu sinh vién

Khao sat sinh vién tét nghiép sau 3 ‘thang, do phong Dam béo Chét
lwong thwe hién dinh ky 2 14n/1 ndm va t|en hanh déi v&i cac sinh vién tbt
nghiép hé chinh quy. N&i dung khao sat vé:

- Théng tin viéc lam cua sinh vién sau khi tét nghiép.
- Y kién sinh vién tét nghiép vé& chwong trinh dao tao, cdng tac quan
ly va phuc vu dao tao cia Nha trwong.

Tw thé,ng 3/2014 viéc khao s:a't dwoc thwe hién online, §inh vién tét
nghiép cé thé thyc hién khao sat bang cach dang nhap tryc tiép vao trang
web http://danhgia.hcmute.edu.vn.

~ Sau khi hét thoi gian khao sat, phong DBCL sé tién hanh thdng ké
két qua va lam bao cao gri dén cac don vi. Bén canh do, Phong ciing gt
kém céac y kién gop y khac cla sinh vién phan loai theo tirng khoa dé cac
khoa st dung trong qua trinh danh gia, cai tién chwong trinh dao tao.

~ Phong BBCL thuc hién khao sat dinh ky SV tét nghiép sau 3 thang
(2 lan/nam), SV to6t nghiép sau 6 thang (1 lan/nam);

Cwu SV tét nghiép ttr 1 nam tro 1én dwoc cac khoa chuyén nganh
thyec hién khao sat dinh ky hang nam.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh danh gia s hai Iong cua khach hang véi chuong trinh
dao tao (QT 04 trén web P.DBCL).
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7.4. Hiéu qua nghién ctru

Hién nay cac quy dinh vé gidng day cting nhw nghién ctru khoa hoc
dwoc quy dinh trong quy ché chi tiéu ndi bd vé dinh mirc nghién clru khoa
hoc clia giang vién.

Hang nam Phong Quan ly khoa hoc théng ké cac dé tai nghién ctru
khoa hoc, cac bai bao, 4&n phdm déng trén céac tap chi khoa hoc chuyén
nganh trong va ngoai nwédc sau do tién hanh phan tich vé hiéu qua thuc
hién NCKH cta GV va sinh vién, déi sanh qua cac nam dé dwa ra bién
phap nhdm nang cao chét lwgng dé tai va hiéu qua nghién clru.
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CHUONG 8. CAC CONG CU bANH GIA

8.1. Sinh vién danh gia
Khéo sét sinh vién vé hoat déng gidng day cua gidng vién:

e Tao méi trwdng cho sinh vién nhan xét, gop y vé hoat déng
day va hoc.

e Nang cao tinh than trach nhiém cla gidng vién trong gidng
day.

e Tao kénh thong tin gitp gidng vién diéu chinh hoat dong gidng
day.
e Giup can bd quan ly cé thém co s& nhan xét, danh gia giang
vién.
- Khao sat chat lwong glang day cua g|ang vién dugc phong BBCL
thwe hién dinh ky mdi ndm 2 1an vao cudi méi hoc ky déi voi tat ca cac

giang vién co’ hiru, gidng vién thinh gidng tham gia giang day cac hoc phan
ly thuyét, thwec hanh hay thi nghiém.

- Viéc khao sat dwoc thwe hién béng hinh thtrc online, sinh vién
dang nhap vao trang web http://online.hcmute.edu.vn va thyc hién khao
sat.

- Sau khi hét thoi gian khao sat, phong DBCL sé tién hanh théng ké
két qué khao sat cla tirng gidng vién theo mén hoc clia cac bé mén, khoa.
Trong d6, c6 danh dau céac trwdng hop gidng vién dwoc danh gia tét va
chuwa tét dé cac khoa can cir vao doé thwc hién cac hoat dong cai tién va
sau d6 1am bao cdo gwi lai phong. Dwa vao két qua thdng ké va bao cao
clia cac khoa, phong DBCL sé 1am b&o cao chung vé tinh hinh khao sat
sinh vién danh gia gidng vién clia toan trwdng va gli cho cac don vi.

Khao sét sw hai long cta sinh vién vé chét lvong phuc vu ctia Nha
triong:

Do th‘)ng Dém bao chét lwong thuc hién tr ném hoc 2014-2015 va
dinh ky moi nam 1 lan, ghi nhan nhitng y kien phan hoi tr phia nguéi hoc
nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Nha trudng.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh danh gia s hai Iong cua khach hang véi chuwong trinh
dao tao (QT 04 trén web P.DBCL).
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8.2. Danh gia khéa hoc va chwong trinh hoc

Hién tai, trwdng ban hanh nhiéu quy dinh vé viéc xay dwng cac
chwong trinh dao tao nhw sé 547/DHSPKT-DT vé viéc xay dwng va lap ké
hoach dao tao va quy dinh sb: 706/QD-DHSPKT-DT quy dinh vé viéc xay
dwng cac chuong trinh dao tao va phan bb cac hoc phan gido duc dai
cwong, cac hoc phan sw pham k¥ thuat trong cac CTDT 150 tin chi.

Céc quy dinh nay la co s& phap ly dé cac bd mén, khoa dao tao xay
dwng chuwong trinh dao tao trinh d6 sau dai hoc, dai hoc hay cao dang va
cling 1a co s& dé cac don vi phong, khoa, ban lap k& hoach hoat déng va
phdi hop hoat dong gira cac don vi theo chirc nang nhiém vu da dwoc
phéan cong.

,Céc bd khoa, bd mon khi xay dwng chwong trinr] dao tao bat budc
phai to chtre hoi thao lay y kien tir cac doanh nghiép de dam bao chwong
trinh khong lac hau so v&i nhu cau tuyén dung clia cac doanh nghiép.

Can b clia khoa, bd mén ciing thuwong xuyén tb chirc cac budi sinh
hoat cbuyén moén va dy gio lan nhau dé hoc hdi, chia s§ kinh nghiém dong
thoi dé dadm bao gidng vién gidng day theo ding chuan dau ra cia mén
hoc.

. Méi nam chwong trinh dao tao co6 thé chinh‘ stra va cho phép thay
doi ttr 5-10% dé phu hop v&i sw phat trién va nhu cau cua xa hoi.

Hoi déng khoa hoc trwdrng va hdi déng khoa hoc cac khoa cé nhiém
vu dam bao tinh khoa hoc va chinh xac trong viéc xay dwng chwong trinh
dao tao cho cac nganh dao tao trong toan trworng va cho tivng don vi.

8.3. Danh gia nghién ctru

. Hoat déng nghién ctru cla [\lhé tru’c‘mg hién nay théng qua thyc hién
dé tai nghién ciru khoa hoc cac cap, cdng bo bai bao khoa hoc va cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc khac clia gidng vién va sinh vién.

Dé tai cac cap duoc tién hanh hang nam theo cac budc: Dang ky,
xét duyét, phé duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac
bwéc thue hién nay dwoc chudn hoéa theo cac méc thoi gian theo dung quy
trinh thwe hién dé tai nghién ciu khoa hoc.

D&i v&i cac dé tai cé kha nang thwong mai héa, Nha trwdng va cac
tac gid cung ky thda thuan quyén s& hivu tri tué (SHTT). Nha trwdng wu
tién cap kinh phi hoan thién san phadm, quéng ba va hé trg dang ky SHTT.
Céc budc thue hién duwgc chudn héa theo cac méc thdi gian clia quy trinh
quyén SHTT.
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M&i nam Phong KH&CN c6 bao cao théng ké vé viéc tinh hinh thuc
hién NCKH g’y cac don vi, dong théi c6 danh gia so bé cac de tai vé so
lwveng va chat lwgng.

Quy trinh thwe hién

a. Quy trinh Nghién ctru khoa hoc cép trwong (QT 27 trén
web P.DBCL)

b. Quy trinh thuc hién S& hitu tri tué déi véi cac sén phdm
nghién ctr khoa hoc (QT 28 trén web P.DBCL)

8.4. Danh gia dich vu

. Cac hoat dong déng gop cho xa hdi va cdng ddng trong Nha trwdng
gom cac linh vire chinh:

- Cung cap ngudn nhan luc chat lwgng cao cho xa hoi.

- Cljuyén giao cébng nghé thyc hién céng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuwoc.

- Thwe hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén déi voi cac ca
nhan, dia phwong cé hoan canh kho khan.

Nha tredng thwdng xuyén danh gia sw dong gop cla minh cho xa
hdi va céng dong nhuw sau:

Déi v6i viéc cung cap ngudn nhén luc chét lurong cao cho xa hoi:

- Thwdng xuyén déi méi ndi dung, phwong phap giang day va danh
gia nham danh gia ding nang Ilwvc ngwoi hoc, cung cap nguoén
nhan lwc dap rng nhu cau xa héi.

- Khéo sat sinh vién tét nghiép vé CTDT.

- Khdo sat, héi y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT
cling nhw mdrc d6 thich rng cong viéc clda sinh vién.

Dé’i,vé'i viéc chuyén giao céng nghé thuc hién céng nghiép héa, hién
dai héa dat nuwoce:

- Lap cac nhédm nghién clru trong diém.

- Lap hoi dong thdm dinh cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cac san
pham céng nghé cuia Nha treong.

- Céc bao céo vé san phadm cong nghé dwoc st dung la tai liéu tham
khao tai thw vién ctia Nha truwdng.
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- Go’| cac san pham céng nghe tham gia cac cudc thi sang tao cac
cap, danh gia chat lwong san pham.

- Tang va ap dung thi diém va chuyén giao cac san phdm cong
nghé.

Déi véi viée thue hién céc hoat dong tinh nguyén, thién nguyén dbi
vOi cac ca nhén, dja phwong cé hoan canh khé khan:

- Thwong xuyén té chirc cac hoat déng tinh nguyén, thién nguyén
I&n trong nam hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mua hé xanh,
chwong trinh Xuan tinh nguyén, chwong trinh Tiép strc mua thi,
chwong trinh Tiép strc dén trwong, Hién mau nhan dao, thr 7 tinh
nguyén, ...

- Thénh l[ap doan can b thwc hién tham hdéi déng vién déng thoi
kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac hoat déng.

- Thyc hién khao sat danh gia hoat dong déi véi tinh nguyén vién va
dia phwong noi thyc hién hoat déng.

- Sau méi hoat dong, Ban td chirc hop danh gié, va rut kinh nghiém
cac ndi dung da thwc hién, thyc hién bao cao cap trén.
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CHU'ONG 9. CAC QUY TRINH DPAM BAO CHAT LUONG
PAC BIET

9.1. Pam bao chat lwong viéc kiém tra thi cte ctia sinh vién

Ap dung quy ché 43 ctia Bo GD&DT, Nha trwdng d& ban hanh quy
dinh 21/QD-DHSPKT-DT trong d6 quy dinh r& ve cac yéu cau doi v&i giang
vién vé cach thiec kiém tra, danh gia, cho diém, ...

Quy trinh thwe hién
- L&p ké hoach thuc hién thi (kiém tra) (QT 18 trén web P.DBCL).

- Ra dé thi, bao mat va nhan ban dé thi viét, giao nhén bai thi va
diém thi (QT 19 trén web P.DBCL).

- Giam sat thi hoc ky (QT 20 trén web P.DBCL).

Céc quy trinh nay nham dam béo tir khau Iap ké hoach thi, ra dé thi,
giam sat thi, cham thi dén cong bo ket qua thi phai dam bao khach quan,
cong bang.

9.2. DPam bao chét lwong déi ngil

T4t ca cac hoat dong clia Nha truong tir viéc tuyén dung CBVC,
danh gia QBVC, hoat déng phat trien déi ngli dén viéc thang chirc déu dya
trén cac diéu luat, quy dinh cia nha nwéc.

Déi voi viéc tuyén dung CBVC, Nha trwong dang ap dung theo quy
trinh “Tuyén dung CBVC” nham dam bao tinh théng nhét, cong béng, cong
khai, minh bach.

Dé phat trién doi ngli, Nha treong ap dung theo quy trinh “Dao tao
va phat trien ngudn nhan lwc” nham khuyén khich CBVC khdng ngirng hoc
tap nang cao trinh do.

DPanh gia CBVC, Nha trwéng c6 quy dinh vé phan loai lao déng,
cong tac thi dua- khen thwdng va dwoc thwe hién hang nam dwa trén bao
cdo ca nhan, danh gia cta trwdng don vi, lanh dao Nha trwdng.

Viéc thang chirc dwoc quy dinh rd tr viéc gidi thiéu, bd phiéu tin
nhiém Hiéu trwéng dén cac trwdng bé moén. Tiéu chuan cla tirng chirc
danh trong d6 chu trong: bang cap; dao dirc pham chét; kinh nghiém.

Ngoai ra con co ké hoach ctia Pang trong cdng tac quy hoach ngudn
nhan sy cap Uy va can bd lanh dao quan ly
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Quy trinh thwe hién
- Quy trinh tuyén dung cén bd vién chirc (QT 10 trén web
P.DBCL).

- Quy trinh dao tao, phat trién ngudn nhéan lwc (QT 12 trén web

P.DBCL)

9.3. DPam bao chét lwong trang thiét bi

_ Nha trvong co6 nhiéu phong thi nghiém/xwdng thye hanh theo quy
chuan, duoc trang bi cac thiét bi hién dai dap (rng cac yéu cau trién khai ké
hoach dao tao.

Cac phong thi nghiém/xwdng thic hanh dwoc khai thac va st dung
dap ng nhu ciu cla ngudi hoc vé trinh do ky thuat va cé hiéu suat s
dung cao. Cac phong thi nghiém, thirc hanh ciia khoa dwgc khai thac va
st dung dung v&i cdng nang thiét ké. Sé gid thwe tap chuyén nganh dwoc
xép dung theo tirng hoc ky ctia chwong trinh ddo tao nham khai thac cé
hiéu qua cac thiét bj ctia xwéng.

Hang nam cac khoa thuc hién viéc téng két, danh gia hiéu qua st
dung cac trang thiét bi ctia cac phong thi nghiém/xwéng thuwc hanh nham
rat kinh nghiém cho viéc st dung khai thac trong nhirng hoc ky tiép theo.
Dé nang cép co s& vat chat va dap (ng tinh ddng bo va hiéu qua st dung
céc thiét bi ciia cac phong thi nghiém/xwdng thwe hanh, hang nam khoa
l&p cac dy an trang bi cac phong thi nghiém/xwéng thwe tap méi theo yéu
cau trong thuc t& san xuét. Pong thoi khoa ciing 1ap ké hoach mua sém
céc thiét bi I8 trinh va dwoc Ban giam hiéu phé duyét trong ké hoach chung
cta Nha trwong.

Quy trinh thwe hién
- Quy trinh mua vét tw, thiét bj (QT 39 trén web P.DBCL).
- Quy trinh bdo tri, stra chita thiét bj (QT 38 trén web P.DBCL).

9.4. DPam bao chét lwong hd tro’ sinh vién

3 Ngoai gién~g day va hoc tap, Nha trwong con cung cép céac dich vu
ho tro kbéc dé ho tror cho sinh vién vé ché dé chinh sach, nghién ctru khog
hoc, ché &, cham séc sirc khde, hoan thién ky nang, viéc lam sau khi tot
nghiép, ...

Phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién thyc hién cac ché do mién
gidm hoc phi, hoc bong khuyén khich két qua hoc tap, hoc bdng khuyén tai
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két qua tuyén sinh, danh gia két qua rén luyén, cong tac xa hoi cta sinh
vién.

Phong Quan ly khoa hoc. & QHQT ,h6 tro t& chirc cac cudc thi
chuyén nganh; gioi thiéu hoc bong, trao doi van hoa voi cac trwong dai
hoc quoc té.

Ky tuc xa cla trwdong voi 2 co sé, co thé dap wng dwoc chd &, sinh
hoat cta 2.340 sinh vién. V&i dién tich chd&la(4+6)m 2118V, dat yéu cau
vé tiéu chuan quy dinh. Phong & cé nha vé sinh. Ky tic xa cé san choi thé
thao. Mé&i tAng cé mot phong tw hoc va sinh hoat.

Tram Y té& thwc hién cham séc stre khde cho hoc sinh, sinh vién, so
clp cu, khdm chira bénh théng thwdng, chuyén lén tuyén trén trong
trudng hop can thiét. Hang ndm vao dau hoc ky, Tram Y té c6 t6 chirc
dang ky BHYT, BHTN cho cac SV khi c6 nhu cau; td chirc kham strc khde
cho sinh vién nam nhét; té chirc thwc hién cong tadc phong bénh, phong
dich, vé sinh an toan thwc phdm, phong chéng céc tai nan thwong tich, cac
bénh xa hoi.

Trung tdm Dich vu sinh vién v&i da dang cac loai hinh cau lac bé, déi
nhom tlr hoc tap rén luyén dén van nghé, thé duc thé thao, ... thu hat dwoc
nhiéu sinh vién tham gia. Ngoai ra trung tdm con hé tro' tim viéc lam thém
cho cac sinh vién c6 hoan canh khé khan; té chirc huén luyén cac ki nang
can thiét cho SV trong cudc séng va hoc tap.

Phong Quan hé cong ching va Doanh nghiép l1a cau néi gitra doanh
nghiép va sinh vién, hd tro sinh vién tim kiém céac suét hoc bdng, tham
quan nha may xi nghiép, t6 chirc cac budi néi chuyén chuyén dé rén luyén
ky nang, gi&i thiéu viéc lam cho sinh vién.

Nha trwdng thanh lap Ban Tw van vién gdm cac gidng vién va cac
bd phong ban giau kinh nghiém nham tw van, gidi dap thac méac va gitp d&
SV tlr hoc tap rén luyén dén cham séc strc khde, tw van tam ly.

DPoan Thanh nién va Héi Sinh vién trwdng va khoa thwdng xuyén té
chirc cac hoat déng, hoi thao, van héa van nghé, cac budi sinh hoat hoc
thuat va phat trién kj nang mém, cau lac b tiéng Anh, ... thu hat rat nhiéu
sinh vién tham gia.

Dinh ky méi nam 2 Ian, khoa va Nha trwdng co td chire budi gap g&
déi thoai gitra sinh vién véi BGH, 1anh dao khoa, 1anh dao cac phong ban
dé giai dap nhing cau héi, thdc mac nham giai quyét kip théi nhitng yéu
cau chinh dang cla sinh vién.
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CHUONG 10. CAC CONG CU PAM BAO CHAT LUONG
PAC BIET

10.1. Phéan tich SWOT

Theo quy dinh cia B6 GD&DT, dinh ky 5 nd&m/1 |an; Nha truwdng
thwe hién danh gia chat lwong co s& gido duc theo tiéu chuan cta B, qua
doé sé phan tich diém manh, diém tén tai va k& hoach hanh déng nham
khac phuc nhirng tén tai.

Theo ké hoach phat trién trung han cia Nha trwdng, hang ndm cac
don vi s& dé xuét trién khai thyc hién cac muc tiéu, chi s, k& hoach hanh
dong dwa trén viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc
hién cé. Nha trwong sé thwe hién tdng hop, phan tich va dwa ra ké hoach
hanh déng phat trién cho toan thé trwdong véi cac dinh ky hang nam va dai
han nhdm muc dich khéng ngirng nang cao chét lwgng Nha truong.

10.2. Tham dinh giira cac trwong

Viéc thdm dinh gitra cac truong sé duwoc Nha trwong thwc hién
théng qua danh gia ngoai cac chwong trinh dao tao theo chudn AUN-QA.
Viéc thdm dinh, danh gia nay sé giip Nha trwdng chia sé cac thong tin,
kinh nghiém v&i cac trwong khac va qua dé thay dwoc vi tri cia Nha
trwong trong hé théng gido duc cla Viét Nam va tai khu vye.

10.3. Hé théng thong tin
10.3.1. Hé théng théng tin quan ly

Nha truong dang rét chi trong dén van dé hoan thién ha tang CNTT
lam nen tang cho hé thong quan ly, dao tao va hoc tép tich hgp E/M
learning, triét dé trng dung CNTT trong cac hoat ddng clia Nha trwdng.

V& phan mém quan ly: Hé théng quan ly dao tao da di vao hoat dong
trong mot thoi gian dai, mang lai nhiéu lgi ich cho sinh vién va gidng vién
trong viéc theo ddi viéc hoc tap va gidng day cGia minh.

Pé co thé bao quat hon vé tinh hinh hoc tap cda sinh vién, Nha
trwdng xay dwng hé théng Dashboard trong d6 bao gébm nhiéu théng ké va
biéu dd trwc quan dé sinh vién, gia dinh va Nha trudng déu cé thé quan sat
dwogc qua trinh hoc tap, rén luyén cda SV, kip thoi tw van, canh bao, ngan
ngtra.

Hé thédng phan mém hd tro danh gia CBVC theo KPIs ciing dang
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dugc xuc tién xay dwng va sé dwa vao ap dung tr nam hoc 2015-2016,
gop phan bado dam sy nhanh chéng, cong bang, khach quan trong danh
gia CBVC.

Cac thong tin dwoc thu thap tr khdo sat sinh vién, sinh vién tbt
nghiép, doanh nghiép, nha tuyén dung, cwu sinh vién 1a cac di¥ liéu quan
trong, cdn c& khach quan dé& Nha trwdng tién hanh phan tich, danh gia,
khéng nglrng cai tién cac hoat déng giang day, hoc tap, nghién ciru, phuc
vu trong Trudng.

10.3.2. Hé théng théng tin céng ching

Qua hé théng website chinh théng cla trwdng/khoa/phong, Nha
trwdng con st dung cac kénh théng tin khac nhu facebook, email, tin nhan
SMS, dién thoai dé trao dbi thong tin voi sinh vién. Hé thdng tw véan cho
sinh vién dwgc thire hién online theo 2 cap (trwcmg va khoa) dé can bo tw
van c6 thé xuyén trao doi, tra 1&i cac thdc mac cla sinh vién mot cach kip
thoi.

~ Sinh vién ¢ thé tryc tiép theo dbi qua trinh hoc tap cda minh qua hé
thong phan mém quan ly dao tao cla trwwdng.

Cac kénh théng tin déu dwoc bd phan chirc ndng quan ly. Hé thdng
co s& dir liéu cla sinh vién dwoc quan ly tap trung va phan quyén cho cac
don vi chirc ndng, chi yéu Ia phong Pao tao, phong Tuyén sinh va Céng
tac sinh vién, phong QLKH&QHQT; cac khoa/phong déu cé trang web
riéng dé cap nhat théng tin, su kién.

Cac tin trc cap nhap, cac théng bao dwa |én websi;e chinh cua
trwdng dwoc xem xét & cac don vi chirc nang, sau dé gri dén Trung tam
thdng tin dang 1én web.

Hé théng thong tin dién t&r cla trwong dang la kénh thong tin chu
dao cla Nha trwong trong viéc thwe hién cong tac quan ly, trao doi théng
tin gilra cac don vi va ca nhan trong toan trwdng.

Nguwoi bién soan Nguwoi xem xét Ngwoi phé duyét
74%%// '”" ){/[/z\
ThS. Dinh Thanh Ngan TS. N96 Van Thuyén PGS. TS. Dé Van Diing
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