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MӳNG Lһ֦I CĆC TRһ֨NG ņӳI H֘C 

TRONG HI֒P H֤I CĆC QU֜C GIA ņĎNG NAM Ć (AUN) 

Vê B֤ TIąU CHUӻN ņӵM BӵO CHӷT Lһ֮NG CֲA T֠ CHִC NêY 

(AUN-QA) 

 

I. Sҹ LһC֮ Vԓ MӳNG Lһ֦I CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘ TRONG HI P֒ 

H I֤ CÁC QU C֜ GIA ņĎNG NAM Ć (AUN) 

MӴng lҼi֧ c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ trong Hi p֓ h i֥ các Qu c֝ gia ņ¹ng Nam Ć 
(ASEAN UNIVERSITY NETWORK ï AUN) ĽҼ֯c c§c nҼc֧ thành viên ASEAN 

thành lԀp th§ng 11 nŁm 1995 bao gm֟ 13 trҼn֩g ĽӴi h c֙.  

Sau khi ASEAN m  ֫ r n֥g theo HiԒn chҼҺng ASEAN nŁm 1997 v¨ 1999, mӴng 

lҼ֧i này ng¨y c¨ng ĽҼc֯ c nֳg c  ֝và phát triԜn thêm thành viên. Tính t i֧ th§ng 8 nŁm 

2013 t n֡g s  ֝c§c ĽӴi h c֙ th¨nh vi°n Ľ« là 30 trҼ֩ng ĽӴi h c֙ t  ַcác qu c֝ gia trong kh i֝ 

ASEAN (BӶng 1). 

Bảng 1: Danh sách các đại học thành viên AUN năm 2013 

Qu c֝ gia STT T°n TrҼn֩g thành viên AUN 

BRUNEI 1 Universiti Brunei Darussalam 

CAMBODIA 2 

3 

Royal University of Phnom Penh 

Royal University of Law and Economics 

INDONESIA 4 

5 

6 

7 

Universitas Indonesia 

Universitas Gadjah Mada 

Institut Teknologi Bandung 

Universitas Airlangga 

LAOS 8 National University of Laos 

MALAYSIA 9 

10 

11 

12 

13 

Universiti Malaya 

Universiti Sains Malaysia 

Universiti Kebangsaan Malaysia 

Universiti Utara Malaysia 

Universiti Putra Malaysia 

MYANMAR 14 

15 

16 

University of Yangon 

University of Mandalay 

Yangon Institute of Economics 

PHILIPPINES 17 

18 

19 

Ateneo de Manila University 

De La Salle University 

University of the Philippines 

SINGAPORE 20 

21 

22 

National University of Singapore 

Nanyang Technological University 

Singapore Management University 
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THAILAND 23 

24 

25 

26 

27 

Burapha University 

Chulalongkorn University 

Mahidol University 

Chiang Mai University 

Prince of Songkla University 

VIETNAM 28 

29 

30 

Vietnam National University, Hanoi 

Vietnam National University, Ho Chi Minh City 

Can Tho University 

AUN ĽԊt tr  ֱs  ֫ tӴi Bangkok, Thái Lan. Thông tin vԚ các hoӴt Ľn֥g c aֳ AUN có 

thԜ tham khӶo theo Ľa֗ ch  ֕www.aunsec.org. 

MӴng lҼi֧ c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ trong Hi p֓ h i֥ các Qu c֝ gia ņ¹ng Nam Ć xem chӸt 

lҼ֯ng giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo là m t֥ m cֱ tiêu quan tr n֙g nhԄm khԆng Ľn֗h v i֧ qu c֝ tԒ vԚ 

s  ֽh i֥ nhԀp c aֳ giáo d cֱ ĽӴi h c֙ ņ¹ng Nam Ć cȈng nhҼ tӴo s  ֽ liên thông và công 

nhԀn lӾn nhau gi aֻ c§c trҼn֩g thành viên trong AUN. Các tiêu chuӼn ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng d¨nh cho c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ thành viên AUN (ASEAN University Network ï 

Quality Assurance hay AUN-QA) ĽҼc֯ ban hành t  ַnŁm 1998 (gm֟ 18 tiêu chuӼn và 

72 ti°u ch²) v¨ ĽҼc֯ triԜn khai liên t cֱ v¨ ĽiԚu ch n֕h cho ĽԒn nay (g m֟ 15 tiêu chuӼn 

v¨ 68 ti°u ch²) Ľ« Ľem lӴi khá nhiԚu hoӴt Ľn֥g và thành t uֽ vԚ chӸt lҼn֯g c§c chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo. BӶng 2 cho thӸy 15 tiêu chuӼn AUN-QA ĽҼc֯ ban h¨nh nŁm 2011. 

Bảng 2: Bộ Tiêu chuẩn AUN-QA giúp đánh giá chương trình đào tạo 

STT TiԒng Anh TiԒng Vi t֓ 

1 Expected Learning Outcomes Các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ 

2 Programme Specification  Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

3 Programme Structure and 

Content 

N i֥ dung và cӸu tr¼c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

4 Teaching and Learning Strategy ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy và h c֙ tԀp 

5 Student Assessment KiԜm tra Ľ§nh gi§ sinh vi°n 

6 Academic Staff Quality ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ giӶng viên 

7 Support Staff Quality ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ h ֣tr  ֯

8 Student Quality ChӸt lҼn֯g sinh viên 

9 Student Advice and Support TҼ vӸn và h  ֣tr  ֯sinh viên 

10 Facilities and Infrastructure CҺ s ֫vԀt chӸt và hӴ tӺng 

11 Quality Assurance of Teaching 

and Learning Process 

ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g quá trình giӶng dӴy 

và h c֙ tԀp 

12 Staff Development Activities HoӴt Ľn֥g phát triԜn Ľ֥i ngȈ 

13 Stakeholders Feedback Ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác BLQ 

14 Output  ņӺu ra 

15 Stakeholders Satisfaction S  ֽhài lòng c aֳ các BLQ 

http://www.aunsec.org/
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Khi m t֥ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ theo B ֥Tiêu chuӼn AUN-QA, tӸt cӶ 

68 tiêu chí trong 15 tiêu chuӼn nói trên sԐ ĽҼ֯c cho ĽiԜm theo thang ĽiԜm t  ַ1 t i֧ 7. 

BӶng 3 cho biԒt thang ĽiԜm, phân loӴi chӸt lҼn֯g, và các giӶi th²ch tҼҺng nֵg.   

Bảng 3: Thang điểm đánh giá chương trình đào tạo theo Tiêu chuẩn AUN-QA 

ņiԜm Phân loӴi ChӸt lҼn֯g GiӶi th²ch v¨ ĽԚ xuӸt cӶi thi n֓ 

1 Không có chӸt lҼn֯g Không phù h p֯; phӶi cӶi thi n֓ ngay lԀp 

t cֵ 

2 Trong giai ĽoӴn lԀp kԒ hoӴch Không phù h p֯; cӺn cӶi thi n֓ 

3 Có kԒ hoӴch, nhҼng chҼa minh 

ch nֵg ĽҼc֯ vi c֓ triԜn khai, áp 

d nֱg 

ChҼa ph½ hp֯; m t֥ vài cӶi thi n֓ sԐ 

gi¼p chҼҺng tr³nh tr ֫nên phù h p֯  

4 Có kԒ hoӴch và có minh ch nֵg 

cho thӸy vi c֓ triԜn khai, áp d nֱg 

Phù h p֯ mong Ľi֯ (Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các 

ch  ֕dӾn và tiêu chuӼn AUN-QA) 

5 Có minh ch nֵg cho thӸy hi u֓ 

quӶ trong vi c֓ triԜn khai, áp d nֱg 

HҺn cӶ mong Ľi֯ (vҼt֯ tr i֥ các ch  ֕dӾn 

và tiêu chuӼn AUN-QA) 

6 ņiԜn hình cho các hoӴt Ľn֥g hӶo 

hӴng 
HӶo hӴng 

7 ChӸt lҼn֯g ngoӴi hӴng (ĽӴt tӺm 

qu c֝ tԒ hay dӾn ĽӺu khu v cֽ) 
NgoӴi hӴng 

 

II. N I֤ DUNG CÁC TIÊU CHUӻN VÀ TIÊU CHÍ TRONG B  ֤ TIÊU 

CHUӻN AUN-QA 

Tiêu chuӼn 1: Các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ 

1) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ xây d nֽg nhԄm th¼c ĽӼy hoӴt Ľn֥g h c֙ tԀp, vi c֓ h c֙ 

phҼҺng ph§p hc֙ tԀp và giúp sinh viên thӸm nhuӺn vi c֓ h c֙ tԀp su t֝ Ľ֩i (nghǫa l¨ 

thói quen tìm hiԜu vӸn ĽԚ có tính phán xét, vi c֓ phát triԜn các k׃ nŁng hc֙ tԀp và 

x  ֹlý thông tin, s  ֽsԈn sàng th  ֹnghi m֓ c§c Ĩ tҼn֫g và thông l  ֓m i֧.) 

2) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo Ľem lӴi cho sinh viên t t֝ nghi p֓ khӶ nŁng ĽԜ th cֽ hi n֓ các 

hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ chuyên sâu, phát triԜn nhân cách c aֳ sinh viên, giúp các em 

có tác phong h c֙ thuԀt v¨ c· nŁng lcֽ trong lǫnh vcֽ chuyên môn. Sinh viên t t֝ 

nghi p֓ cȈng c· c§c k׃ nŁng c· thԜ chuyԜn giao, k׃ nŁng l«nh ĽӴo, v¨ ĽҼc֯ Ľ֗nh 

hҼ֧ng theo th  ֗trҼ֩ng vi c֓ làm và có khӶ nŁng ph§t triԜn nghԚ nghi p֓. 

3) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo có các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ ĽҼc֯ trình bày rõ ràng, 

phӶn §nh ĽҼc֯ yêu cӺu và nhu cӺu phù h p֯ v i֧ tӸt cӶ các bên liên quan.  

Tiêu chuӼn 2: Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

1) ņ֝ i v i֧ m i֣ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, nh¨ trҼn֩g cӺn cung cӸp m t֥ bӶn mô tӶ có các 

chi tiԒt gi¼p x§c Ľn֗h ĽҼc֯ c§c ĽiԜm d nַg khӶ thi, và giúp nêu rõ kԒt quӶ h c֙ tԀp 

mong Ľi֯ c aֳ chҼҺng tr³nh vԚ c§c phҼҺng din֓: 

a) Nh nֻg kiԒn th cֵ và s  ֽ hiԜu biԒt mà sinh viên sԐ ĽӴt ĽҼc֯ khi các em hoàn 

th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

b) Các k׃ nŁng then cht֝: giao tiԒp, tính toán, s  ֹd nֱg công ngh  ֓ thông tin, và 
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phҼҺng ph§p hc֙ tԀp 

c) Các k׃ nŁng nhԀn th cֵ, ví d  ֱs  ֽhiԜu biԒt vԚ phҼҺng ph§p luԀn hoԊc khӶ nŁng 

phân tích có phán xét 

d) Các k׃ nŁng chuy°n m¹n, v² d ֱnhҼ k׃ nŁng l¨m vic֓ trong phòng thí nghi m֓, 

k׃ nŁng l©m s¨ngé  

2) Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo mô tӶ chính xác các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ c aֳ 

vi c֓ theo h c֙ m t֥ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo bԀc ĽӴi h c֙, cȈng nhҼ c§c phҼҺng tin֓ 

nhԄm gi¼p ĽӴt ĽҼc֯ và ch nֵg minh ĽҼc֯ nh nֻg kԒt quӶ này. 

3) Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo làm rõ các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ vԚ kiԒn th cֵ, 

k׃ nŁng v¨ th§i Ľ.֥ BӶn mô tӶ này sԐ giúp sinh viên hiԜu ĽҼc֯ phҼҺng ph§p 

giӶng dӴy và h c֙ tԀp cӺn thiԒt ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ mong Ľi֯; phҼҺng ph§p 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ gi¼p chnֵg minh vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ này; m i֝ quan h  ֓

gi aֻ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo và các yԒu t  ֝h c֙ tԀp Ľ֝i v i֧ khung nŁng lcֽ tӴi t nַg 

qu c֝ gia th¨nh vi°n AUN; cȈng nhҼ mi֝ quan h  ֓gi aֻ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v i֧ 

nŁng lcֽ chuyên môn hoԊc con ĽҼn֩g s  ֽnghi p֓ sau này c aֳ sinh viên.  

Tiêu chuӼn 3: N i֥ dung vaӡ c©Ӣu truӢc chҼҺng tr³nh Ľ̈o tӴo 

1) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cho thӸy s  ֽquân bình gi aֻ n i֥ dung chuyên môn, kiԒn th cֵ 

t n֡g quát, và các k׃ nŁng. ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thiԒt kԒ nhŁӡm ĽaӢp ֵng nhu 

c©ӡu cֳa caӢc b°n li°n quan. 

2) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c· t²nh ĽԒn và phӶn Ӷnh ĽҼc֯ tӺm nhìn, s  ֵm n֓h, m cֱ Ľ²ch 

và m cֱ tiêu c aֳ nh¨ trҼn֩g. TӺm nhìn, s  ֵm n֓h, m cֱ Ľ²ch v¨ mcֱ tiêu c aֳ nhà 

trҼ֩ng ĽҼc֯ n°u r» r¨ng v¨ th¹ng tin ĽԒn các giӶng viên và sinh viên.  

3) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo thԜ hi n֓ ĽҼc֯ nŁng lcֽ mong Ľi֯ cho sinh viên t t֝ nghi p֓. 

M i֣ h c֙ phӺn phӶi ĽҼc֯ thiԒt kԒ r» r¨ng ĽԜ ch  ֕ra ĽҼc֯ các kԒt quӶ mong Ľi֯ cho 

c§c nŁng lcֽ n¨y. ņԜ th cֽ hi n֓ ĽiԚu n¨y, nh¨ trҼn֩g cӺn xây d nֽg m t֥ ph§c Ľ ֟

thԜ hi n֓ rõ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

4) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thiԒt kԒ sao cho chuy°n m¹n ĽҼc֯ l n֟g ghép vào và 

c nֳg c  ֝các h c֙ phӺn kh§c trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo.  

5) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ xây d nֽg nhԄm thԜ hi n֓ ĽҼc֯ chiԚu r n֥g, chiԚu sâu, 

tính gԂn kԒt và tính t  ֡ch cֵ c aֳ các h c֙ phӺn.  

6) CӸu tr¼c chҼҺng tr³nh thԜ hi n֓ rõ các h c֙ phӺn cҺ bӶn, các h c֙ phӺn cҺ s ֫ngành, 

các h c֙ phӺn nâng cao, và các h c֙ phӺn chuy°n s©u cȈng nhҼ vic֓ th cֽ hi n֓ ĽԚ 

tài kԒt thúc, tiԜu luԀn hay luԀn vŁn tt֝ nghi p֓.  

Tiêu chuӼn 4: ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

1) GiӶng vi°n ĽҼc֯ khuyԒn khích vԀn d nֱg phҼҺng ph§p gi¼p sinh vi°n hc֙ tԀp 

thông qua hoӴt Ľn֥g. H c֙ tԀp thông qua hoӴt Ľn֥g là quá trình h c֙ h i֛ và phӶn 

ánh liên t cֱ, có s  ֽh  ֣tr  ֯c aֳ bӴn h c֙, nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ h c֙ tԀp có chӸt lҼn֯g trong 

sinh vi°n. Th¹ng qua phҼҺng ph§p n¨y, c§c giӶng viên có thԜ chia sԎ và h c֙ h i֛ 

lӾn nhau nh  ֩ vào vi c֓ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ th cֽ tԒ và suy ngӾm vԚ các trӶi 

nghi m֓ bӶn thân. M t֥ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo h  ֣tr  ֯ĽҼ֯c h c֙ tԀp thông qua hoӴt 

Ľ֥ng hҼn֧g t i֧ vi c֓ cӶi thi n֓ vi c֓ h c֙ tԀp cȈng nhҼ m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp c aֳ sinh 

viên.  

2) H c֙ tԀp có chӸt lҼn֯g nên hiԜu là khi sinh viên ch  ֳĽ֥ng xây d nֽg kiԒn th cֵ cho 

mình, ch  ֵ không phӶi ch  ֕ là nh nֻg kiԒn th cֵ do giӶng viên truyԚn th .ֱ ņ©y l¨ 
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m t֥ quan ĽiԜm h c֙ tԀp có chiԚu sâu giúp sinh vi°n t³m t¸i c§c Ĩ nghǫa v¨ kiԒn 

th cֵ. Do Ľ·, vic֓ giӶng dӴy có vai trò h  ֣tr  ֯và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho vi c֓ h c֙ tԀp. 

3) Ch²nh sinh vi°n l¨ ngҼi֩ ĽӴt ĽҼc֯ các m cֱ tiêu giáo d cֱ  ֫bԀc ĽӴi h c֙. H c֙ tԀp 

có chӸt lҼn֯g ph  ֱthu c֥ phӺn l n֧ v¨o phҼҺng ph§p hc֙ tԀp c aֳ sinh vi°n. ņiԚu 

này lӴi ph  ֱthu c֥ vào các quan ni m֓ c aֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ h c֙ tԀp, nh nֻg gì h  ֙biԒt 

vԚ vi c֓ h c֙ c aֳ m³nh, cȈng nhҼ c§c chiԒn lҼc֯ h c֙ tԀp mà h  ֙l aֽ ch n֙ s  ֹd nֱg. 

4) H c֙ tԀp có chӸt lҼn֯g hàm ch aֵ các nguyên lý vԚ vi c֓ h c֙ tԀp  ֫ngҼ֩i trҼn֫g 

th¨nh. NgҼi֩ trҼn֫g thành h c֙ tԀp t t֝ nhӸt trong m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp thoӶi mái, 

có s  ֽh  ֣tr ,֯ h p֯ tác, và thân thi n֓. H c֙ tԀp có chiԚu sâu nhiԚu khӶ nŁng sԐ xӶy 

ra trong c§c m¹i trҼn֩g gi¼p nu¹i dҼn֭g vi c֓ h c֙ tԀp h p֯ tác. 

5) ņԜ th¼c ĽӼy tinh thӺn trách nhi m֓ trong h c֙ tԀp, các giӶng viên cӺn: 

a) tӴo ra m t֥ m¹i trҼn֩g giӶng dӴy-h c֙ tԀp sao cho m i֣ ngҼi֩ h c֙ ĽԚu tham gia 

vào quá trình h c֙ tԀp m t֥ cách có trách nhi m֓ 

b) cung cӸp c§c chҼҺng tr³nh m¹n hc֙ linh hoӴt nhԄm gi¼p ngҼi֩ h c֙ ch n֙ l aֽ 

n i֥ dung h c֙ phӺn, l  ֥trình các h c֙ phӺn trong chҼҺng tr³nh, c§c phҼҺng ph§p 

kiԜm tra Ľ§nh gi§, c§c phҼҺng thcֵ và th i֩ gian h c֙ tԀp sao cho c· Ĩ nghǫa 

nhӸt Ľi֝ v i֧ t nַg ngҼi֩ h c֙.  

6) NhԄm hòa cùng các xúc cӶm và các giá tr  ֗cȈng nhҼ ph§t triԜn trí tu  ֓cho ngҼi֩ 

h c֙, các giӶng viên cӺn tӴo ra nh nֻg cҺ hi֥ h c֙ tԀp v¨ giao lҼu tiԒp x¼c ĽԜ cӶ 

thӺy và trò có thԜ tham gia hԒt mình cӶ vԚ trí tu  ֓lӾn cӶm xúc.  

Tiêu chuӼn 5: KiԜm tra Ľ§nh gi§ sinh vi°n 

1) Vi c֓ kiԜm tra Ľ§nh gi§ bao gm֟: 

a) ņ§nh gi§ vic֓ nhԀp h c֙ c aֳ tân sinh viên bԄng kԒt quӶ ĽӺu vào. 

b) ņ§nh gi§ s ֽ tiԒn b  ֥trong h c֙ tԀp c aֳ sinh viên thông qua m t֥ ma trԀn ĽiԜm 

s /֝biԜu Ľ֟/h  ֟sҺ hc֙ tԀp n°u r» nŁng lcֽ c aֳ sinh vi°n v¨ th¹ng qua chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ trên kԒt quӶ ĽӺu ra. 

c) ņ§nh gi§ b¨i thi cui֝ khóa/t t֝ nghi p֓ c aֳ sinh viên bԄng BӶng Danh m cֱ kiԜm 

tra nŁng lcֽ sinh viên t t֝ nghiêp hoԊc bԄng m t֥ kȢ kiԜm tra tích h p֯ và toàn 

di n֓. 

2) Theo nguyên tԂc h c֙ tԀp  ֫ tu i֡ trҼn֫g thành, các h c֙ vi°n trҼn֫g thành thích 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bԄng c§c phҼҺng ph§p daֽ trên tiêu chí và thông qua s  ֽkԒt h p֯ 

gi aֻ t  ֽĽ§nh gi§, bӴn b¯ Ľ§nh gi§, v¨ giӶng vi°n Ľ§nh gi§. 

3) GiӶng viên cӺn cung cӸp nhiԚu hình th cֵ Ľ§nh gi§ Ľa dӴng th¹ng qua c§c phҼҺng 

pháp t  ֽĽ§nh gi§, bӴn cùng h c֙ Ľ§nh gi§ v¨ giӶng vi°n Ľ§nh gi§ daֽ trên nguyên 

tԂc minh bӴch, linh hoӴt, có cân nhԂc, v¨ hҼn֧g ĽԒn kԒt quӶ. C§c ti°u ch² Ľ§nh 

giá cӺn ĽҼc֯ thҼҺng lҼn֯g rõ ràng v i֧ m i֙ thành viên tham gia h c֙ phӺn. Các 

chiԒn lҼc֯ Ľ§nh gi§ phӶi phù h p֯ nhԄm Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯. 

4) Vi c֓ th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§ tҼҺng nֵg v i֧ m i֙ m cֱ Ľ²ch v¨ m i֙ lãnh v cֽ Ľ« dӴy 

trong chҼҺng tr³nh.  

5) GiӶng viên cӺn s  ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ kh§c nhau ĽԜ ph cֱ 

v  ֱcác m cֱ Ľ²ch Ľ§nh gi§ kh§c nhau nhҼ chӼn Ľo§n/khӶo s§t, Ľ§nh gi§ tiԒn trình 

h c֙ tԀp, v¨ Ľ§nh gi§ kԒt thúc h c֙ phӺn hoԊc khóa h c֙. 

6) PhӴm vi và tr n֙g s  ֝c aֳ các kԒ hoӴch kiԜm tra Ľ§nh gi§ phӶi r» r¨ng v¨ ĽҼc֯ ph  ֡

biԒn ĽԒn m i֙ Ľi֝ tҼn֯g quan tâm.  
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7) Các tiêu chuӼn áp d nֱg trong các kԒ hoӴch kiԜm tra Ľ§nh gi§ phӶi minh bӴch và 

nhӸt quán trong toàn b  ֥chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

8) ThҼ֩ng xuyên áp d nֱg các quy tr³nh ĽԜ bӶo ĽӶm ĽԒn m cֵ t i֝ Ľa rԄng các kԒ 

hoӴch kiԜm tra Ľ§nh gi§ ĽԚu có giá tr ,֗ Ľ§ng tin cԀy, v¨ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ m t֥ cách 

công bԄng.  

9) Có nh nֻg quy Ľn֗h h p֯ lý vԚ th  ֳt cֱ khiԒu nӴi kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ sinh viên s  ֹ

d nֱg khi cӺn.  

10) ņ֥  tin cԀy và tính giá tr  ֗c aֳ c§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ ghi lӴi 

bԄng vŁn bӶn và thӼm Ľ֗nh thҼn֩g xuy°n; c§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ 

m i֧ thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ phát triԜn và th  ֹnghi m֓.  

Tiêu chuӼn 6: ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ giaӃng vi°n 

1) GiӶng viên  ֫bԀc ĽӴi h c֙ phӶi có nh nֻg khӶ nŁng sau: 

a) ThiԒt kԒ ĽҼ֯c m t֥ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy và h c֙ tԀp chԊt chԐ, Ľn֟g th i֩ th cֽ 

hi n֓ ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh n¨y; 

b) Áp d nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p dӴy và h c֙,và ch n֙ l aֽ phҼҺng ph§p th²ch hp֯ 

nhӸt ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯; 

c) S  ֹd nֱg và phát triԜn nhiԚu loӴi phҼҺng tin֓ truyԚn thông trong dӴy h c֙;  

d) S  ֹd nֱg nhiԚu k׃ thuԀt kh§c nhau ĽԜ Ľ§nh gi§ vic֓ h c֙ c aֳ sinh viên phù h p֯ 

v i֧ nh nֻg kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯; 

e) T  ֽgi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ vic֓ giӶng dӴy cȈng nhҼ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy c aֳ 

chính mình; 

f) C· suy nghǫ, c©n nhԂc k׃ vԚ vi c֓ th cֽ hành giӶng dӴy c aֳ chính mình; 

g) X§c Ľn֗h các nhu cӺu và xây d nֽg các kԒ hoӴch phát triԜn liên t cֱ.  

2) C· Ľ ֳ s  ֝lҼ֯ng giӶng vi°n ĽԜ th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo phù h p֯ v i֧ yêu 

cӺu, xét theo các yêu cӺu t n֡g h p֯ cӶ vԚ bԄng cӸp, kinh nghi m֓, khӶ nŁng, tui֡ 

tác, v.v.  

3) Vi c֓ tuyԜn ch n֙ và nâng bԀc cho giӶng viên d aֽ trên các tiêu chuӼn vԚ nŁng lcֽ 

nhҼ giӶng dӴy, nghiên c uֵ và ph cֱ v .ֱ  

4) Vai trò và m i֝ quan h  ֓ c aֳ c§c th¨nh vi°n trong Ľi֥ ngȈ giӶng vi°n ĽҼc֯ xác 

Ľ֗nh v¨ ĽҼc֯ m i֙ ngҼi֩ hiԜu rõ. 

5) Vi c֓ phân công nhi m֓ v  ֱd aֽ tr°n cҺ s ֫bԄng cӸp, kinh nghi m֓ và khӶ nŁng ph½ 

h p֯ c aֳ giӶng viên. 

6) Vi c֓ quӶn lý th i֩ gian v¨ cҺ chԒ khen thҼn֫g nhԂm ĽԒn m cֱ ti°u th¼c ĽӼy chӸt 

lҼ֯ng giӶng dӴy và h c֙ tԀp. 

7) M i֙ giӶng vi°n ĽԚu có trách nhi m֓ giӶi trình v i֧ Ch  ֳ s  ֫ h uֻ c aֳ nh¨ trҼn֩g 

(Chính ph ,ֳ H i֥ Ľn֟g QuӶn tr ,֗ T  ֡ch cֵ sáng lԀp), thông qua Hi u֓ trҼn֫g và các 

Ľ֝i tҼn֯g có liên quan, c· lҼu Ĩ ĽԒn quyԚn t  ֽdo vԚ h c֙ thuԀt c aֳ các giӶng viên.  

8) Có s  ֽchuӼn b  ֗d  ֽph¸ng Ľi֝ v i֧ nh nֻg vӸn ĽԚ nhҼ thӼm Ľ֗nh, tҼ vӸn, và sԂp xԒp 

lӴi nhân s .ֽ 

9) Nh nֻg quyԒt Ľn֗h vԚ nhân s  ֽnhҼ cho th¹i vic֓, ngh  ֕hҼu, v¨ c§c ph¼c li֯ xã h i֥ 

ĽԚu ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch sԈn và th cֽ hi n֓ t t֝.  

10) Vi c֓ Ľ§nh gi§ giӶng vi°n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ thҼn֩g xuyên d aֽ trên m t֥ kԒ hoӴch 

xây d nֽg t  ַtrҼ֧c và s  ֹd nֱg nh nֻg bi n֓ pháp công bԄng và khách quan trên 
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tinh thӺn hҼn֧g ĽԒn s  ֽcӶi thi n֓.  

Tiêu chuӼn 7: ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ h¹Ӊ trҺӤ 

C· Ľ ֳĽ֥i ngȈ c§n b ֥ph cֱ v  ֱgiӶng dӴy nhҼ nh©n vi°n thҼ vin֓, nhân viên phòng 

thí nghi m֓, nh©n vi°n ḧnh ch²nh v̈ c¹ng taӢc sinh vi°n. 

Tiêu chuӼn 8: ChӸt lҼn֯g sinh viên 

Ch²nh s§ch thu nhԀn sinh vi°n v̈ c§c ti°u ch² nhԀp h֙c r» r̈ng , ĽҼҺӤc xem xeӢt Ľi°ӡu 

ch֕nh Ľ֗nh kȢ. 

Tiêu chuӼn 9:  H  ֣tr  ֯v̈ tҼ vӸn sinh vi°n 

1) Qu§ tr³nh h֙c tԀp c aֳ sinh vi°n ĽҼc֯ giám sát và ghi nhԀn có h  ֓th n֝g; thông tin 

Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ phӶn h i֟ tr  ֫ lӴi cho sinh viên và nh nֻg giӶi pháp cӶi thi n֓ ĽҼc֯ 

ĽҼa ra ngay khi cӺn thiԒt. 

2) NhԄm cung cӸp m t֥ m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp thuԀn l i֯, ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g h c֙ tԀp 

c aֳ sinh viên, giӶng viên cӺn c  ֝gԂng t i֝ Ľa trong khӶ nŁng caֳ m³nh ĽԜ tӴo ra 

không ch  ֕m¹i trҼn֩g vԀt chӸt h  ֣tr  ֯phù h p֯ v i֧ các hoӴt Ľn֥g h c֙ tԀp, mà còn 

chú tr n֙g cӶ môi trҼ֩ng tâm lý và xã h i֥.  

Tiêu chuӼn 10: CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng 

1) Nh¨ trҼn֩g phӶi c· Ľ ֳ các tài nguyên vԀt chӸt ph cֱ v  ֱ cho vi c֓ th cֽ hi n֓ các 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, bao g m֟ thiԒt b ,֗ tài li u֓ h c֙ tԀp và công ngh  ֓thông tin. 

2) Các thiԒt b  ֗ cӺn ĽҼc֯ cԀp nhԀt, sԈn s¨ng ĽԜ s  ֹ d nֱg, v¨ ĽҼc֯ s  ֹ d nֱg có hi u֓ 

quӶ. 

3) Các tài nguyên h c֙ tԀp phӶi ĽҼc֯ ch n֙ l c֙ và phù h p֯ v i֧ m cֱ tiêu h c֙ tԀp. 

4) C· thҼ vin֓ Ľin֓ t  ֹĽԜ Ľ§p nֵg s  ֽphát triԜn vԚ công ngh  ֓thông tin-truyԚn thông.  

5) Có các h  ֓th n֝g công ngh  ֓thông tin và các h  ֓th n֝g này cӺn ĽҼc֯ cԀp nhԀt. 

6) Các trung tâm máy tính c aֳ nh¨ trҼn֩g phӶi có sԈn các máy tính và h  ֓ th n֝g 

mӴng cho phép c n֥g Ľn֟g nh¨ trҼn֩g khai thác công ngh  ֓th¹ng tin ĽԜ ph cֱ v  ֱ

cho giӶng dӴy, nghiên c uֵ và phát triԜn, d c֗h v  ֱvà quӶn lý. 

7) Các tiêu chuӼn vԚ an toàn v  ֓sinh m¹i trҼn֩g Ľ§p nֵg ĽҼc֯ tӸt cӶ yêu cӺu c aֳ Ľ֗a 

phҼҺng v°ӡ moӤi mŁӤt. 

Tiêu chuӼn 11: ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g quá trình giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

1) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo phӶi ĽҼc֯ thiԒt kԒ b i֫ m t֥ nh·m trong Ľ· c· ĽӴi di n֓ c aֳ 

B  ֥phԀn chӸt lҼ֯ng, H i֥ Ľn֟g khoa h c֙, Ľi֥ ngȈ l¨m chҼҺng tr³nh, sinh vi°n v¨ 

c§c Ľi֝ tҼn֯g c· li°n quan trong c§c lǫnh vcֽ doanh nghi p֓, chính ph ,ֳ và các t  ֡

ch cֵ nghԚ nghi p֓. 

2) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thӼm Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ Ľ֗nh kȢ, ĽҼc֯ 

ĽiԚu ch n֕h sau khi Ľ« ĽҼc֯ s  ֹd nֱg trong m t֥ th i֩ gian h p֯ lý.  

3) ņiԚu ki n֓ cҺ bӶn gi¼p nh¨ trҼn֩g cӶi tiԒn hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy và h c֙ tԀp là phӶi 

th cֽ hi n֓ m t֥ quy tr³nh Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên và có kԒ hoӴch. VԚ phҼҺng din֓ 

này, các giӶng viên nên tӴo ra m t֥ m¹i trҼn֩g khuyԒn khích sinh viên tham gia 

vào vi c֓ Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cȈng nhҼ kԒt quӶ h c֙ tԀp. 
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Tiêu chuӼn 12: HoӴt Ľn֥g phát triԜn Ľ֥i ngȈ 

1) Nhu cӺu phát triԜn Ľ֥i ngȈ ĽҼc֯ ghi nhԀn m t֥ cách h  ֓ th n֝g, trong m i֝ tҼҺng 

quan ĽԒn nguy n֓ v n֙g c§ nh©n, chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo và yêu cӺu c aֳ ĽҺn v.֗ 

2) ņ֥i ngȈ giӶng viên và cán b  ֥ph cֱ v  ֱĽҼ֯c tham gia c§c chҼҺng tr³nh ph§t triԜn 

Ľ֥i ngȈ theo c§c nhu cӺu thiԒt th cֽ.  

Tiêu chuӼn 13: Ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác bên liên quan 

C§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ ĽҼc֯ khuyԒn khích xây d nֽg cҺ chԒ thҼ֩ng xuyên t  ֽĽ§nh gi§ 

chҼҺng tr³nh hc֙ và h c֙ phӺn, v i֧ s  ֽtham gia c aֳ tӸt cӶ m i֙ Ľi֝ tҼn֯g có liên quan 

(l«nh ĽӴo nh¨ trҼn֩g, nhà tuyԜn d nֱg, sinh viên, c uֽ sinh viên, v.v.). 

Tiêu chuӼn 14: ņӺu ra  

Ch©Ӣt lҼҺӤng cuӃa sinh vi°n t¹Ӣt nghi°Ӥp laӡ phaӃi ĽaӤt ĽҼҺӤc k°Ӣt quaӃ hoӤc t©Ӥp mong ĽҺӤi vaӡ 

ĽaӢp ҼӢng nhu c©ӡu cuӃa caӢc b°n li°n quan . C§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

bҺӃi caӢn b¹Ӥ giaӃng daӤy vaӡ sinh vi°n phaӃi ĽaӢp ҼӢng y°u c©ӡu cuӃa caӢc b°n li°n quan. 

Tiêu chuӼn 15: S  ֽhài lòng c aֳ các bên liên quan 

C§c b°n li°n quan ḧi ļng vԚ chҼҺng tr³nh Ľ̈o tӴo v̈ chӸt lҼ֯ng cֳa sinh vi°n t֝t 

nghi°Ӥp. 

NhҼ Ľ« n°u, chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo sԐ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ֫ tӸt cӶ 68 tiêu chí trong 15 

ti°u chuӼn. BӶng 4 b°n dҼ֧i li֓t k° tӸt cӶ 68 ti°u ch² trong B֥ Ti°u chuӼn AUN-QA. 

Bảng 4: Bảng liệt kê các tiêu chí của bộ tiêu chuẩn AUN-QA 

Tiêu chuӼn 1. Các kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ 

- ChҼҺng tr³nh c· kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ ĽҼc֯ trình bày rõ ràng. 

- ChҼҺng tr³nh ĽӼy mӴnh vi c֓ h c֙ cách h c֙ và h c֙ tԀp su t֝ Ľi֩. 

- KԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ bao g m֟ cӶ kiԒn th cֵ và k׃ nŁng ĽӴi cҼҺng lӾn kiԒn 

th cֵ và k׃ nŁng chuy°n ng¨nh. 

- KԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ phӶn ánh rõ yêu cӺu c aֳ các bên liên quan. 

Tiêu chuӼn 2. Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo  

- TrҼ֩ng ĽӴi h c֙ có s  ֹd nֱg Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

- Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo nêu rõ kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ vaӡ caӢch thҼӢc ĽaӤt 

ĽҼҺӤc k°Ӣt quaӃ hoӤc t©Ӥp mong ĽҺӤi. 

- Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cung cӸp nhiԚu thông tin, ĽҼҺӤc ph¹Ӄ bi°Ӣn vaӡ coӢ sŁӉn 

cho các bên liên quan. 

Tiêu chuӼn 3. N i֥ dung vaӡ c©Ӣu truӢc chҼҺng tr³nh Ľ̈o tӴo 

- N i֥ dung chҼҺng tr³nh c· s ֽc©n Ľi֝ t t֝ gi aֻ kiԒn th cֵ, k׃ nŁng ĽӴi cҼҺng v¨ 

chuyên ngành. 

- N i֥ dung chҼҺng tr³nh phӶn ánh tӺm nhìn và s  ֵmӴng cֳa trҼn֩g 

- SҼӤ g·p phӺn ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ h c֙ tԀp mong ĽҺӤi cuӃa tҼӡng hoӤc ph©ӡn ĽҼҺӤc th°Ӄ hi°Ӥn 

r». 

- CӸu tr¼c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thiԒt kԒ sao cho n i֥ dung các h c֙ phӺn có s  ֽ
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kԒt h p֯ và c nֳg c  ֝lӾn nhau. 

- ChҼҺng trēӡnh th°Ӄ hi°Ӥn chi°ӡu r¹Ӥng vaӡ chi°ӡu s©u. 

- ChҼҺng tr³nh thԜ hi n֓ rõ h c֙ phӺn cҺ bӶn, h c֙ phӺn cҺ s ֫ngành, h c֙ phӺn chuyên 

ngành và tiԜu luԀn hoԊc luԀn vŁn tt֝ nghi p֓. 

- N¹Ӥi dung chҼҺng trēӡnh ĽҼҺӤc c©Ӥp nh©Ӥt. 

Tiêu chuӼn 4. ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

- Khoa coӢ chi°Ӣn lҼҺӤc giaӃng daӤy vaӡ hoӤc t©Ӥp roӉ raӡng. 

- ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙ c tԀp giúp sinh viên hiԜu ĽҼc֯ và vԀn d nֱg ĽҼc֯ kiԒn 

th cֵ. 

- ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp hҼn֧g vԚ sinh viên và kích thích vi c֓ h c֙ có chӸt 

lҼ֯ng. 

- ChҼҺng tr³nh giӶng dӴy kích thích sinh viên h c֙ tԀp ch  ֳĽ֥ng và h  ֣tr  ֯cho vi c֓ 

h c֙ cách h c֙. 

Tiêu chuӼn 5. KiԜm tra Ľ§nh gi§ sinh vi°n 

- ņ§nh gi§ sinh vi°n bao g¹ӡm kiԜm tra ĽӺu vào, kiԜm tra qu§ tr³nh hoӤc t©Ӥp cֳ a sinh 

viên và kiԜm tra cu i֝ khoá.  

- ņ§nh gi§ daֽ trên các tiêu chí. 

- ņ§nh gi§ sinh vi°n s ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng ph§p. 

- ņ§nh gi§ phӶn ánh kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ vaӡ n֥i dung chҼҺng tr³nh. 

- C§c ti°u ch² ĽԜ Ľ§nh gi§ ch²nh x§c v¨ ĽҼc֯ ph  ֡biԒn r n֥g rãi. 

- Vi c֓ sԂp xԒp Ľ§nh gi§ bao ph ֳm cֱ ti°u chҼҺng tr³nh giӶng dӴy. 

- Tiêu chuӼn ĽҼc֯ áp d nֱg trong Ľ§nh gi§ phaӃi roӉ raӡng vaӡ phuӡ hҺӤp. 

Tiêu chuӼn 6. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ giaӃng vi°n 

- GiӶng vi°n phӶi c· khӶ nŁng Ľ§p ֵng nhi֓m vֱ cֳa h֙ . 

- GiӶng vi°n c· Ľ ֳs  ֝lҼ֯ng và khӶ nŁng ĽԜ th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy. 

- TuyԜn d nֱg v¨ thŁng tiԒn d aֽ trên công lao h c֙ thuԀt. 

- Vai trò và m i֝ quan h  ֓gi aֻ các cán b  ֥ĽҼ֯c x§c Ľn֗h r» v¨ ĽҼc֯ hiԜu rõ. 

- Các nhi m֓ v  ֱĽҼ֯c x§c Ľn֗h phù h p֯ v i֧ bԄng cӸp, kinh nghi m֓ và k׃ nŁng. 

- Kh¹Ӣi lҼҺӤng c¹ng vi°Ӥc v̈ cҺ chԒ khen thҼn֫g ĽҼҺӤc thi°Ӣt k°Ӣ nhŁӡm h¹Ӊ trҺӤ cho chӸt 

lҼ֯ng dӴy và h c֙. 

- Trách nhi m֓ c aֳ cán b  ֥ĽҼ֯c quy Ľn֗h hҺӤp lyӢ. 

- Có d  ֽli u֓ cho vi c֓ thӼm Ľ֗nh, tҼ vӸn và b  ֝trí lӴi. 

- Thôi vi c֓, ngh  ֕hҼu v¨ ph¼c li֯ xã h i֥ ĽҼc֯ lԀp kԒ hoӴch và th cֽ hi n֓ t t֝. 

- Có h  ֓th n֝g Ľ§nh gi§, khen thҼn֫g hҺӤp lyӢ. 

 



Tài liệu Hướng dẫn Tự đánh giá Chương trình đào tạo theo Bộ tiêu chuẩn AUN-QA 

 

15/04/2014 11 

 

Tiêu chuӼn 7. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ h¹Ӊ trҺӤ 

- C§n b֥ thҼ vi֓n c· Ľֳ s֝ lҼ֯ng v̈ nŁng lֽc. 

- C§n b֥ pḩng th² nghi֓m c· Ľֳ s֝ lҼ֯ng v̈ nŁng lֽc. 

- C§n b֥ pḩng m§y t²nh c· Ľֳ s֝ lҼ֯ng v̈ nŁng lֽc. 

- C§n b¹Ӥ h¹Ӊ trҺӤ (c¹ng taӢc) sinh vi°n coӢ ĽuӃ s¹Ӣ lҼҺӤng vaӡ nŁng lҼӤc. 

- Tiêu chuӼn 8. ChӸt lҼn֯g sinh viên 

- Ch²nh s§ch cho sinh vi°n ĽӺu v̈o r» r̈ng. 

- Quy trēӡnh thu nhԀn sinh viên h p֯ lý. 

- Kh i֝ lҼn֯g h c֙ tԀp thԀt s  ֽkh p֧ v i֧ kh i֝ lҼn֯g ĽҼc֯ tính toán. 

Tiêu chuӼn 9. H  ֣tr  ֯v̈ tҼ vӸn sinh vi°n 

- H  ֓th n֝g ghi nhԀn quaӢ trēӡnh hoӤc t©Ӥp cֳa sinh viên thích h p֯. 

- Sinh viên nhԀn ĽҼҺӤc sҼӤ tҼ v©Ӣn hoӤc t©Ӥp, h¹Ӊ trҺӤ vaӡ phӶn h i֟ ĽӺy Ľֳ vԚ vi°Ӥc hoӤc cuӃa 

h֙. 

- HoӴt Ľ֥ng c֝ vӸn cho sinh vi°n l̈ th֛a Ľ§ng. 

- M¹i trҼn֩g tâm lý, v©Ӥt ch©Ӣt v̈ x« h֥i cho sinh viên là thoӶ Ľ§ng. 

Tiêu chuӼn 10. CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng 

- ThiԒt b  ֗giӶng dӴy (h i֥ trҼn֩g, phòng h c֙) thích h p֯. 

- T¨i nguy°n thҼ vi°n ĽӺy Ľֳ và cԀp nhԀt. 

- ThiԒt b  ֗phòng thí nghi m֓ ĽӺy Ľֳ và cԀp nhԀt. 

- M§y vi t²nh ĽӺy Ľֳ v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt, nâng cӸp. 

- Tiêu chuӼn vԚ an toàn và v  ֓sinh m¹i trҼn֩g ĽӴt yêu cӺu c aֳ Ľ֗a phҼҺng vԚ tӸt cӶ 

các mԊt. 

Tiêu chuӼn 11. ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g quá trình giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

- ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ trên s  ֽt n֡g h p֯ c aֳ tӸt cӶ các cán b  ֥có 

liên quan. 

- Sinh viên có tham gia vào vi c֓ thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh. 

- Th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ thiԒt kԒt chҼҺng tr³nh. 

- ChҼҺng tr³nh giӶng dӴy ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên. 

- Các h c֙ phӺn v¨ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo nhԀn ĽҼc֯ s  ֽĽ§nh gi§ c· h ֓th n֝g c aֳ sinh 

viên. 

- PhӶn h i֟ c aֳ sinh vi°n ĽҼc֯ s  ֹd nֱg cho vi c֓ cӶi tiԒn chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

- ņaӃm baӃo ch©Ӣt lҼҺӤng vaӡ li°n tuӤc caӃi ti°Ӣn hoaӤt Ľ¹Ӥng giaӃng daӤy vaӡ hoӤc t©Ӥp , phҼҺng 

ph§p Ľ§nh gi§ v̈ hoӴt Ľ¹Ӥng ĽaӢnh giaӢ.. 

Tiêu chuӼn 12. HoӴt Ľn֥g phát triԜn caӢn b¹Ӥ 

- C· k°Ӣ hoaӤch r» r̈ng vԚ nhu cӺu Ľaӡo taӤo vaӡ ph§t triԜn cán b ,֥  Ľ¹Ӣi vҺӢi caӃ caӢn b¹Ӥ h¹Ӊ 
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trҺӤ vaӡ caӢn b¹Ӥ giaӃng daӤy. 

- HoӴt Ľn֥g phát triԜn cán b  ֥tҼҺng xnֵg v i֧ nhu cӺu. 

Tiêu chuӼn 13. Ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác bên liên quan 

- Th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g (nhà tuyԜn d nֱg) có phӶn h i֟ cho nh¨ trҼn֩g. 

- C uֽ sinh viên có phӶn h i֟ cho nh¨ trҼn֩g. 

- C§n b֥ c· phӶn h i֟ cho nh¨ trҼn֩g. 

Tiêu chuӼn 14. ņӺu ra 

- T  ֕l  ֓thi ĽԀu là thoӶ Ľ§ng vaӡ t֕ l֓ r֧t l̈ chӸp nhԀn ĽҼ֯c. 

- ThҺӡi gian t¹Ӣt nghi°Ӥp trung bēӡnh laӡ thoӃa ĽaӢng. 

- T³nh h³nh c· vi֓c l̈m cֳa sinh vi°n t֝t nghi֓p l̈ th֛a Ľ§ng. 

- C©Ӣp Ľ¹Ӥ cuӃa caӢc hoaӤt Ľ¹Ӥng nghi°n cҼӢu cuӃa caӢn b¹Ӥ giaӃng daӤy vaӡ sinh vi°n laӡ thoӃa  

ĽaӢng. 

Tiêu chuӼn 15. S  ֽhài lòng c aֳ các bên liên quan 

- PhӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan l̈ th֛a Ľ§ng. 

 

-----
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Hһ֦NG DӽN THּC HI֒N Tּ ņĆNH GIĆ CHһҹNG TRČNH 

ņêO TӳO THEO B֤ TIąU CHUӻN AUN-QA 

 

I. HҼn֧g dӾn c§c bҼc֧ th cֽ hi n֓ TņG chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

 

 

 

 

 

 

BӶng 5 cho thӸy trình t  ֽc§c bҼc֧ th cֽ hi n֓ t  ֽĽ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

Bảng 5: Các bước thực hiện TĐG CTĐT 

N i֥ dung Th cֽ hi n֓ 

1. Giai ĽoӴn chuӼn b  ֗  

- ņŁng kĨ thcֽ hi n֓ TņG v¨ kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥ChҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo; 

C§c ĽҺn v ֗quӶn 

lĨ CTņT 

- LԀp kԒ hoӴch TņG CTņT theo ti°u chuӼn AUN-QA, trình 

BGH phê duy t֓; 

- SoӴn thӶo và trình BGH phê duy t֓ các quyԒt Ľn֗h th cֽ hi n֓ 

TņG CTņT v¨ th¨nh lԀp H i֥ Ľn֟g TņG, Ban ThҼ kĨ, T  ֡TņG 

CTņT; 

- G iֹ các quyԒt Ľn֗h và kԒ hoӴch Ľ« ĽҼc֯ phê duy t֓ ĽԒn c§c ĽҺn 

v  ֗và cá nhân liên quan; 

Trung tâm 

ņBCL&KT 

- NhԀn quyԒt Ľn֗h và kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ TņG; triԜn khai th cֽ 

hi n֓ kԒ hoӴch. 

Hņ TņG 

Ban ThҼ kĨ 

T  ֡TņG 

2.  Giai ĽoӴn th cֽ hi n֓ TņG v¨ viԒt b§o c§o TņG  

- Tham d  ֽH i֥ ngh  ֗triԜn khai và tԀp huӸn c¹ng t§c TņG CTņT 

do Trung t©m ņBCL&KT t ֡ch cֵ; 

Hņ TņG, 

Ban ThҼ kĨ, T ֡

TņG 

- H p֙ ph  ֡biԒn và th n֝g nhӸt n i֥ dung làm vi c֓, trao Ľi֡ thông 

tin trong t  ֡TņG; 

- T  ֡trҼ֫ng T  ֡TņG ph©n c¹ng c¹ng vic֓ cho các thành viên 

theo mӾu tӴi Ph  ֱl cֱ 01 c aֳ tài li u֓; 

- Phân tích th cֽ trӴng, thu thԀp minh ch nֵg; 

- ņ֙ c b  ֥tiêu chuӼn AUN-QA và các tài li u֓ liên quan; 

- D  ֽthӶo b§o c§o TņG; 

- Báo cáo tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ TņG cho Ban ThҼ kĨ, theo mӾu tӴi 

T  ֡TņG 

LԀp kԒ 

hoӴch 

TņG 

CTņT 

ViԒt b§o c§o TņG, Thu thԀp 

minh ch nֵg 

TҼ vӸn, h  ֣tr  ֯

KiԜm Ľ֗nh 

n i֥ b  ֥

CTņT 

CӶi tiԒn 

CTņT 

Biểu đồ 1 – Các bước thực hiện TĐG CTĐT theo AUN-QA 
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Ph  ֱl cֱ 02 c aֳ tài li u֓; 

- Thu thԀp, x  ֹlý thông tin minh ch nֵg 

- ViԒt b§o c§o TņG theo mӾu b§o c§o TņG tӴi ph  ֱl cֱ 03 c aֳ 

tài li u֓; 

- G iֹ lӸy ý kiԒn nhԀn xét d  ֽthӶo b§o c§o TņG; 

- ņiԚu ch n֕h n i֥ dung d  ֽthӶo b§o c§o TņG daֽ trên các góp ý; 

- N p֥ bӶn b§o c§o TņG ho¨n chn֕h cho Ban ThҼ kĨ ĽԜ s  ֹd nֱg 

cho công tác kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥(file và bӶn in ĽҼc֯ phê duy t֓); 

- Tham d  ֽh p֙ v i֧ t  ֡T  ֽĽ§nh gi§; 

- Th cֽ hi n֓ các bu i֡ tҼ vӸn tԀp trung, tҼ vӸn riêng; 

- Theo dõi tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ và h  ֣tr ;֯ 

- NhԀn xét bán thӶo b§o c§o TņG theo mӾu tӴi ph  ֱl cֱ 05 c aֳ 

tài li u֓; 

- Báo cáo tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ cho H i֥ Ľn֟g TņG khi c· y°u cӺu; 

Ban ThҼ kĨ 

3. Giai ĽoӴn kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥  

- QuyԒt Ľn֗h thành lԀp c§c Ľo¨n kiԜm Ľ֗nh n i֥ b ;֥ 

- XԒp l c֗h th cֽ hi n֓ kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

Trung tâm 

ņBCL&KT 

- H i֥ ngh  ֗triԜn khai và TԀp huӸn công tác kiԜm Ľ֗nh n i֥ b ;֥ 

Hņ TņG, Ban 

ThҼ kĨ, T  ֡

TņG, ņo¨n 

KņNB 

- ņo¨n KņNB nhԀn b§o c§o TņG t ַBan ThҼ kĨ; 

- TrҼ֫ng Ľo¨n ph©n c¹ng nhim֓ v  ֱcho t nַg thành viên; 

- Th n֝g nhӸt chҼҺng tr³nh kiԜm Ľ֗nh n i֥ b ;֥ 

- ņo¨n KņNB tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ sҺ b;֥ 

- G iֹ các yêu cӺu cho t  ֡TņG ĽԜ chuӼn b  ֗cho bu i֡ Ľ§nh gi§ 

chính th cֵ; 

- Th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§ ch²nh thcֵ tӴi ĽҺn v;֗ 

- B§o c§o sҺ lҼc֯ kԒt quӶ KņNB cho t ֡TņG; 

- ViԒt b§o c§o KņNB theo hҼn֧g dӾn, g iֹ b§o c§o KņNB cho t ֡

TņG; 

- NhԀn các phӶn h i֟ c aֳ t  ֡TņG, ĽiԚu ch n֕h lӴi b§o c§o KņNB 

nԒu cӺn; 

- G iֹ b§o c§o KņNB ĽҼ֯c phê duy t֓ cho Ban ThҼ kĨ. 

ņo¨n KņNB 

- ChuӼn b  ֗các yêu cӺu c aֳ ņo¨n kiԜm Ľ֗nh n i֥ b ;֥ 

- H  ֣tr  ֯ņo¨n KņNB trong qu§ tr³nh thcֽ hi n֓; 

- ViԒt phӶn h i֟ báo cáo kԒt quӶ KņNB sau khi nhԀn ĽҼc֯ báo 

c§o KņNB theo mӾu tӴi ph  ֱl cֱ 04 c aֳ tài li u֓. 

T  ֡TņG 

- KiԜm tra tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ và h  ֣tr .֯ Ban ThҼ ký 
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4. Giai ĽoӴn t n֡g kԒt  

- T n֡g h p֯ và viԒt báo cáo t n֡g kԒt; 

- Báo cáo kԒt quӶ th cֽ hi n֓ TņG v¨ KņNB; ĽԚ xuӸt n i֥ dung cӶi 

tiԒn CTņT; 

Ban ThҼ kĨ 

- Thông qua kԒt quӶ th cֽ hi n֓ TņG v¨ KņNB; 

- Thông qua các n i֥ dung ĽԚ xuӸt cӶi tiԒn c§c CTņT. 
H i֥ Ľn֟g ņBCL 

- Tham d  ֽh i֥ ngh  ֗t n֡g kԒt c¹ng t§c TņG và kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥

CTņT. 

Hņ TņG 

Ban ThҼ kĨ 

T  ֡TņG 

ņo¨n KņNB 

 

II. HҼn֧g dӾn viԒt b§o c§o TņG chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

(Hướng dẫn này được áp dụng cho mẫu Báo cáo TĐG chương trình đào tạo theo tiêu 

chuẩn AUN-QA, Phλ lλc 3 của tài liệu). 

M t֥ b§o c§o TņG ĽӴt yêu cӺu cӺn phӶi thԜ hi n֓ ĽӺy Ľֳ các n i֥ dung sau: 

- PhӺn 1. Gi i֧ thi u֓ 

+ Trang m cֱ l cֱ 

+ Tóm tԂt quá trình th cֽ hi n֓ 

+ T  ֡ch cֵ t  ֽĽ§nh gi§ 

+ Mô tӶ ngԂn g n֙ vԚ trҼ֩ng, khoa, và b  ֥môn. 

- PhӺn 2. Các yêu cӺu c aֳ tiêu chuӼn AUN-QA 

+ Mô tӶ vi c֓ Ľ§p nֵg các n i֥ dung các tiêu chuӼn AUN-QA yêu cӺu Ľ֝i v i֧ 

trҼ֩ng, khoa, b  ֥môn ï ViԒt theo hҼn֧g dӾn c aֳ MӾu b§o c§o TņG. 

- PhӺn 3. Ph©n t²ch ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm còn t n֟ tӴi, kԒ hoӴch cӶi tiԒn 

+ Ph©n t²ch c§c ĽiԜm mӴnh 

+ Ph©n t²ch c§c ĽiԜm còn t n֟ tӴi 

+ T  ֽĽ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ ĽӴt 

+ KԒ hoӴch cӶi tiԒn 

- PhӺn 4. Các ph  ֱl cֱ 

+ Danh m cֱ t  ַng ,ֻ bӶng, hình 

+ Các minh ch nֵg 

 

3.1 HҼn֧g dӾn viԒt phӺn Gi i֧ thi u֓: 

- Gi i֧ thi u֓ ngԂn g n֙ tӸt cӶ các m cֱ theo yêu cӺu; 

- Trích dӾn s  ֵmӴng, tӺm nhìn và giá tr  ֗c t֝ lõi khi gi i֧ thi u֓ vԚ TrҼ֩ng, Khoa, B  ֥

môn. Ví d :ֱ 

- ViΔt S̯ ͕ma͗ng, T©͔m nhē͔n v̈ Gi§ trΠ cΧt lõi cνa Tr̯γng: 

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ S  ֵmӴng: ñVҺӢi chҼҺng trēӡnh giaӢo duӤc ch©Ӣt lҼҺӤng cao , 

TrҼҺӡng ņaӤi hoӤc C©ӡn ThҺ t©Ӥp trung vaӡo c¹ng taӢc Ľaӡo taӤo , nghi°n cҼӢu khoa hoӤc, 
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chuy°Ӄn giao c¹ng ngh°Ӥ vaӡ hҺӤp taӢc qu¹Ӣc t°Ӣ, hҼҺӢng tҺӢi sҼӤ phaӢt tri°Ӄn kinh t°Ӣ xaӉ h¹Ӥi 

cֳa v½ng ņ֟ng bԄng S¹ng Cֹu Long v̈ cӶ nҼ֧c.ò 

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ TӺm nhìn: ñT©ӡm nhēӡn chi°Ӣn lҼҺӤc cuӃa trҼҺӡng ņaӤi hoӤc C©ӡn 

ThҺ laӡ Ľ°Ӣn nŁm 2020 kh¹ng nhҼӉng trҺӃ thaӡnh trҼҺӡng ĽaӤi hoӤc ĽaӤt ch©Ӣt lҼҺӤng t¹Ӣt 

nh©Ӣt ҺӃ Vi°Ӥt Nam maӡ coӡn ĽҼҺӤc c¹ng nh©Ӥn laӡ trҼҺӡng haӡng Ľ©ӡu khu vҼӤc ņ¹ng 

Nam AӢ v°ӡ giaӢo duӤc, nghi°n cҼӢu vaӡ phaӢt tri°Ӄn.ò 

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ Giá tr  ֗c t֝ lõi. 

- ViΔt S̯ ͕ma͗ng, T©͔m nhē͔n v̈ Gi§ trΠ cΧt lõi cνa Khoa/Bί môn: 

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ S  ֵmӴng; 

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ TӺm nhìn;  

¶ Trích dӾn phát biԜu vԚ Giá tr  ֗c t֝ lõi; 

¶ ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c· ĽҼc֯ xây d nֽg và vԀn hành theo S  ֵmӴng và TӺm nhìn 

c aֳ trҼn֩g hoԊc Khoa/B  ֥môn? 

3.2. HҼn֧g dӾn viԒt phӺn mô tӶ 

Trong n i֥ dung c aֳ m i֣ tiêu chí, các t  ַĽҼ֯c in ĽԀm là các t  ַkhóa quan tr n֙g, 

cӺn ĽҼc֯ tԀp trung mô tӶ trong b§o c§o TņG. 

- Tiêu chuӼn 1. C§c k°Ӣt quaӃ hoӤc t©Ӥp mong ĽҺӤi (KQHTMņ) 

+ Tiêu chí 1.1 Chương trình có KQHTMĐ Ľι̯c trình bày rõ ràng và thΘ hiΜn 

trong CTņT. 

¶ Nêu rõ ràng, c  ֱthԜ c§c KQHTMņ caֳ chҼҺng tr³nh (gӴch ĽӺu dòng cho m i֣ 

KQHTMņ); 

¶ Nguyên tԂc phân loӴi m cֱ tiêu giáo d cֱ n¨o ĽҼc֯ áp d nֱg cho vi c֓ xây d nֽg 

KQHTMņ? (Vd: Nguy°n tԂc Bloom) 

¶ KQHTMņ ĽҼc֯ ph  ֡biԒn cho ai? Th¹ng qua phҼҺng tin֓ nào? Ph  ֡biԒn nhҼ 

thԒ nào? 

¶ KQHTMņ c· phӶn ánh TӺm nhìn và S  ֵmӴng c aֳ nh¨ trҼn֩g? PhӶn §nh nhҼ 

thԒ nào? 

+ Tiêu chí 1.2 Chương trình đẩy mạnh việc hΣc cách hΣc và hΣc tͻp suΧt Ľγi 

¶ NԚn tӶng triԒt lý giáo d cֱ ĽԜ xây d nֽg chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo? 

¶ Các k׃ nŁng hc֙ tԀp su t֝ Ľi֩ (Life-long learning skills) ĽҼc֯ giӶng dӴy nhҼ 

thԒ nào? K׃ nŁng n¨o ĽҼc֯ ĽӼy mӴnh? 

¶ VӸn ĽԚ h c֙ tԀp su t֝ Ľi֩ Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ t t֝ nghi p֓ c· ĽҼc֯ quan tâm? 

+ Tiêu chí 1.3 KQHTMĐ bao gồm cả kiΔn thοc và kύ nŁng Ľiͧ c̯̭ng ln͵ kiΔn 

thοc và kύ nŁng chuy°n ng¨nh 

¶ TӸt cӶ các k׃ nŁng, kiԒn th cֵ, th§i Ľ ֥sinh viên cӺn ĽӴt ĽҼc֯é c· ĽҼc֯ thԜ 

hi n֓ qua KQHTMņ? (li°n quan ĽԒn tiêu chuӼn 3) 

¶ HoӴt Ľn֥g dӴy, h c֙, Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ n¨o ĽԜ gi¼p ĽӴt ĽҼc֯ 

KQHTMņ? (li°n quan ĽԒn tiêu chuӼn 4 và 5) 

+ Tiêu chí 1.4 KQHTMĐ ph nͩ ánh rõ yêu cͭu cνa các bên liên quan. 

¶ Ai li°n quan ĽԒn vi c֓ xây d nֽg v¨ ĽiԚu ch n֕h KQHTMņ? 

¶ Th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g c· ĽҼa ra y°u cӺu Ľ֝i v i֧ sinh viên t t֝ nghi p֓ không? 
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¶ Vi c֓ viԒt v¨ ĽiԚu ch n֕h KQHTMņ c· s ֽĽ·ng g·p caֳ các bên liên quan hay 

không? 

¶ Vi c֓ thu thԀp ý và s  ֹd nֱg ý kiԒn phӶn h i֟ t  ַcác bên liên quan vào vi c֓ xây 

d nֽg v¨ ĽiԚu ch n֕h KQHTMņ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ n¨o? (li°n quan ĽԒn 

tiêu chuӼn 13) 

¶ ChҼҺng tr³nh ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h ra sao ĽԜ phù h p֯ v i֧ nhu cӺu c aֳ các bên liên 

quan? 

¶ Chu kȢ cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch n֕h KQHTMņ? 

- Tiêu chuӼn 2. Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

+ Tiêu chí 2.1 Trường đại học có sσ dλng Quy cách CTĐT  

¶ ChҼҺng tr³nh c· bӶn Quy c§ch CTņT kh¹ng? TӴi sao phӶi s  ֹd nֱg Quy cách 

CTņT? 

+ Tiêu chí 2.2 Quy cách CTĐT nêu rõ KQHTMņ va͔ ca͕ch th̯c͕  đaṭ đươc̣ 

KQHTMĐ. 

¶ Các n i֥ dung c aֳ Quy c§ch CTņT c· cung cӸp Ľֳ các thông tin cӺn thiԒt? 

Quy cách CTĐT có các thông tin AUN yêu cầu không? 

¶ Cách th cֵ ĽӴt ĽҼc֯ KQHTMņ c· ĽҼc֯ tr³nh b¨y trong Quy c§ch CTņT? 

+ Tiêu chí 2.3 Quy cách CTĐT cung cͫ p nhiΖu thông tin, Ľ̯̭͗c ph¹̶ bi°͕n va͔ co͕ 

sŁ̼n cho các bên liên quan. 

¶ Quy c§ch CTņT ĽҼc֯ công b  ֝nhҼ thԒ nào? Có sԈn? D  ֑dàng truy cԀp? 

¶ Vi c֓ Ľ§nh gi§ v¨ cԀp nhԀt Quy c§ch CTņT ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? 

¶ Quy c§ch CTņT c· ĽҼc֯ d c֗h sang tiԒng Anh? 

- Tiêu chuӼn 3. N i֥ dung vaӡ c©Ӣu truӢc chҼҺng tr³nh Ľ̈o tӴo 

+ Tiêu chí 3.1 Nội dung chương trình có sự c©n ĽΧi tΧt giữa kiến thức, kỹ năng 

đại cương và chuyên ngành 

¶ N i֥ dung chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ tr°n cҺ s ֫nào? 

¶ CTņT ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ vào cӸu trúc chҼҺng tr³nh caֳ B ,֥ ngoài ra khoa có 

tham khӶo cӸu tr¼c chҼҺng tr³nh caֳ trҼn֩g (trong hoԊc ngo¨i nҼc֧) nào 

không? 

¶ Các kh i֝ kiԒn th cֵ ĽҼc֯ phân b  ֝nhҼ thԒ n¨o? C· c©n Ľi֝ và hi u֓ quӶ 

không? 

+ Tiêu chí 3.2 Nội dung chương trình ph nͩ ánh tͭ m nhìn và sο mͧ ng của trường 

¶ N i֥ dung chҼҺng tr³nh c· phӶn ánh tӺm nhìn và s  ֵmӴng cֳa trҼn֩g không? 

PhӶn §nh nhҼ thԒ n¨o? CTņT c· ĽiԜm gì n i֡ bԀt nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ s  ֵmӴng và 

tӺm nhìn (c aֳ trҼn֩g, khoa, b  ֥môn)? 

+ Tiêu chí  3.3 Sư ̣góp phͭ n đạt được KQHTMĐ của từng hoc̣ phần được thể hiện 

rõ 

¶ KQHTMņ caֳ t nַg h c֙ phӺn góp phӺn ĽӴt ĽҼc֯ KQHTMņ caֳ chҼҺng 

tr³nh nhҼ thԒ nào? Cho ví d  ֱvà phân tích?   

¶ BӶng Ľi֝ chiԒu m i֝ quan h  ֓gi aֻ các h c֙ phӺn v¨ KQHTMņ (Skill matrix) 

+ Tiêu chí 3.4 Cấu trúc CTĐT được thiết kế sao cho nội dung các học phần có sự 

kết hợp và cνng cΧ l n͵ nhau. 
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¶ CӸu tr¼c chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ tr°n cҺ s ֫nào?  

¶ Các (nhóm) h c֙ phӺn nào có s  ֽkԒt h p֯ hoԊc c nֳg c  ֝cho (nhóm) h c֙ phӺn 

nào? 

¶ M i֝ liên h  ֓gi aֻ các h c֙ phӺn bԂt bu c֥ và t  ֽch n֙ có h p֯ lý không? 

¶ VԐ sҺ Ľ ֟tuyԒn môn h c֙. 

+ Tiêu chí 3.5 Chương trình thể hiêṇ chi°͔u r¹͗ng va͔ chi°͔u s©u 

¶ ChҼҺng tr³nh thԜ hi n֓ chiԚu r n֥g và chiԚu s©u nhҼ thԒ n¨o? ņiԚu này mang 

lӴi nh nֻg thuԀn l i֯ gì? 

¶ ņ֥  khó c aֳ các h c֙ phӺn c· tŁng l°n theo thi֩ gian không? 

+ Tiêu chí 3.6 Chương trình thể hiện rõ học phần c̭ bnͩ, học phần c̭ sε ngành, 

học phần chuyên ngành và tiểu luận hoặc luận văn tốt nghiệp 

¶ ChҼҺng tr³nh c· thԜ hi n֓ rõ các nhóm h c֙ phӺn? 

¶ D½ng sҺ Ľ ֟(có thԜ d½ng sҺ Ľ ֟hình kim t  ֽtháp hoԊc LҼu Ľ ֟- Flow chart) 

thԜ hi n֓ l  ֥trình, s  ֽphân b  ֝các nhóm h c֙ phӺn. 

¶ S  ֽphân b  ֝nhҼ vԀy có h p֯ lý không? 

+ Tiêu chí 3.7 Nôị dung chương trình Ľ̯̭͗c c©͗p nh©͗t 

¶ CӸu trúc và n i֥ dung chҼҺng tr³nh c· thay Ľi֡ trong th i֩ gian gӺn Ľ©y 

không? TӴi sao? 

¶ Chu kȢ cԀp nhԀt CTņT l¨ bao l©u? C· vŁn bӶn n¨o quy Ľn֗h? Ai tham gia 

vào vi c֓ ĽiԚu ch n֕h, cԀp nhԀt? Các biên bӶn c· ĽҼc֯ lԀp v¨ lҼu lӴi? 

¶ C· vŁn bӶn n¨o hҼn֧g dӾn hoԊc quy Ľn֗h vi c֓ thiԒt kԒ, cԀp nhԀt, phê duy t֓ 

CTņT?  

¶ Có th cֽ hi n֓ Ľ֝i sánh khi thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT? 

- Tiêu chuӼn 4. ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

+ Tiêu chí 4.1 Khoa có chiến lươc̣ giảng daỵ và hoc̣ tâp̣ r» r̈ng 

¶ Khoa có ban hành chiԒn lҼc֯ giӶng dӴy và h c֙ tԀp? D aֽ trên triԒt lý 

(philosophy) nào? 

¶ ChiԒn lҼc֯ dӴy và h c֙ biԜu th  ֗thông qua các hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy, h c֙ tԀp, 

Ľ§nh gi§ nhҼ thԒ nào? (liên quan t i֧ tiêu chuӼn 5) 

¶ Nêu c  ֱthԜ: c§c phҼҺng ph§p, chiԒn lҼc֯ giӶng dӴy h c֙ tԀp Ľ· l¨ g³? LӸy ví 

d  ֱcho m t֥ h c֙ phӺn ĽiԜn h³nh n¨o Ľ·, hoԊc mô tӶ vi c֓ th cֽ hi n֓. 

¶ Các giӶng viên có cùng s  ֹ d nֱg r n֥g r«i c§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy Ľ· 

không? Các chiԒn lҼc֯ này có phù h p֯ kh¹ng? ņҼc֯ Ľ§nh gi§ ra sao? 

¶ GiӶng vi°n ĽҼc֯ tԀp huӸn vԚ phҼҺng ph§p v¨ chiԒn lҼc֯ giӶng dӴy nào? 

TԀp huӸn nhҼ thԒ nào? (liên quan t i֧ tiêu chuӼn 6 và 12) 

¶ Khoa có tŁng cҼn֩g s  ֽĽa dӴng c aֳ m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp không, kԜ cӶ vi c֓ 

trao Ľi֡ chҼҺng tr³nh? 

¶ ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy c· ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ? Vi c֓ l¨m n¨o Ľ« ĽҼc֯ 

tiԒn h¨nh ĽԜ cӶi thi n֓ chiԒn lҼc֯ giӶng dӴy cho phù h p֯ v i֧ xu thԒ? (liên 

quan ĽԒn tiêu chuӼn 11) 
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+ Tiêu chí 4.2 Chiến lược giảng dạy và học tập giúp sinh viên có khͩ nŁng hiểu 

được và vận dụng được kiến thức 

¶ Sinh viên hiԜu ĽҼc֯ và vԀn d nֱg ĽҼc֯ kiԒn th cֵ nhҼ thԒ nào? Thông qua 

hoӴt Ľn֥g gì? 

¶ Công ngh  ֓ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ h  ֣tr  ֯giӶng dӴy nhҼ thԒ nào? 

¶ M i֝ liên h  ֓gi aֻ ñhc֙ò v¨ ñh¨nhò caֳ các h c֙ phӺn? 

+ Tiêu chí 4.3 Chiến lược giảng dạy và học tập hα̯ng vΖ sinh viên và kích thích 

việc học có chất lượng 

¶ ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy và h c֙ tԀp kích thích vi c֓ h c֙ có chӸt lҼn֯g nhҼ thԒ 

nào? 

¶ Vai trò c aֳ th cֽ tԀp, th cֽ tԒ? Kh i֝ lҼn֯g tín ch  ֕dành cho th cֽ tԀp, th cֽ tԒ? 

Sinh vi°n ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn v¨ Ľ§nh gi§ ra sao? 

+ Tiêu chí 4.4 Chương trình giảng dạy kích thích sinh viên học tập chủ động và 

hέ trι cho việc học cách học 

¶ ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy và h c֙ tԀp kích thích vi c֓ h c֙ ch  ֳĽ֥ng nhҼ thԒ nào? 

¶ CTņT th¼c ĽӼy s  ֽĽӺu tҼ caֳ sinh viên vào vi c֓ h c֙  ֫m cֵ Ľ֥ nào? 

¶ Sinh vi°n c· thҼn֩g th cֽ hi n֓ các hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ không? 

- Tiêu chuӼn 5. KiԜm tra Ľ§nh gi§ sinh vi°n 

+ Tiêu chí 5.1 Đánh giá sinh viên bao gồm kiΘm tra Ľuͭ vào, kiΘm tra quá trình 

hΣc tͻp của sinh viên và kiΘm tra cuΧi khoá. 

¶ Sinh vi°n c· ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ĽӺu v¨o, trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ ĽӺu ra? Th cֽ 

hi n֓ c§c kh©u Ľ· nhҼ thԒ nào? 

¶ Sinh vi°n ĽҼc֯ thu nhԀn nhҼ thԒ n¨o? C§c quy Ľn֗h, hình th cֵ, phҼҺng 

pháp, th i֩ gian, ph  ֡biԒn thông tin, thông báo kԒt quӶé Ľ§nh gi§ trong qu§ 

trình h c֙ tԀp? ņ§nh gi§ luԀn vŁn tt֝ nghi p֓ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? 

Quy Ľn֗h cho sinh viên t t֝ nghi p֓? 

¶ Vi c֓ hҼn֧g dӾn sinh vi°n Ľi֝ v i֧ vi c֓ thi c  ֹĽҼ֯c th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? 

¶ Sinh vi°n ĽҼc֯ biԒt kԒt quӶ thi h c֙ phӺn bԄng cách nào? 

¶ Quy trình khiԒu nӴi kԒt quӶ thi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? 

+ Tiêu chí 5.2 Đánh giá dχa trên các tiêu chí 

¶ C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ nhҼ thԒ nào (assessment criteria/rubric)? Nêu ví d  ֱ  ֫

m t֥ h c֙ phӺn n¨o Ľ· (ti°u ch² ĽԜ x§c Ľn֗h gi i֛, kh§é). C§c ti°u ch² n¨y thԜ 

hi n֓ vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ KQHTMņ caֳ chҼҺng tr³nh? (li°n quan ĽԒn tiêu chuӼn 

1) 

¶ Ti°u ch² ĽԀu/r t֧ có rõ ràng không? 

¶ ħ nghǫa caֳ ĽiԜm A B C D F (xuӸt sԂc, gi i֛, kh§, trung b³nh é; ĽԀu/r t֧); 

+ Tiêu chí 5.3 Đánh giá sinh viên sσ dλng nhiΖu ph̯̭ng ph§p 

¶ C§c phҼҺng ph§p ĽҼc֯ áp d nֱg Ľ§nh gi§ c· Ľa dӴng? C§c phҼҺng ph§p Ľ· 

là gì (thi nói, trԂc nghi m֓, t  ֽ luԀn, tiԜu luԀné)? PhҼҺng ph§p n¨o thҼn֩g 

ĽҼ֯c áp d nֱg? 

¶ C§c quy Ľn֗h c  ֱthԜ Ľ֝i v i֧ t nַg hình th cֵ Ľ§nh gi§ l¨ g³? 
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+ Tiêu chí 5.4 Đánh giá ph nͩ §nh KQHTMņ và nίi dung chương trình 

¶ Vi c֓ Ľ§nh gi§ phӶn §nh KQHTMņ vaӡ n֥ i dung chҼҺng tr³nh nhҼ thԒ nào? 

(liên quan t i֧ tiêu chuӼn 1 và 4); 

¶ (VD: các bài báo cáo, thuyԒt trình giúp sinh viên c nֳg c  ֝khӶ nŁng giao tiԒp, 

tr³nh b¨y trҼc֧ công chúng, khӶ nŁng l¨m vic֓ nhóm hoԊc Ľ֥c lԀpé nԒu 

nhҼ c§c k׃ nŁng Ľ· l¨ mt֥ trong nh nֻg KQHTMņ caֳ chҼҺng tr³nh) 

+ Tiêu chí 5.5 Các tiêu chí để đánh giá chính xác và Ľι̯c phΫ biΔn rộng rãi 

¶ Vi c֓ Ľ§nh gi§ c· daֽ trên các tiêu chí? Tính chính xác và công bԄng c aֳ các 

tiêu ch² Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo bԄng cách nào? (liên quan t i֧ tiêu chuӼn 11) 

¶ GiӶng viên công b  ֝hình th cֵ, yêu cӺu v¨ ti°u ch² Ľ§nh gi§ cho sinh vi°n 

theo quy Ľn֗h khi n¨o v¨ nhҼ thԒ nào? 

+ Tiêu chí 5.6 Việc sắp xếp đánh giá bao phν mλc ti°u ch̯̭ng tr³nh giảng dạy. 

¶ Vi c֓ thi c  ֹcó bao trùm n i֥ dung và m cֱ tiêu c aֳ t nַg h c֙ phӺn hoԊc c aֳ 

to¨n chҼҺng tr³nh? Mcֵ Ľ֥ bao ph ?ֳ 

+ Tiêu chí 5.7 Tiêu chuẩn được áp dụng trong đánh giá phải r» r̈ng v̈ ph½ hιp 

¶ C§c quy Ľn֗h vԚ kiԜm tra có rõ ràng không? 

¶ Các h c֙ phӺn có khung/thang ĽiԜm Ľ§nh gi§? 

¶ Có bӸt c  ֵthan phiԚn nào c aֳ sinh viên vԚ các tiêu chuӼn áp d nֱg trong Ľ§nh 

giá không? 

 

- Tiêu chuӼn 6. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ giaӃng vi°n 

Khi mô tӶ tiêu chuӼn này cӺn lҼu Ĩ rԄng giӶng viên là các giӶng viên tham gia 

giӶng dӴy chҼҺng trình, bao g m֟ giӶng viên c aֳ khoa và giӶng viên c aֳ c§c khoa/ĽҺn 

v  ֗kh§c trong to¨n trҼn֩g và các giӶng viên m i֩ giӶng ngo¨i trҼn֩g. 

+ Tiêu chí 6.1 Giảng viên phải c· khͩ nŁng đáp ứng nhiêṃ vu ̣của ho  ̣

¶ Vai trò, trách nhi m֓, phӼm chӸt c aֳ giӶng viên? 

Tập trung mô tả các nội dung như sau: 

- GiӶng viên phӶi có khӶ nŁng thiԒt kԒ ĽҼ֯c m t֥ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy và 

h c֙ tԀp chԊt chԐ, Ľn֟g th i֩ th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh n¨y; 

- GiӶng viên phӶi có khӶ nŁng §p dnֱg nhiԚu phҼҺng ph§p dӴy và h c֙, và 

ch n֙ l aֽ phҼҺng pháp thích h p֯ nhӸt ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ KQHTMņ; 

- GiӶng viên phӶi có khӶ nŁng s ֹd nֱg và phát triԜn nhiԚu loӴi phҼҺng tin֓ 

truyԚn thông trong dӴy h c֙; 

- GiӶng viên phӶi có khӶ nŁng chn֙ l c֙ và s  ֹ d nֱg nhiԚu k׃ thuԀt khác 

nhau ĽԜ Ľ§nh gi§ vic֓ h c֙ c aֳ sinh viên phù h p֯ v i֧ nh nֻg KQHT d  ֽ

kiԒn; 

- GiӶng viên phӶi t  ֽgi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ vic֓ giӶng dӴy cȈng nhҼ chҼҺng 

trình giӶng dӴy c aֳ chính mình; 

- GiӶng viên phӶi cân nhԂc k׃ vԚ các hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy c aֳ ch²nh mӢnh; 

¶ LԀp bӶng th n֝g kê s  ֝lҼ֯ng giӶng viên; 

+ Tiêu chí 6.2 Giảng viên có Ľν sΧ lι̯ng và khả năng để thực hiện chương trình 

giảng dạy 
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¶ S  ֝lҼ֯ng giӶng viên hi n֓ tӴi? 

¶ C· Ľ ֳs  ֝lҼ֯ng giӶng vi°n ĽԜ th cֽ hi n֓ CTņT ph½ hp֯ v i֧ yêu cӺu, xét theo 

các yêu cӺu t n֡g h p֯ cӶ vԚ bԄng cӸp, kinh nghi m֓, khӶ nŁng, tui֡ t§c, v.vé 

¶ S  ֝lҼ֯ng giӶng viên trong quá kh  ֵlà bao nhiêu? D  ֽĽo§n trong tҼҺng lai l¨ 

bao nhi°u? C· Ľ§p nֵg ĽҼc֯ cho s  ֝lҼ֯ng sinh viên không? 

¶ T  ֕l  ֓giӶng viên/sinh viên? So sánh t  ֕l  ֓này v i֧ các ngành khác hoԊc trҼn֩g 

khác? 

+ Tiêu chí 6.3 TuyΘn dλng v¨ thŁng tiΔn dựa trên công lao học thuật 

¶ GiӶng vi°n ĽҼc֯ tuyԜn ch n֙, thŁng tiԒn nhҼ thԒ nào? 

¶ Vi c֓ tuyԜn ch n֙ và nâng bԀc cho giӶng viên d aֽ trên các tiêu chuӼn vԚ nŁng 

l cֽ nhҼ giӶng dӴy, nghiên c uֵ và ph cֱ v .ֱ 

+ Tiêu chí 6.4 Vai trò và mΧi quan hΜ giữa các cán bộ được xác định rõ và được 

hiểu rõ 

¶ Vai trò và m i֝ quan h  ֓c aֳ c§c th¨nh vi°n trong Ľi֥ ngȈ c§n b ֥ĽҼ֯c xác 

Ľ֗nh v¨ ĽҼc֯ m i֙ ngҼi֩ hiԜu rõ. 

+ Tiêu chí 6.5 Các nhiΜm vλ được xác định phù hợp với bằng cấp, kinh nghiệm 

và kỹ năng 

¶ Vi c֓ phân công nhi m֓ v  ֱd aֽ tr°n cҺ s ֫bԄng cӸp, kinh nghi m֓ và khӶ nŁng 

phù h p֯ c aֳ cán b .֥ 

+ Tiêu chí 6.6 Kh¹͕i l̯̭͗ng c¹ng vi°͗c và cơ chế khen thưởng đươc̣ thiết kế nhằm 

hô ̃trơ ̣cho chất lượng dạy và học. 

¶ Vi c֓ quӶn lý th i֩ gian v¨ cҺ chԒ khen thҼn֫g nhԂm ĽԒn m cֱ ti°u th¼c ĽӼy 

chӸt lҼn֯g giӶng dӴy và h c֙ tԀp. 

¶ Quy chԒ quӶn lý chuyên môn c aֳ CBGD 

¶ Kh i֝ lҼn֯g công tác chuyên môn 

+ Tiêu chí 6.7 Trách nhiΜm của cán bộ được quy định hơp̣ lý   

¶ M i֙ cán b  ֥ĽԚu có trách nhi m֓ giӶi trình v i֧ Ch  ֳ s  ֫ h uֻ c aֳ nh¨ trҼn֩g 

thông qua Hi u֓ trҼn֫g v¨ c§c Ľi֝ tҼn֯g có liên quan, c· lҼu Ĩ ĽԒn quyԚn t  ֽ

do vԚ h c֙ thuԀt c aֳ các giӶng viên. 

+ Tiêu chí 6.8 Có dự liệu cho việc th mͯ ĽΠnh, t̯ vnͫ và bΧ trí l iͧ 

¶ Nhu cӺu Ľ¨o tӴo cho giӶng viên? (liên quan t i֧ tiêu chuӼn 12) 

¶ Vi c֓ ch  ֕Ľ֗nh, sԂp xԒp lӴi nhân s  ֽĽҼ֯c th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? Có s  ֽchuӼn 

b  ֗ d  ֽph¸ng Ľi֝ v i֧ nh nֻg vӸn ĽԚ nhҼ thӼm Ľ֗nh, tҼ vӸn, và sԂp xԒp lӴi 

nhân s ?ֽ 

+ Tiêu chí 6.9 Thôi viΜc, nghΞ h̯u và phúc lιi xã hίi được lập kế hoạch và thực 

hiện tốt 

¶ Các vӸn ĽԚ vԚ thôi vi c֓, ngh  ֕hҼu ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? 

¶ Nh nֻg quyԒt Ľn֗h vԚ nhân s  ֽnhҼ cho th¹i vic֓, ngh  ֕hҼu, v¨ c§c ph¼c li֯ 

xã h i֥ ĽԚu ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch sԈn và th cֽ hi n֓ t t֝. 

+ Tiêu chí 6.10 Có hΜ thΧng Ľ§nh gi§, khen th̯εng hơp̣ lý 

¶ Vi c֓ khen thҼn֫g giӶng vi°n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào khi có thành tích 

trong giӶng dӴy, nghiên c uֵé? 
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¶ Vi c֓ Ľ§nh gi§ c§n b ֥ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ thҼn֩g xuyên d aֽ trên m t֥ kԒ hoӴch 

xây d nֽg t  ַtrҼ֧c và s  ֹd nֱg nh nֻg bi n֓ pháp công bԄng và khách quan 

trên tinh thӺn hҼn֧g ĽԒn s  ֽcӶi thi n֓. 

- Tiêu chuӼn 7. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ h¹Ӊ trҺӤ 

Khi mô tӶ tiêu chuӼn này cӺn lҼu Ĩ ĽԒn các n i֥ dung sau: Cán b  ֥h  ֣tr  ֯cȈng bao 

g m֟ cӶ l cֽ lҼn֯g tӴi c§c thҼ vin֓, phòng thí nghi m֓, ph¸ng m§y t²nhé caֳ trҼn֩g, 

nҺi sinh vi°n c· thԜ s  ֹd nֱg. Mô tӶ các ý sau trong tӸt cӶ các tiêu chí: 

¶ S  ֝lҼ֯ng, bԄng cӸp, kinh nghi m֓ c aֳ Ľ֥i ngȈ cán b  ֥h  ֣tr .֯ 

¶ Cán b  ֥h  ֣tr  ֯ĽҼ֯c tuyԜn ch n֙, ch  ֕Ľ֗nh, thŁng tiԒn, Ľ§nh gi§, khen thҼn֫g 

nhҼ thԒ nào? 

¶ Nhu cӺu Ľ¨o tӴo c aֳ cán b  ֥h  ֣tr ?֯ 

¶ KԒ hoӴch phát triԜn v¨ Ľ¨o tӴo cán b  ֥trong hi n֓ tӴi v¨ tҼҺng lai? 

+ Tiêu chí 7.1 C§n bί th̯ viΜn có đủ số lượng và năng lực 

¶ ņ֥i ngȈ c§n b ֥thҼ vin֓: 

¶ Mô tӶ l cֽ lҼn֯g cán b  ֥c aֳ Trung tâm h c֙ li u֓ 

¶ Cán b  ֥thҼ vin֓ c aֳ Khoa  

¶ ņԚ cԀp ĽԒn cán b  ֥thҼ vin֓ c aֳ các khoa khác liên quan mà sinh viên có thԜ 

s  ֹd nֱg. 

+ Tiêu chí 7.2 C§n bί pḩng th² nghiΜm có đủ số lượng và năng lực 

¶ ņ֥i ngȈ c§n b ֥phòng thí nghi m֓: 

¶ Mô tӶ l cֽ lҼn֯g cán b  ֥phòng thí nghi m֓ c aֳ Khoa có ph cֱ v  ֱcho CTņT 

(li t֓ kê hԒt cán b  ֥phòng thí nghi m֓) 

¶ Cán b  ֥phòng thí nghi m֓ c aֳ các khoa khác tham gia giӶng dӴy cho CTņT 

+ Tiêu chí 7.3 C§n bί pḩng m§y tē͕nh có đủ số lượng và năng lực 

¶ ņ֥i ngȈ c§n b ֥phòng máy tính: 

¶ Mô tӶ l cֽ lҼn֯g cán b  ֥các phòng máy tính công c aֳ trҼn֩g. 

¶ Cán b  ֥phòng máy tính c aֳ Khoa  

¶ H  ֓th n֝g wifi c aֳ TrҼn֩g ph cֱ v  ֱcho sinh viên  

+ Tiêu chí 7.4 C§n bί hέ trι (c¹ng ta͕c) sinh viên có đủ số lượng và năng lực 

¶ ņ֥i ngȈ nh©n vi°n h¨nh ch²nh: 

¶ Mô tӶ l cֽ lҼn֯g cán b  ֥c aֳ các phòng ban ph cֱ v  ֱcho sinh viên: Công tác 

sinh viên, KԒ hoӴch t n֡g h p֯, ņ¨o tӴo, ThҼ vin֓... 

¶ Cán b  ֥vŁn ph¸ng Khoa  

¶ ņo¨n Thanh ni°n TrҼn֩g, Khoa  

¶ T  ֕l  ֓gi aֻ cán b  ֥giӶng dӴy và cán b  ֥h  ֣tr ?֯ Cán b  ֥h  ֣tr  ֯c· Ľ ֳnŁng lcֽ 

và s  ֝lҼ֯ng ĽԜ h  ֣tr  ֯cho các cán b  ֥khác và sinh viên không? 

 

- Tiêu chuӼn 8. ChӸt lҼn֯g sinh viên 

+ Tiêu chí 8.1 Ch²nh s§ch cho sinh viên Ľ©͔u va͔o rõ ràng 

¶ TrҼ֩ng áp d nֱg chính sách nào Ľ֝i v i֧ sinh vi°n ĽӺu vào? 
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¶ S  ֝lҼ֯ng sinh viên m i֧ tuyԜn c aֳ chҼҺng tr³nh ph§t triԜn ra sao (trong 5 

nŁm)? C· g³ Ľ§ng lo ngӴi? HҼn֧g phát triԜn trong tҼҺng lai? 

¶ ņԜ nâng cao chӸt lҼn֯g v¨ ĽӶm bӶo s  ֝lҼ֯ng c aֳ sinh vi°n ĽӺu vào, Khoa 

có nh nֻg bi n֓ pháp gì? Các vi n֓ pháp này hi u֓ quӶ ra sao? 

¶ Ngu n֟ sinh vi°n ĽӺu vào ch  ֳyԒu ĽԒn t  ַĽ©u? 

+ Tiêu chí 8.2 Quy trē͔nh thu nhͻn sinh viên hợp lý 

¶ Quy trình thu nhԀn sinh vi°n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? Các tiêu chuӼn cҺ 

bӶn ĽԜ thu nhԀn sinh viên là gì? Có phù h p֯? 

¶ Có nh nֻg yêu cӺu g³ Ľi֝ v i֧ sinh vi°n ĽӺu vào? Vi c֓ tuyԜn ch n֙ di n֑ ra nhҼ 

thԒ nào? 

+ Tiêu chí 8.3 KhΧi l̯ιng hΣc tͻp thật sự khớp với khối lượng được tính toán 

¶ Vi c֓ áp d nֱg h  ֓th n֝g tín ch  ֕ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? Sinh viên trung 

bình h c֙ bao nhiêu tín ch  ֕trong m t֥ h c֙ kȢ (t i֝ Ľa v¨ ti֝ thiԜu)? 

¶ Kh i֝ lҼn֯g th cֽ tԒ có trùng v i֧ kh i֝ lҼn֯g h c֙ tԀp theo yêu cӺu c aֳ chҼҺng 

trình không? 

¶ KԒ hoӴch giӶng dӴy và h c֙ tԀp ĽҼc֯ quy Ľn֗h ra sao? L¨m c§ch n¨o ĽԜ ĽӶm 

bӶo kh i֝ lҼn֯g h c֙ tԀp ĽҼc֯ ĽӶm bӶo? 

¶ M t֥ sinh viên có h c֙ l cֽ trung bình có thԜ hoàn tӸt CTņT trong khoӶng th i֩ 

gian d  ֽ kiԒn không? Có s  ֽ ph  ֱĽӴo hoԊc Ľ¨o tӴo tŁng cҼn֩g Ľi֝ v i֧ các 

sinh viên yԒu k®m hҺn? 

- Tiêu chuӼn 9. H  ֣tr  ֯v¨ tҼ vӸn sinh viên 

+ Tiêu chí 9.1 HΜ thΧng ghi nhͻn quá trình học tập của sinh viên thích hợp 

¶ Khoa/TrҼn֩g có h  ֓th n֝g ĽԜ theo dõi quá trình h c֙ tԀp c aֳ sinh viên? Các 

d  ֻli u֓ c aֳ h  ֓th n֝g ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ thԒ nào?  Tính hi u֓ quӶ ra sao? 

¶ H  ֓th n֝g này có ch  ֕ra ĽҼc֯ các vӸn ĽԚ sinh viên cӺn chú tr n֙g hay không? 

Có các bi n֓ ph§p g³ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ sau Ľ· (cӶnh báo, ph  ֱĽӴo, ngŁn 

ng aַé)? 

¶ TҼҺng t,ֽ Khoa/TrҼn֩g có h  ֓th n֝g theo dõi sinh viên t t֝ nghi p֓? 

+ Tiêu chí 9.2 Sinh viên nhận đươc̣ sư ̣t̯ v©͕n học tập, h¹̼ tr̭ ͗và ph nͩ hΩi đầy đủ 

về viêc̣ hoc̣ của ho  ̣

¶ S  ֽh  ֣tr  ֯c aֳ cán b  ֥vŁn ph¸ng, c§n b ֥thҼ vin֓, giӶng viên trong vi c֓ cung 

cӸp th¹ng tin v¨ hҼn֧g dӾn sinh vi°n cȈng nhҼ khuyԒn khích sinh viên tham 

gia vào các hoӴt Ľn֥g c aֳ Khoa, TrҼn֩g? 

¶ Sinh vi°n ĽҼc֯ cung cӸp thông tin vԚ c§c ĽiԚu ki n֓ và thiԒt b  ֗h c֙ tԀp nhҼ 

thԒ nào? 

¶ KԒt quӶ h c֙ tԀp c aֳ sinh vi°n ĽҼc֯ th¹ng b§o nhҼ thԒ nào? 

¶ Vi c֓ hҼn֧g dӾn sinh vi°n nŁm nhӸt v¨ sinh vi°n nŁm cui֝ c· ĽҼc֯ chú 

tr n֙g hay không? 

¶ Khoa có s  ֽh  ֣tr ,֯ tҼ vӸn nào cho sinh viên trong quá trình th cֽ hi n֓ Ľ֟ án, 

luԀn vŁn tt֝ nghi p֓? Sinh viên gԊp kh· khŁn sԐ ĽҼ֯c giúp Ľ֭ ra sao trong 

quá trình th cֽ hi n֓ Ľ֟ án, luԀn vŁn, thcֽ tԀp? 

+ Tiêu chí 9.3 Hoạt động c¹͕ v©͕n cho sinh viên là thỏa đáng 
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¶ Sinh viên có thԜ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽtҼ vӸn, c  ֝vӸn t  ַĽ©u? 

¶ C  ֝vӸn h c֙ tԀp Ľ·ng vai tr¸ h ֣tr  ֯sinh vi°n nhҼ thԒ nào? Vi c֓ ch  ֕Ľ֗nh c  ֝

vӸn h c֙ tԀp ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? Trung bình 1 CVHT ph  ֱtrách bao 

nhiêu sinh viên? 

¶ Sinh vi°n ĽҼc֯ c  ֝vӸn ra sao vԚ nh nֻg vӸn ĽԚ nhҼ laֽ ch n֙ h c֙ phӺn, lԀp kԒ 

hoӴch h c֙ tԀp, thay Ľi֡ h c֙ phӺn? 

+ Tiêu chí 9.4 M¹i tr̯γng tâm lý, v©͗t ch©͕t v̈ x« hίi cho sinh viên là thoả đáng 

¶ Ký túc xá; 

¶ Sinh vi°n c· ĽҼc֯ cung cӸp thông tin vԚ triԜn v n֙g nghԚ nghi p֓ hay không? 

Sinh vi°n c· ĽҼc֯ tӴo ĽiԚu ki n֓ ĽԜ làm quen v i֧ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g hay 

không? 

¶ B  ֡sung mô tӶ m t֥ vài hoӴt Ľn֥g c  ֱthԜ m¨ Khoa, ĽҺn v ֗t  ֡ch cֵ (Ľ֗nh kȢ, 

kh¹ng Ľn֗h kȢ) nhԄm h  ֣tr  ֯và phát triԜn Ľ֩i s n֝g tinh thӺn, vԀt chӸt, xã h i֥ 

cho sinh viên (h i֥ h p֙ ĽӺu nŁm, hi֥ thӶo phҼҺng ph§p hc֙ tԀp giӶng dӴy, 

ngày h i֥ vi c֓ làm, các loӴi h c֙ b n֡g, c§c Ľo¨n hi֥, c§c phong tr¨oé) 

¶ Các vӸn ĽԚ vԚ tâm lý c aֳ sinh vi°n c· ĽҼc֯ quan tâm? Có hoӴt Ľn֥g nào n i֡ 

bԀt? (tҼ vӸn, b n֓h tâm thӺn, stressé) 

- Tiêu chuӼn 10. CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng 

Khi mô tӶ tiêu chuӼn này, cӺn hiԜu rԄng cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng bao g m֟ 

các trang thiԒt b  ֗v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng trong toàn trҼn֩g, li°n quan ĽԒn CTņT, ch ֵkhông 

phӶi ch  ֕riêng trang thiԒt b  ֗c aֳ ĽҺn v;֗ 

+ Tiêu chí 10.1 Thiết bị giảng dạy (hίi tr̯γng, phòng hΣc) thích hợp 

¶ Mô tӶ các h i֥ trҼn֩g, phòng h c֙ ph cֱ v  ֱcho CTÐT c aֳ Trý n֩g và Khoa. 

¶ Các phýõng ti n֓ dӴy h c֙ (máy chiԒu, máy tính, thiԒt b  ֗nghe nhìn...) 

¶ Kinh ph² ĽӺu tҼ cho cҺ s ֫vԀt chӸt và trang thiԒt b  ֗c· Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu 

không? 

+ Tiêu chí 10.2 T¨i nguy°n th̯ viΜn đầy đủ và cập nhật 

¶ Mô tӶ ngu n֟ l cֽ c aֳ TrҼn֩g và c aֳ Khoa, c§c khoa kh§c li°n quan (c· Ľ ֳ

thiԒt b ,֗ tài li u֓é) 

¶ Vi c֓ s  ֹd nֱg thҼ vin֓ có thuԀn l i֯ không? 

+ Tiêu chí 10.3 ThiΔt bΠ phòng thí nghiΜm đầy đủ và cập nhật 

¶ Mô tӶ các phòng thí nghi m֓ ph cֱ v  ֱCTņT caֳ Khoa và các khoa liên quan 

(c· Ľ ֳthiԒt b ,֗ có cán b  ֥h  ֣tr  ֯phòng thí nghi m֓ không?) 

+ Tiêu chí 10.4 Máy tính đầy đủ và được cập nhật, nâng cấp. 

¶ Mô tӶ ngu n֟ l cֽ c aֳ TrҼn֩g và c aֳ Khoa. 

+ Tiêu chí 10.5 Tiêu chuͯ n vΖ an toàn và vΜ sinh m¹i tr̯γng đạt yêu cầu của 

địa phương về tất cả các mặt 

¶ Khoa có trang b  ֗ĽӺy Ľֳ h  ֓th n֝g cӶnh báo phòng ch n֝g tai nӴn, n i֥ quy vԚ 

an toàn và v  ֓sinh m¹i trҼn֩g? 

¶ Cán b ,֥ sinh vi°n c· ĽҼc֯ huӸn luy n֓ vԚ các tình hu n֝g khӼn cӸp (cháy, n ,֡ 

thi°n taié) 

¶ Các thiԒt b  ֗bӶo h  ֥c§ nh©n c· ĽҼc֯ trang b  ֗ĽӺy Ľֳ cho sinh viên và cán b ?֥ 
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¶ Các d nֱg c  ֱch n֝g ch§y, sҺ cӸp c uֵ ĽҼc֯ b  ֝trí và bӶo trì nhҼ thԒ nào? 

- Tiêu chuӼn 11. ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g quaӢ trēӡnh giaӃng daӤy vaӡ hoӤc t©Ӥp 

+ Tiêu chí 11.1 CTĐT được thiết kế dựa trên sự tổng hợp của tất cả các gi nͩg 

viên có liên quan. 

¶ Quy trình thiԒt kԒ CTņT ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ n¨o? C· quy Ľn֗h? Ai ch u֗ 

trách nhi m֓ thiԒt kԒ? 

¶ Ai tham gia vào vi c֓ thiԒt kԒ CTņT? Vai tr¸ caֳ cán b ,֥ giӶng viên trong 

vi c֓ thiԒt kԒ CTņT? 

+ Tiêu chí 11.2 Sinh viên có tham gia vào việc thiết kế và điều chỉnh chương 

trình 

¶ Sinh viên tham gia vào vi c֓ thiԒt kԒ, v¨ ĽiԚu ch n֕h CTņT bԄng cách nào? 

¶ Sinh viên có biԒt ĽҼc֯ vai trò c aֳ mình trong vi c֓ thiԒt kԒ, ĽiԚu ch n֕h 

CTņT? 

+ Tiêu chí 11.3 ThΠ trγ̯ng lao Ľίng có ảnh hưởng đến việc thiết kế chương trình 

¶ Th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g (các nhà tuyԜn d nֱg) tham gia vào vi c֓ thiԒt kԒ, ĽiԚu 

ch n֕h CTņT bԄng cách nào? 

¶ H  ֙có biԒt ĽҼc֯ vai trò c aֳ mình trong vi c֓ thiԒt kԒ, ĽiԚu ch n֕h CTņT? 

+ Tiêu chí 11.4 Chương trình giảng dạy được Ľ§nh gi§ th̯γng xuyên 

¶ Vi c֓ Ľ֡i m i֧ và thӼm Ľ֗nh CTņT ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào? Ai ch u֗ trách 

nhi m֓ th cֽ hi n֓? Chu kȢ th cֽ hi n֓? Các lӺn th cֽ hi n֓ v aַ qua? Có các cӶi 

tiԒn gì? 

¶ Vi c֓ thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh c· daֽ trên vi c֓ so sánh v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ các 

trҼ֩ng kh§c kh¹ng? C· ĽҼc֯ c§c trҼn֩g khác (hoԊc nҼc֧ khác) th aַ nhԀn? 

+ Tiêu chí 11.5 Các học phần và CTĐT nhận được sχ Ľ§nh gi§ c· hΜ thΧng cνa 

sinh viên 

¶ Sinh vi°n Ľ§nh gi§ c§c hc֙ phӺn nhҼ thԒ nào? Vi c֓ th cֽ hi n֓ có h  ֓ th n֝g 

hay không? KԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ công b ?֝ Ai quӶn lý công tác này? 

+ Tiêu chí 11.6 Phản hồi của sinh viên được sử dụng cho việc c iͩ tiΔn CTĐT 

¶ KԒt quӶ Ľ§nh gi§ caֳ sinh viên Ľ֝i v i֧ các l p֧ h c֙ phӺn ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ 

thԒ nào? Vi c֓ cӶi tiԒn ĽҼc֯ quӶn lý ra sao? 

¶ PhӶn h i֟ c aֳ c§c b°n li°n quan ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ thԒ nào? 

+ Tiêu chí 11.7 ņa̶m ba̶o ch©͕t l̯̭͗ng va͔ li°n tu͗c ca̶i ti°͕n hoạt động giảng dạy và 

học tập, phương pháp đánh giá và hoaṭ đôṇg đánh giá. 

¶  TrҼ֩ng/Khoa có Ban/H i֥ Ľn֟g/b  ֥phԀn ph  ֱtr§ch ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g bên 

trong? Vai trò c aֳ b  ֥phԀn này là gì? 

¶ Khoa có Ban/H i֥ Ľn֟g ĽԜ xây d nֽg CTņT kh¹ng? Vai tr¸ caֳ b  ֥phԀn này 

là gì? 

¶ Khoa có Ban/H i֥ Ľn֟g ph  ֱtrách thi c  ֹhay không? Vai trò c aֳ b  ֥phԀn này 

là gì? HoӴt Ľn֥g ra sao? 

¶ HoӴt Ľn֥g dӴy, h c֙, thi c  ֹĽҼ֯c ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g nhҼ thԒ n¨o? ņԚ thi 

ĽҼ֯c ai phê duy t֓? ņԚ thi c· ĽӶm bӶo tính công bԄng, Ľ ֥ch²nh x§c, Ľ ֥giá 

tr ?֗ 
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- Tiêu chuӼn 12. HoӴt Ľ֥ng ph§t triԜn caӢn b¹Ӥ 

Có thԜ mô tӶ vԚ hoӴt Ľn֥g phát triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b ֥do ĽҺn v ֗th cֽ hi n֓ v¨ trҼn֩g 

th cֽ hi n֓. 

+ Tiêu chí 12.1 C· k°͕ hoa͗ch rõ ràng về nhu cͭ u đào taọ và phát triển cán bộ, đối 

với cả cán bô ̣hô ̃trơ ̣và cán bô ̣giảng daỵ  

¶ Ai l¨ ngҼi֩ ch u֗ trách nhi m֓ vԚ các hoӴt Ľn֥g phát triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b ֥(cӶ 

giӶng viên và cán b  ֥h  ֣tr )֯? 

¶ KԒ hoӴch và quy trình phát triԜn v¨ Ľ¨o tӴo nhҼ thԒ nào? Nhu cӺu Ľ¨o tӴo 

ĽҼ֯c nhԀn biԒt bԄng cách nào? 

¶  KԒ hoӴch phát triԜn v¨ Ľ¨o tӴo có phӶn ánh TӺm nhìn và S  ֵ mӴng c aֳ 

TrҼ֩ng và Khoa hay không? 

¶  TrҼ֩ng có h  ֓th n֝g n¨o ĽԜ phát triԜn các khӶ nŁng k׃ thuԀt và chiԒn lҼc֯ 

cho cán b  ֥h  ֣tr ?֯ 

+ Tiêu chí 12.2 Hoạt động phát triển cán bộ t̯̭ng xοng vαi nhu c uͭ 

¶ S  ֝lҼ֯ng gi  ֩v¨ Ľa֗ ĽiԜm Ľ¨o tӴo cho cán b  ֥ giӶng dӴy và cán b  ֥ h  ֣ tr  ֯

trong 1 nŁm? 

¶ PhӺn trŁm ng©n s§ch chi cho hoӴt Ľn֥g phát triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b?֥ 

- Tiêu chuӼn 13. ħ ki°Ӣn phaӃn h¹ӡi tַ c§c b°n li°n quan 

Khi viԒt tiêu chuӼn này nên minh h a֙ bԄng sҺ Ľ,֟ thԜ hi n֓ vi c֓ khӶo sát các bên 

liên quan. CӺn mô tӶ Ľֳ các ý: 

¶ Quy trình th cֽ hi n֓ khӶo sát? S  ֽthҼ֩ng xuyên? T  ֕l  ֓phӶn h i֟? C  ֭mӾu? 

C§c h¨nh Ľn֥g nhԄm cӶi thi n֓ t  ֕l  ֓phӶn h i֟? 

¶ Các kԒt quӶ khӶo s§t ĽҼc֯ dùng vào vi c֓ cӶi tiԒn nhҼ thԒ nào? 

+ Tiêu chí 13.1 ThΠ trγ̯ng lao Ľίng (nhà tuyển dụng) có phản hồi cho nhà 

trường. 

¶ TrҼ֩ng/Khoa khӶo sát th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g bԄng cách nào? 

¶ Phân tích s  ֝li u֓ khӶo sát 

+ Tiêu chí 13.2 Cχu sinh viên và sinh viên có phản hồi cho nhà trường. 

¶ TrҼ֩ng/Khoa khӶo sát c uֽ sinh viên/sinh viên bԄng cách nào? Khoa có gi  ֻ

liên lӴc v i֧ c uֽ sinh viên? Khoa có h i֥ c uֽ sinh viên? 

¶ Phân tích s  ֝li u֓ khӶo sát 

+ Tiêu chí 13.3 C§n bί, giͩ ng viên có phản hồi cho nhà trường. 

¶ TrҼ֩ng/Khoa khӶo sát cán b ,֥ giӶng viên bԄng cách nào? 

¶ Phân tích s  ֝li u֓ khӶo sát 

- Tiêu chuӼn 14. ņӺu ra 

Trong tiêu chuӼn này cӺn cung cӸp các s  ֝ li u֓ trong 5 nŁm vaַ qua Ľi֝ v i֧ 

các n i֥ dung cӺn cung cӸp s  ֝li u֓. Nói rõ ngu n֟ cung cӸp s  ֝li u֓ và phӶi giӶi thích 

các s  ֝li u֓. 

+ Tiêu chí 14.1 TΞ lΜ thi Ľͻu là thỏa đáng và tΞ lΜ th¹i hΣc là chấp nhận được 

¶ Cung cӸp thông tin vԚ t  ֕ l  ֓ t t֝ nghi p֓/b  ֛h c֙. Phân tích t  ֕ l  ֓ t t֝ nghi p֓/b  ֛

h c֙. 
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¶ C· ĽiԜm gì n i֡ bԀt/k®m hҺn so vi֧ c§c ng¨nh kh§c/trҼn֩g khác? 

¶ Khoa nhԀn xét gì vԚ t  ֕l  ֓t t֝ nghiêp và b  ֛h c֙ hi n֓ nay? Có giӶi ph§p g³ ĽԜ 

cӶi thi n֓? Sinh viên b  ֛h c֙ thҼn֩g Ľi Ľ©u? 

+ Tiêu chí 14.2 Th̭i͔ gian t¹͕t nghi°͗p trung bình là thỏa đáng 

¶ Th i֩ gian t t֝ nghi p֓ trung bình c aֳ sinh viên là bao lâu? Có nh nֻg vӸn ĽԚ 

n¨o t§c Ľn֥g ĽԒn th i֩ gian t t֝ nghi p֓? 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p n¨o ĽԜ khuyԒn khích sinh viên hoàn tӸt khóa h c֙ và rút 

ngԂn th i֩ gian t t֝ nghi p֓? Các bi n֓ ph§p Ľ· c· hiu֓ quӶ không? 

¶ ChӸt lҼn֯g sinh viên t t֝ nghi p֓ c· Ľ§p nֵg nhu cӺu Ľ¨o tӴo không? KԒt quӶ 

ĽӴt ĽҼc֯ c· nhҼ mong Ľi֯ không? M cֵ Ľ֥ nhҼ thԒ nào? 

+ Tiêu chí 14.3 T³nh h³nh c· viΜc l̈m của sinh viên tốt nghiệp là thỏa đáng 

¶ Khoa có khӶo sát tình hình vi c֓ làm c aֳ sinh viên t t֝ nghi p֓ (có vi c֓ làm 

hoԊc chҼa c· vic֓ l¨m trong 6 th§ng, trong 1 nŁm, hoԊc 2 nŁm sau khi tt֝ 

nghi p֓ ï s  ֝li u֓ trong 5 nŁm tr ֫lӴi)?  

¶ Phân tích tình hình có vi c֓ làm? Nhu cӺu c aֳ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g? 

¶ ņ֝ i sánh v i֧ sinh viên t t֝ nghi p֓ c aֳ c§c trҼn֩g khác cùng ngành (vԚ tình 

hình có vi c֓ làm, ch cֵ v  ֱtrong công vi c֓, m cֵ lҼҺngé) 

¶ Các nhà tuyԜn d nֱg có nhԀn xét gì vԚ sinh viên t t֝ nghi p֓ c aֳ chҼҺng tr³nh? 

+ Tiêu chí 14.4 Cấp đô ̣của các hoaṭ đôṇg nghi°n c̯͕u của cán bộ giảng dạy và 

sinh viên là thỏa đáng 

¶ NŁng lcֽ và hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ c aֳ sinh viên và cán b /֥ giӶng viên? 

¶ Các chính sách c aֳ trҼn֩g v¨ khoa Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ c aֳ sinh 

viên và cán b /֥giӶng viên? 

¶ Ngu n֟ tài chính cung cӸp cho các hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ c aֳ sinh viên và 

cán b /֥giӶng viên? 

¶ Các kԒt quӶ nghiên c uֵ? (c¹ng tr³nh, b¨i b§oé) 

¶ So sánh các hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ v i֧ c§c trҼn֩g khác? 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p g³ ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ nghiên c uֵ và phát triԜn các 

hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ Ľ֝i v i֧ cán b ,֥ giӶng viên và sinh viên cӶ vԚ s  ֝lҼ֯ng 

lӾn chӸt lҼn֯g? 

- Tiêu chuӼn 15. S  ֽhài lòng c aֳ các bên liên quan 

Khi viԒt tiêu chuӼn này cӺn ch¼ Ĩ ĽԒn kԒt quӶ th cֽ hi n֓; t  ַkԒt quӶ Ľ·, s ֽhài lòng 

c aֳ c§c b°n li°n quan ĽҼc֯ thԜ hi n֓ nhҼ thԒ nào. Không cӺn mô tӶ vԚ quy trình th cֽ 

hi n֓ khӶo s§t v³ Ľ« ĽҼc֯ mô tӶ  ֫tiêu chuӼn 13. 

+ Tiêu chí 15.1 Phản hồi từ sinh viên  

¶ Phân tích m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ sinh vi°n thu ĽҼc֯ qua khӶo sát. 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p g³ ĽԜ nâng cao m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ các bên liên quan? 

+ Tiêu chí 15.2 Phản hồi từ sinh viên tốt nghiệp 

¶ Phân tích m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ sinh viên t t֝ nghi p֓ thu ĽҼc֯ qua khӶo sát. 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p g³ ĽԜ nâng cao m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ các bên liên quan? 

+ Tiêu chí 15.3 Phản hồi từ cựu sinh viên 
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¶ Phân tích m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ c uֽ sinh vi°n thu ĽҼc֯ qua khӶo sát. 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p g³ ĽԜ nâng cao m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ các bên liên quan? 

+ Tiêu chí 15.4 Phản hồi từ thị trường lao động 

¶ Phân tích m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g (nhà tuyԜn d nֱg) thu 

ĽҼ֯c qua khӶo s§t Ľi֝ v i֧ CTņT v¨ sinh vi°n tt֝ nghi p֓? So sánh v i֧ các 

trҼ֩ng khác? 

¶ Khoa có bi n֓ ph§p g³ ĽԜ nâng cao m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ các bên liên quan? 

 

4. Minh ch nֵg t  ֽĽ§nh gi§ CTņT theo tiêu chuӼn AUN-QA 

4.1. C§ch ĽԊt Mã s  ֝Minh ch nֵg: 

- Quy c§ch ĽԊt Mã s  ֝minh ch nֵg: 

ņ֝ i v i֧ phӺn I: Gi i֧ thi u֓ ņ֝ i v i֧ phӺn II: Mô tӶ 

Exh.Intro.S  ֝th  ֵt  ֽminh ch nֵg Exh.S  ֝tiêu chuӼn.S  ֝th  ֵt  ֽminh ch nֵg 

GiӶi thích: 

- Exh: viԒt tԂt c aֳ ñExhibitò; 

- Intro: viԒt tԂt c aֳ ñIntroductionò; 

- S  ֝th  ֵt  ֽtiêu chuӼn: có giá tr  ֗t  ַ01 ĽԒn 15; 

- S  ֝th  ֵt  ֽminh ch nֵg: S  ֝th  ֵt  ֽc aֳ minh ch nֵg trong phӺn gi i֧ Gi i֧ thi u֓ 

hoԊc c aֳ tiêu chuӼn, có giá tr  ֗liên t cֱ t  ַ01 ĽԒn hԒt s  ֝minh ch nֵg c aֳ phӺn Ľ· 

(sang tiêu chuӼn m i֧ thì bԂt ĽӺu lӴi t  ַ01). 

Ví dụ: 

- Exh.Intro.01: minh ch nֵg s  ֝01 c aֳ phӺn gi i֧ thi u֓; 

- Exh.Intro.17: minh ch nֵg s  ֝17 c aֳ phӺn gi i֧ thi u֓; 

- Exh.02.01: minh ch nֵg s  ֝01 c aֳ tiêu chuӼn s  ֝02; 

- Exh.16.01: mã minh ch nֵg không h p֯ l .֓ 

 

4.2. Minh ch nֵg có thԜ s  ֹd nֱg: 

- PhӺn Gi i֧ thi u֓ 

¶ Brochure giҺӢi thi°Ӥu TrҼҺӡng, n i֥ dung v¨ nҺi c¹ng b ֝ S  ֵmӴng, TӺm nhìn 

c aֳ TrҼn֩g 

¶ N i֥ dung v¨ nҺi c¹ng b ֝s  ֵmӴng, tӺm nhìn c aֳ Khoa, B  ֥môn. 

¶ C§c vŁn bӶn liên quan. 

- PhӺn mô tӶ 

+ Tiêu chuӼn 1. K°Ӣt quaӃ hoӤc t©Ӥp mong ĽҺӤi 

¶ C§c vŁn bӶn, tài li u֓ thԜ hi n֓ KQHTMņ caֳ chҼҺng tr³nh; C§c vŁn bӶn 

quy Ľn֗h vԚ xây d nֽg/cԀp nhԀt kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯. 

¶ ņԚ án m  ֫ngành; m cֱ ti°u chҼҺng tr³nh; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ ph  ֡biԒn KQHTMņ; 

¶ Brochure gi i֧ thi u֓ chҼҺng trình; 
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¶ ņ֗a ch  ֕Website thԜ hi n֓ thông tin vԚ KQHTMņ c aֳ TrҼn֩g/Khoa; 

¶ ņԚ cҼҺng chi tiԒt c aֳ h c֙ phӺn; m cֱ tiêu h c֙ phӺn; 

¶ Quy c§ch CTņT (program specification); 

¶ Quy Ľn֗h vԚ giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ hc֙ phӺn; 

¶ LuԀn vŁn tt֝ nghi p֓; bài nghiên c uֵ c aֳ sinh viên; 

¶ Ma trԀn k׃ nŁng (Skill matrix); 

¶ ChiԒn lҼc֯, phҼҺng ph§p giӶng dӴy ĽҼc֯ phê duy t֓ áp d nֱg r n֥g rãi trong 

to¨n ĽҺn v;֗ 

¶ Quy chԒ 43/2007/Qņ-BGDņT, quy Ľn֗h vԚ Ľ¨o tӴo ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng h  ֓

chính quy theo h  ֓th n֝g tín ch  ֕(g i֙ tԂt là quy chԒ 43 trong tài li u֓ này);   

¶ Các biên bӶn, vŁn bӶn, báo cáo thԜ hi n֓ vi c֓ h p֙ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ch n֕h, cԀp 

nhԀt KQHTMņ; 

¶ PhҼҺng tin֓ và kԒ hoӴch l̈m vi֓c vҺӢi caӢc b°n li°n quan; 

¶ D  ֻ li u֓ khӶo sát các bên liên quan vԚ vi c֓ xây d nֽg, ĽiԚu ch n֕h CTņT 

(hoԊc KQHTMņ); 

¶ Hình Ӷnh, biên bӶn các h i֥ thӶo li°n quan ĽԒn xây d nֽg, ĽiԚu ch n֕h CTņT; 

¶ Báo cáo kiԜm Ľ֗nh, Ľi֝ s§nh CTņT caֳ TrҼn֩g v i֧ c§c trҼn֩g khác. 

+ Tiêu chuӼn 2. Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

¶ C§c vŁn bӶn quy Ľn֗h vԚ xây d nֽg/cԀp nhԀt CTņT, ĽԚ cҼҺng hc֙ phӺn; 

¶ Quy c§ch CTņT; QuyԒt Ľn֗h, vŁn bӶn li°n quan ĽԒn vi c֓ xây d nֽg, ban 

h¨nh Quy c§ch CTņT; 

¶ ņԚ cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; t  ֩bҼ֧m, t  ֩gi i֧ thi u֓ h c֙ phӺn/CTņT; 

¶ D  ֻli u֓ khӶo sát các bên liên quan; 

¶ Ma trԀn k׃ nŁng; 

¶ Ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ các bên liên quan; 

¶ C§c CTņT ti°n tiԒn ĽҼc֯ tham khӶo; 

¶ ņ֗a ch  ֕website; vŁn bӶn; hình th cֵ ph  ֡biԒn Quy c§ch CTņT;  

¶ Biên bӶn h p֙ Ľ§nh gi§ CTņT; 

¶ B§o c§o kiԜm Ľ֗nh, Ľ¹Ӣi saӢnh. 

+ Tiêu chuӼn 3. N i֥ dung vaӡ c©Ӣu truӢc chҼҺng tr³nh 

¶ C§c vŁn bӶn quy Ľn֗h vԚ xây d nֽg/cԀp nhԀt CTņT, ĽԚ cҼҺng hc֙ phӺn; 

¶ Quy c§ch CTņT (thԜ hi n֓ cӸu tr¼c CTņT); ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; 

¶ QuyԒt Ľn֗h, vŁn bӶn li°n quan ĽԒn vi c֓ th cֽ hi n֓ h  ֓ th n֝g tín ch .֕ (QuyԒt 

Ľ֗nh 1411/ņHCT-ņT vԚ vi c֓ chuyԜn Ľ֡i sang h  ֓th n֝g tín ch )֕; 

¶ Brochure, tài li u֓ gi i֧ thi u֓ vԚ CTņT; 

¶ Ma trԀn k׃ nŁng (skill matrix); 

¶ SҺ Ľ ֟tuyԒn môn h c֙ (curriculum map); 

¶ C§c quy Ľn֗h vԚ vi c֓ ĽŁng kĨ hc֙ phӺn, h c֙ phӺn bԂt bu c֥, h c֙ phӺn tiên 

quyԒt; 
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¶ Các s  ֝li u֓, báo cáo  thԜ hi n֓ Ľ֥ khó c aֳ các h c֙ phӺn có s  ֽtŁng l°n theo 

th i֩ gian (nԒu có); 

¶ Quy Ľn֗h hoԊc hҼn֧g dӾn vԚ l  ֥trình h c֙ tԀp c aֳ sinh viên; 

¶ Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ th cֽ hi n֓ luԀn vŁn tt֝ nghi p֓; 

¶ C§c vŁn bӶn, biên bӶn thԜ hi n֓ vi c֓ cԀp nhԀt, phê duy t֓ chҼҺng tr³nh; c§c 

phiên bӶn chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h; 

¶ ħ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa c§c b°n li°n quan 

¶ C§c CTņT ti°n tiԒn ĽҼc֯ tham khӶo Minh ch nֵg thԜ hi n֓ vi c֓ Ľ֝i sánh 

CTņT; 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BGDņT quy Ľn֗h ĽiԚu ki n֓, h  ֟sҺ, quy tr³nh mҺӃ 

ng̈nh Ľ̈o tӴo, Ľ³nh ch ֕ tuyԜn sinh, thu h i֟ quyԒt Ľn֗h mҺӃ ngaӡnh Ľ̈o tӴo 

tr³nh Ľ ֥ĽaӤi h֙c, tr³nh Ľ ֥cao ĽŁӃng. 

+ Tiêu chuӼn 4. ChiԒn lҼc֯ giӶng dӴy vaӡ h֙c tԀp 

¶ ChiԒn lҼc֯ dӴy và h c֙ c aֳ TrҼn֩g/Khoa/B  ֥môn; 

¶ ņԚ cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; 

¶ VŁn bӶn, quy Ľn֗h, biên bӶn h p֙, h i֥ thӶo li°n quan ĽԒn chiԒn lҼc֯ giӶng 

dӴy và h c֙ tԀp v¨ Ľi֡ m i֧ PPGD; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ sinh viên hiԜu và vԀn d nֱg ĽҼc֯ kiԒn th cֵ; 

¶ M cֱ tiêu c aֳ h c֙ phӺn; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ nֵg d nֱg công ngh  ֓vào giӶng dӴy. 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ h c֙ tԀp tích c cֽ, chԆng hӴn nhҼ c§c dӴng bài tԀp 

nghiên c uֵ, ĽԚ tài, tham gia th cֽ tԀp, th cֽ tԒé 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ h c֙ tԀp ch  ֳĽ֥ng; 

¶ Vai trò c aֳ sinh viên khi h c֙ tԀp trong h  ֓th n֝g tín ch ;֕ 

¶ H  ֓th n֝g h c֙ tr cֽ tuyԒn; 

¶ C¹ng vŁn 53/TTHL(2006), th¹ng b§o vԚ vi c֓ tԀp huӸn s  ֹd nֱg h  ֓th n֝g e-

learning; 

¶ HoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ khoa h c֙ (Th¹ng tҼ s ֝ 19/2012/TT-BGDņT ban 

h¨nh Quy Ľn֗h vԚ hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ khoa h c֙ c aֳ sinh vi°n trong c§c cҺ 

s  ֫giáo d cֱ ĽӴi h c֙). 

+ Tiêu chuӼn 5. KiԜm tra Ľ§nh gi§ sinh vi°n 

¶ VŁn bӶn, kԒ hoӴch li°n quan ĽԒn công tác tuyԜn sinh (các loӴi h³nh Ľ¨o tӴo) 

c aֳ TrҼn֩g; 

¶ C§c vŁn bӶn quy Ľn֗h vԚ kiԜm tra Ľ§nh gi§ hc֙ tԀp; (QuyԒt Ľn֗h s  ֝43/Qņ-

BGD&ņT vԚ vi c֓ ban hành ñQuy chԒ Ľ¨o tӴo ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng h  ֓

chính quy theo h  ֓th n֝g tín ch ò֕; quy chԒ ban hành kèm theo quyԒt Ľn֗h; 

Quy Ľn֗h vԚ công tác h c֙ v  ֱc aֳ TrҼn֩g ņHCTé); 

¶ HҼ֧ng dӾn c aֳ giӶng vi°n Ľi֝ v i֧ vi c֓ thi c ;ֹ 

¶ H i֥ Ľn֟g tuyԜn sinh, thi c ,ֹ bӶo v  ֓luԀn vŁn tt֝ nghi p֓; 

¶ S  ֡tay giӶng viên; 

¶ ņԚ cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; 
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¶ Ti°u ch² Ľ§nh gi§ (Assessment rubric/criteria) 

¶ Minh h a֙ vԚ ĽaӢnh gi§ trong quaӢ trēӡnh hoӤc, Ľ ֟§n, ĽԚ ẗi, b̈i thi cu֝i kȢ, é 

¶ Quy c§ch CTņT; 

¶ Quy Ľn֗h kiԜm tra, thi c ;ֹ Quy tr³nh ĽiԚu ch n֕h, khiԒu nӴi kԒt quӶ Ľ§nh giá; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ ph  ֡biԒn c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§, thi c;ֹ 

¶ H  ֓th n֝g thang ĽiԜm, khung ĽiԜm; 

+ Tiêu chuӼn 6. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ giaӃng vi°n 

¶ VŁn bӶn, quy Ľn֗h vԚ tiêu chuӼn c aֳ GV (vԚ chuyên môn, bԄng cӸp, ch nֵg 

ch é֕); LuԀt giáo d cֱ; 

¶ Lý l c֗h khoa h c֙ c aֳ giӶng viên (tiԒng Vi t֓ và tiԒng Anh); BԄng cӸp giӶng 

viên; 

¶ C¹ng vŁn c ֹcán b  ֥tham gia các khóa tԀp huӸn, b i֟ dҼn֭g chuy°n m¹né; 

¶ T  ֕l  ֓giӶng viên/sinh viên; Ľ֝i sánh t  ֕l  ֓giӶng viên/sinh viên; 

¶ KԒ hoӴch tuyԜn d nֱg, phát triԜn cán b ;֥ thông báo tuyԜn lao Ľ֥ng; quy Ľn֗h 

vԚ tuyԜn d nֱg và phӸn ĽӸu c aֳ CBGD; 

¶ VŁn bӶn c  ֹcán b  ֥hҼ֧ng dӾn tԀp s ;ֽ 

¶ BӶng ph©n c¹ng vai tr¸ v¨ nghǫa v ֱc aֳ các thành viên trong B  ֥m¹né; 

¶ BӶng phân công cán b ,֥ giӶng viên trong h c֙ kȢ; 

¶ Quy chԒ quӶn lý chuyên môn c aֳ CBGD; 

¶ Kh i֝ lҼn֯g công tác chuyên môn; 

¶ BӶng nhu cӺu và kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo; 

¶ KԒ hoӴch thôi vi c֓, ngh  ֕hҼu; 

¶ PhiԒu ĽŁng kĨ thi Ľua vi°n chcֵ h¨ng nŁm; 

¶ PhiԒu Ľ§nh gi§ c§n b ֥viên ch cֵ h¨ng nŁm; 

+ Tiêu chuӼn 7. ChӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ h¹Ӊ trҺӤ 

¶ Danh sách và thông tin vԚ ch cֵ nŁng nhim֓ v ,ֱ bԄng cӸp c aֳ cán b  ֥h  ֣tr ;֯ 

Danh sách cán b ,֥ ch cֵ nŁng nhim֓ v  ֱc aֳ vŁn ph¸ng khoa; Quy Ľn֗h ch cֵ 

nŁng, nhim֓ v  ֱv¨ Ľn֗h biên cán b  ֥vŁn ph¸ng; 

¶ KԒ hoӴch quy hoӴch và phát triԜn cán b ;֥ 

¶ QuyԒt Ľn֗h tuyԜn d nֱg; ph©n c¹ng c¹ng t§cé; 

¶ Nhu cӺu Ľ¨o tӴo cán b ;֥ 

¶ Danh sách cán b  ֥Trung tâm h c֙ li u֓, kèm theo thông tin vԚ tr³nh Ľ ֥chuyên 

môn; 

¶ Danh sách phân công cán b  ֥thҼ vin֓ Khoa; 

¶ Tiêu chí tuyԜn d nֱg cán b  ֥thҼ vin֓; 

¶ Danh sách cán b  ֥phòng thí nghi m֓ c aֳ Khoa; 

¶ Danh sách cán b  ֥ phòng thí nghi m֓ c aֳ các khoa có tham gia giӶng dӴy 

trong CTņT; 

¶ Danh sách cán b  ֥phòng máy tinh công c aֳ TrҼn֩g; 
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¶ Danh sách cán b  ֥phòng máy tinh c aֳ Khoa; 

¶ Danh sách cán b ,֥ ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱc aֳ c§c ph¸ng li°n quan ĽԒn ph cֱ 

v  ֱsinh viên; 

¶ PhӶn h i֟ c aֳ sinh viên vԚ Ľ֥i ngȈ h ֣tr ;֯ 

¶ H  ֓ th n֝g các vŁn bӶn li°n quan ĽԒn trách nhi m֓, khuyԒn kh²ch, Ľ§nh gi§, 

khen thҼn֫g, ĽiԚu chuyԜn, é Ľi֝ v i֧ Ľi֥ ngȈ h ֣tr .֯ 

+ Tiêu chuӼn 8. ChӸt lҼn֯g sinh viên 

¶ Các tiêu chí, chính sách và quy trình tuyԜn sinh; 

¶ Xu hҼn֧g c aֳ sinh vi°n ĽӺu vào; 

¶ VŁn bӶn thԜ hi n֓ vi c֓ ĽӶm bӶo s  ֝lҼ֯ng và chӸt lҼn֯g c aֳ sinh vi°n ĽӺu vào 

(nԒu có); 

¶ VŁn bӶn vԚ h  ֓th n֝g tín ch ;֕ 

¶ Kh i֝ lҼn֯g h c֙ tԀp; kԒ hoӴch h c֙ tԀp; 

¶ Báo cáo/s  ֝li u֓ vԚ kԒt quӶ h c֙ tԀp c aֳ sinh viên; 

¶ Minh ch nֵg cho s  ֽtham gia vào các hoӴt Ľn֥g h c֙ thuԀt và phi h c֙ thuԀt, 

hoӴt Ľn֥g ngoӴi kh·a, thi Ľuaé 

+ Tiêu chuӼn 9. H  ֣tr  ֯v¨ tҼ vӸn sinh viên 

¶ B  ֥m§y/cҺ chԒ báo cáo và phӶn h i֟ vԚ quá trình h c֙ tԀp c aֳ sinh viên; 

¶ Thông tin sinh viên; 

¶ HҼ֧ng dӾn vԚ vi c֓ s  ֹd nֱg trang thiԒt b ,֗ cҺ s ֫vԀt chӸt trong trҼn֩g, khoa; 

¶ HҼ֧ng dӾn ĽŁng kĨ hc֙ phӺn; 

¶ HҼ֧ng dӾn s  ֹd nֱg Trung tâm h c֙ li u֓; 

¶ Quy Ľn֗h vԚ nhi m֓ v  ֱc aֳ c  ֝vӸn h c֙ tԀp; 

¶ Thông báo sinh viên có kԒt quӶ h c֙ tԀp kém; CӶnh báo h c֙ v ;ֱ 

¶ Th¹ng b§o sinh vi°n chҼa ĽŁng kĨ hc֙ phӺn; 

¶ ThҺ mi֩ ph  ֱhuynh, c  ֝vӸn h c֙ tԀp; 

¶ Các d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯sinh viên thu c֥ cӸp trҼn֩g và cӸp khoa; 

¶ KԒ hoӴch rèn luy n֓, tҼ vӸn cho sinh viên; 

¶ Các phong trào thԜ thao, vŁn ngh,֓ thi Ľuaé; hoӴt Ľn֥g Ľo¨n, hi֥é; 

¶ C§c quy Ľn֗h, thông báo vԚ sinh viên n i֥ trú tӴi ký túc xá; 

¶ Các d c֗h v  ֱ h  ֣ tr  ֯ sinh viên thu c֥ cӸp trҼn֩g và cӸp khoa; h  ֣ tr  ֯ vԚ tài 

chính cho sinh viên trong quá trình h c֙ tԀp; 

¶ Công c  ֱvà quy trình thu thԀp ý kiԒn phӶn h i֟ c aֳ sinh viên; 

¶ Các thông tin vԚ h c֙ b n֡g; các hoӴt Ľn֥g ngoӴi kh·a; tҼ vӸn nghԚ 

nghi p֓é; 

¶ Các h i֥ thӶo, chҼҺng tr³nh r¯n luyn֓ dành cho phát triԜn k׃ nŁng c aֳ sinh 

viên; 

¶ Các kênh thu nhԀn và giӶi Ľ§p thԂc mԂc c aֳ sinh viên; 

+ Tiêu chuӼn 10. CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng 
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¶ CҺ s ֫vԀt chӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng bao g m֟ các trang thiԒt b  ֗v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng 

trong to¨n trҼn֩g, li°n quan ĽԒn CTņT; 

¶ Danh sách các phòng h c֙ ph cֱ v  ֱcho SV c aֳ ng¨nh.Ľ¨o tӴo, thiԒt b  ֗giӶng 

dӴy (máy chiԒu, máy tính, thiԒt b  ֗h  ֣tr é֯); 

¶ S  ֝lҼ֯ng ĽӺu sách c aֳ Trung tâm h c֙ li u֓, s  ֝lҼ֯ng b  ֡sung h¨ng nŁm; 

¶ Danh sách các ngu n֟ h c֙ li u֓ tr cֽ tuyԒn sinh viên có thԜ truy cԀp; 

¶ S  ֝lҼ֯ng ĽӺu sách c aֳ Khoa, s  ֝ sách chuyên ngành, giáo trình, bài giӶng. 

S  ֝lҼ֯ng b  ֡sung h¨ng nŁm; 

¶ KԒ hoӴch phát triԜn, cԀp nhԀt ngu n֟ t¨i nguy°n thҼ vin֓; 

¶ Danh sách phòng thí nghi m֓ tӴi Khoa ph cֱ v  ֱCTņT; danh sách phòng thí 

nghi m֓ tӴi các khoa khác ph cֱ v  ֱCTÐT; 

¶ KԒ hoӴch, vãn bӶn vԚ vi c֓ nâng cӸp, bӶo trì trang thiԒt b ;֗ 

¶ Danh sách, s  ֝lҼ֯ng máy tính các phòng máy tính công c aֳ TrҼn֩g; 

¶ Danh sách, s  ֝lҼ֯ng máy tính phòng máy tính c aֳ Khoa; 

¶ SҺ Ľ ֟b  ֝trí wifi c aֳ TrҼn֩g; 

¶ Quy Ľn֗h th i֩ lҼn֯g s  ֹd nֱg m§y t²nh c¹ng Ľi֝ v i֧ sinh viên; 

¶ KԒ hoӴch nâng cӸp, bӶo trì; 

¶ Quy Ľn֗h c aֳ các phòng thí nghi m֓; 

¶ Quy Ľn֗h phòng cháy, ch aֻ cháy; bӶng tiêu l n֓h ch aֻ cháy; 

¶ Thông tin vԚ các khóa huӸn luy n֓ vԚ an toàn, phòng chóng cháy n ;֡ 

¶ BiԜn báo an toàn, l i֝ thoát hiԜm, h  ֓ th n֝g cӶnh báo khӼn cӸpé; thiԒt b ,֗ 

d nֱg c  ֱ ch aֻ cháy, d nֱg c  ֱsҺ cӸp c uֵ; trang b  ֗ bӶo h  ֥ trong phòng thí 

nghi m֓; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ bӶo ĽӶm an toàn v  ֓sinh m¹i trҼn֩g (h  ֓ th n֝g x  ֹ lý 

chӸt thӶi, tiԒt ki m֓ Ľin֓, nҼc֧é; 

¶ C§c sҺ Ľ ֟ch  ֕dӾn tӴi c§c t¸a nh¨, vŁn ph¸ng; 

¶ C¹ng vŁn 1115/TB-ņHCT (18/3/2008) vԚ vi c֓ ĽҼa v¨o s ֹd nֱg 1000 máy 

tính công c aֳ trҼn֩g; 

+ Tiêu chuӼn 11. ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g quaӢ trēӡnh giaӃng daӤy vaӡ hoӤc t©Ӥp 

¶ Quy tr³nh, quy Ľn֗h vԚ thiԒt kԒ, xây d nֽg, cԀp nhԀt, phê duy t֓ CTņT; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ cán b ,֥ giӶng viên tham gia vào thiԒt kԒ CTņT; c¹ng 

c  ֱvà quy trình th cֽ hi n֓; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ sinh viên tham gia vào thiԒt kԒ CTņT (khӶo sát, h i֥ 

thӶoé); c¹ng c ֱvà quy trình th cֽ hi n֓; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g tham gia vào thiԒt kԒ CTņT (khӶo 

sát, h i֥ thӶoé); c¹ng c ֱvà quy trình th cֽ hi n֓; 

¶ Các báo cáo, biên bӶn, vŁn bӶn thԜ hi n֓ vi c֓ thӼm Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ CTņT; 

¶ Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ th cֽ hi n֓ nhԀn xét l p֧ h c֙ phӺn (c aֳ TrҼn֩g và B  ֥Giáo 

d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo); mӾu khӶo sát; kԒt quӶ NhԀn xét l p֧ h c֙ phӺn; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ cӶi tiԒn d aֽ trên kԒt quӶ nhԀn xét l p֧ h c֙ phӺn; 
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¶ Quy trình thӼm Ľ֗nh, phê duy t֓ ĽԚ thi; 

¶ QuyԒt Ľn֗h, vŁn bӶn vԚ vi c֓ thành lԀp và hoӴt Ľn֥g c aֳ các b  ֥phԀn ĽӶm 

bӶo chӸt lҼn֯g. (QuyԒt Ľn֗h 384/Qņ-ņHCT (12/4/2006) vԚ vi c֓ thành lԀp 

Trung t©m ņBCL&KT TrҼn֩g ņHCT; QuyԒt Ľn֗h s  ֝03 ngày 03/1/2013 vԚ 

vi c֓ thành lԀp H i֥ Ľn֟g ņӶm bӶo ChӸt lҼn֯g TrҼn֩g ņHCT nhim֓ kȢ 

2012-2017). 

+ Tiêu chuӼn 12. HoӴt Ľ֥ng ph§t triԜn c§n b֥  

¶ Qņ 1636/Qņ-ņHCT 16/10/ 2009 ñQuy Ľn֗h tuyԜn d nֱg và yêu cӺu tiԒn 

trình phӸn ĽӸu n©ng cao tr³nh Ľ ֥cán b  ֥giӶng dӴyò (hoԊc c§c vŁn bӶn cԀp 

nhԀt khác); 

¶ KԒ hoӴch phát triԜn l cֽ lҼn֯g cán b  ֥giӶng dӴy, cán b  ֥h  ֣ tr ;֯ chính sách 

phát triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b ֥c aֳ ĽҺn v;֗ th n֝g kê kԒt quӶ; 

¶ Các  quyԒt  Ľn֗h, vŁn bӶn c  ֹcán b  ֥Ľi  Ľ¨o tӴo;  

¶ Ng©n s§ch d¨nh cho Ľ¨o tӴo cán b  ֥c aֳ trҼn֩g h¨ng nŁm; 

¶ KhӶo sát nhu cӺu Ľ¨o tӴo; 

¶ H i֥ ngh ,֗ h i֥ thӶo n©ng cao nŁng lcֽ công tác/chuyên môn cho cán b .֥ 

+ Tiêu chuӼn 13. ħ ki°Ӣn phaӃn h¹ӡi tַ c§c b°n li°n quan 

¶ Các ch  ֳtrҼҺng caֳ trҼn֩g, khoa vԚ lӸy ý kiԒn phӶn h i֟; 

¶ Quy trình và công c  ֱkhӶo sát các bên liên quan; h  ֓th n֝g ghi nhԀn ý kiԒn 

khӶo s§t (thҼn֩g xuyên hoԊc khi có nhu cӺu); t  ֕ l  ֓ phӶn h i֟ khӶo sát; kԒt 

quӶ khӶo sát; 

¶ Minh ch nֵg cho vi c֓ s  ֹd nֱg kԒt quӶ khӶo sát vào vi c֓ cӶi tiԒn; 

¶ Biên bӶn, thҺ mi֩, thông tin vԚ h i֥ ngh  ֗các bên liên quan; 

+ Tiêu chuӼn 14. ņӺu ra (Cung cấp các số liệu trong 5 năm qua) 

¶ Quy Ľn֗h vԚ xét t t֝ nghi p֓; 

¶ S  ֝li u֓ sinh viên t t֝ nghi p֓, thôi h c֙; 

¶ T  ֕l  ֓t t֝ nghi p֓/thôi h c֙; 

¶ Th i֩ gian t t֝ nghi p֓ trung bình; 

¶ VŁn bӶn, hҼn֧g dӾn th cֽ hi n֓ Ľ¨o tӴo theo h  ֓th n֝g tín ch ;֕ 

¶ KhӶo sát và phӶn h i֟ c aֳ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g, sinh viên t t֝ nghi p֓, c uֽ sinh 

viên; kԒt quӶ khӶo sát; 

¶ KhӶo sát vԚ tình hình vi c֓ làm; s  ֝li u֓ vԚ tình trӴng vi c֓ làm; s  ֝li u֓ vԚ m cֵ 

lҼҺng (ĽԜ Ľ֝i sánh); 

¶ Ch²nh s§ch, quy Ľn֗h Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ; (QuyԒt Ľn֗h s  ֝

1678/Qņ-ņHCT-QLKH ng¨y 13/11/2008 quy Ľn֗h vԚ quӶn lý nghiên c uֵ 

khoa h c֙ và chuyԜn giao công ngh  ֓ tӴi trҼn֩g ņHCT; c¹ng vŁn s ֝

305/ņHCT-QLKH ngày 03/4/2009 vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn th cֽ hi n֓ và quӶn lý 

ĽԚ tài khoa h c֙ c aֳ sinh viên);  

¶ C§c vŁn bӶn c aֳ B  ֥GDņT vԚ nghiên c uֵ khoa h c֙ và chuyԜn giao công 

ngh  ֓(QuyԒt Ľn֗h 24/2005/Qņ-BGDņT); 
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¶ Th n֝g kê tình hình giӶng viên, sinh viên tham gia NCKH (Các sӶn phӼm 

nghiên c uֵ, bài báo, tӴp ch²é; Các báo cáo t n֡g h p֯ vԚ hoӴt Ľn֥g NCKH); 

¶ Kinh phí cho hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ khoa h c֙. 

+ Tiêu chuӼn 15. S  ֽhài lòng c aֳ các bên liên quan 

¶ Quy trēӡnh v̈ c¹ng cuӤ Ľo lҼҺӡng sֽ ḧi ļng cֳa c§c b°n li°n quan. 

¶ Xu hҼҺӢng haӡi loӡng cuӃa caӢc b°n li°n quan 

¶ KԒt quӶ khӶo s§t SVTN, CSV, nhà s  ֹdֱng lao Ľ֥ng. 

¶ Biên bӶn t  ֡ch cֵ h i֥ thӶo; 

 

----- 
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CHĐ GIӵI THUӿT NGֺ THĎNG DְNG Vԓ CHӷT Lһ֮NG Vê 

ņĆNH GIĆ TRONG GIĆO DְC ņêO TӳO 

Accountability 

Trách nhi m֓ giӶi trình - GiӶi thích và trình bày giúp cho thӸy 

công vi c֓ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ tuân th  ֳc§c quy Ľn֗h và tiêu chuӼn Ľ« 

th a֛ thuԀn. 

Accreditation 

KiԜm Ľ֗nh - S  ֽch nֵg nhԀn c aֳ bên th  ֵba vԚ nŁng lcֽ th cֽ 

hi n֓ các nhi m֓ v  ֱphù h p֯ v i֧ các chuӼn Ľ§nh gi§ Ľ« x§c Ľn֗h 

trҼ֧c. 

Accuracy 
ņ֥  ch²nh x§c (trong Ľo lҼn֩g) - PhӶn Ӷnh s  ֽ liên quan mԀt 

thiԒt gi aֻ c§c ph®p t²nh v¨ Ҽc֧ tính v i֧ các giá tr  ֗thԀt. 

Alternance 

training 

ņ¨o tӴo xen kԐ - Các hoӴt Ľn֥g h c֙ tԀp tӴi trҼn֩g xen kԐ v i֧ 

các chuyԒn th cֽ tԀp tӴi cҺ quan x² nghip֓ (có thԜ có h p֯ Ľ֟ng 

và nhԀn lҼҺng). 

Appraisal 

ThӼm Ľ֗nh - M t֥ Ľ§nh gi§ (trҼc֧ khi cam kԒt h  ֣ tr )֯ vԚ tính 

phù h p֯, tính giá tr ,֗ tính khӶ thi và khӶ nŁng ĽҼc֯ chӸp nhԀn 

c aֳ m t֥ chҼҺng tr³nh theo Ľ¼ng vi֧ các tiêu chuӼn Ľ« ĽԊt ra. 

Apprenticeship 

TԀp s /ֽh c֙ vi c֓ - NgҼ֩i tԀp s  ֽch u֗ s  ֽquӶn lý c aֳ cҺ quan x² 

nghi p֓ (có thԜ có h p֯ Ľ֟ng và nhԀn lҼҺng hay tr ֯ cӸp) trong 

giai ĽoӴn làm quen v i֧ công vi c֓ c  ֱthԜ n¨o Ľ·. 

Approach 

Cách tiԒp cԀn - Cách giao tiԒp v i֧ m t֥ ngҼi֩ khác hay x  ֹ lý 

m t֥ công vi c֓; cách th cֽ hi n֓ hay tҼ duy mt֥ nhi m֓ v  ֱhay m t֥ 

vӸn ĽԚ. 

Assessment of 

learning 

outcomes 

ņ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp ï Quá trình thӼm Ľ֗nh kiԒn th cֵ, 

th cֽ hành, k׃ nŁng v¨/hay nŁng lcֽ c aֳ m t֥ c§ nh©n cŁn c ֵtrên 

c§c ti°u ch² Ľ« x§c Ľn֗h t  ַban ĽӺu (kȢ v n֙g trong h c֙ tԀp, phép 

Ľo kԒt quӶ h c֙ tԀp). Sau khi Ľ§nh gi§ thҼn֩g có phê chuӼn và 

xác nhԀn.  

Auditing 

KiԜm toán/KiԜm ch nֵg - M t֥ qu§ tr³nh Ľc֥ lԀp, khách quan 

mang tính h  ֓th n֝g, Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ vi c֓ kiԜm soát n i֥ b  ֥c aֳ 

m t֥ t  ֡ ch cֵ, hi u֓ quӶ c aֳ quá trình quӶn lý r iֳ ro nhԄm cӶi 

thi n֓ hi u֓ suӸt và s  ֽ th cֽ hi n֓ công vi c֓. KiԜm toán xác minh 

s  ֽtuân th  ֳcác quy tԂc, quy Ľn֗h, chính sách và th  ֳt cֱ Ľ« ĽԚ ra, 

cȈng nhҼ x§c Ľn֗h tính chính xác c aֳ các báo cáo tài chính. 

Award of (a) 

qualification(s) 

BԄng cӸp ï Ch nֵg nhԀn (bӶn Ľin֓ t  ֹhoԊc bӶn giӸy) cӸp cho cá 

nh©n ĽԜ công nhԀn thành t uֽ c aֳ h .֙  
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Awarding body 

CҺ s ֫ cӸp bԄng - CҺ quan cӸp các bԄng cӸp (ch nֵg ch ,֕ vŁn 

bԄng, tҼc֧ hi u֓) nhԄm chính th cֵ công nhԀn kԒt quӶ h c֙ tԀp 

(kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, v¨/hoԊc nŁng lcֽ) c aֳ cá nhân sau khi hoàn 

th¨nh qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ v¨ ph° chuӼn. 

Baseline data 

D  ֻli u֓ cҺ bӶn - D  ֻli u֓ trình bày th cֽ trӴng vԚ chҼҺng tr³nh 

và chính sách c aֳ cҺ s ֫Ľ¨o tӴo nhԄm làm m c֝ cho ph®p Ľo s ֽ

th cֽ hi n֓ c aֳ cҺ s ֫Ľ· ĽԜ biԒt kԒt quӶ và thành t uֽ ĽӴt ĽҼc֯ 

trong quá trình th cֽ hi n֓ m t֥ hoӴt Ľn֥g; ĽҼc֯ s  ֹ d nֱg làm 

tham chiԒu quan tr n֙g trong Ľ§nh gi§. 

Baseline survey 

ņiԚu tra ban ĽӺu - ņҼ֯c th cֽ hi n֓ lúc bԂt ĽӺu chҼҺng tr³nh 

nhԄm mô tӶ th cֽ trӴng trҼc֧ khi tiԒn hành h  ֣tr  ֯can thi p֓ dùng 

ĽԜ so s§nh sau n¨y khi Ľ§nh gi§ tiԒn Ľ֥ hay kԒt quӶ. 

Benchmark 
ņ֝ i chuӼn - M t֥ tiêu chuӼn ĽҼc֯ công nhԀn giúp tӴo ra nԚn 

tӶng ĽԜ so s§nh, Ľi֝ chiԒu. 

Benchmarking 

PhҼҺng ph§p Ľi֝ sánh - PhҼҺng ph§p luԀn nhԄm t³m ra ĽiԜn 

hình tiên tiԒn. PhҼҺng ph§p Ľi֝ sánh có thԜ áp d nֱg cho chiԒn 

lҼ֯c, chính sách, hoӴt Ľn֥g, quy trình, sӶn phӼm, v¨ cҺ cӸu t  ֡

ch cֵé nhԄm cӶi thi n֓ hi u֓ quӶ công vi c֓.  

Best practice 

ņiԜn hình tiên tiԒn - M t֥ kԒ hoӴch hay hoӴt Ľn֥g cho thӸy s  ֽ

thành công trong các hoàn cӶnh c  ֱthԜ. ņiԜn hình tiên tiԒn giúp 

cho biԒt cái gì th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ và không th cֽ hi n֓ ĽҼc֯, giúp 

t²ch lȈy v¨ §p dnֱg kiԒn th cֵ vԚ cách th cֵ và lý do th cֽ hi n֓ 

các công vi c֓ trong các hoàn cӶnh và b i֝ cӶnh khác nhau. 

Breakthrough 

improvement 

CӶi tiԒn mang t²nh Ľt֥ phá - S  ֽthay Ľi֡ cҼҺng quyԒt và 

mӴnh mԐ hҼ֧ng t i֧ cӸp Ľ֥ cao hҺn trong hiu֓ quӶ công vi c֓. 

Certification of 

learning 

outcomes 

Ch nֵg nhԀn kԒt quӶ h c֙ tԀp - Quy trình cӸp giӸy ch nֵg nhԀn, 

vŁn bԄng hay tҼc֧ hi u֓ cho các kԒt quӶ h c֙ tԀp nhԄm chính 

th cֵ công nhԀn c§ nh©n Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ h c֙ tԀp Ľ· theo 

kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨ ph° chuӼn c aֳ cҺ quan chcֵ nŁng cŁn c ֵ

theo tiêu chuӼn Ľ« x§c Ľn֗h. 

Clarity 

S  ֽrõ ràng - Liên quan t i֧ m¹i trҼn֩g thông tin vԚ d  ֻli u֓: d  ֻ

li u֓ ĽҼc֯ h  ֣ tr  ֯qua các siêu d  ֻ li u֓ (metadata), các minh h a֙ 

d½ng Ľ ֟ th  ֗ và bӶn Ľ֟, chӸt lҼn֯g thông tin và các ngu n֟ tr  ֯

giúp làm rõ thông tin.  

Client-based 

learning 
DӴy h c֙ theo yêu cӺu khách hàng 
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Context indicator 
Ch  ֕s  ֝b i֝ cӶnh - D  ֻ li u֓ cung cӸp th¹ng tin ĽҺn giӶn và tin 

cԀy giúp trình bày m t֥ biԒn thԜ có liên quan t i֧ b i֝ cӶnh.  

Cost-effectiveness 

Chi phí-hi u֓ quӶ - l¨ ĽԊc ĽiԜm c aֳ quá trình  ֫Ľ· chi ph² b ֛ra 

ĽԜ c· ĽҼc֯ các s  ֝ li u֓ th n֝g kê có t  ׁ l  ֓ thuԀn v i֧ Ĩ nghǫa caֳ 

kԒt quӶ và l i֯ ích tìm kiԒm, giúp t i֝ Ľa h·a ngun֟ l cֽ và giӶm 

thiԜu gánh nԊng trong công vi c֓.  

Compatibility 

T²nh tҼҺng th²ch - M cֵ Ľ֥ th n֝g nhӸt có thԜ nhԀn th cֵ ĽҼc֯ 

gi aֻ m t֥ cӶi tiԒn và các giá tr  ֗ hi n֓ th i֩, các trӶi nghi m֓ quá 

kh ,ֵ và các nhu cӺu ĽiԚu ch n֕h tiԚm tàng.  

Continual 

Improvement 

 

CӶi tiԒn tiԒp t cֱ - Vi c֓ cӶi thi n֓ tiԒp t cֱ các quy trình nhԄm 

hҼ֧ng t i֧ s  ֽĽӴt ĽҼc֯ các cӸp Ľ֥ cao hҺn trong hi u֓ quӶ công 

vi c֓ th¹ng qua c§c thay Ľi֡ tŁng dӺn. 

Cohort Sinh viên thu c֥ m t֥ kh·a Ľ¨o tӴo 

Culture (of an 

organization) 

VŁn h·a (c aֳ t  ֡ ch cֵ) ï Là t n֡g h p֯ các giá tr  ֗ và quy tԂc 

ĽҼ֯c các cá nhân và tԀp thԜ trong t  ֡ch cֵ chia sԎ giúp h  ֙kiԜm 

soát s  ֽtҼҺng t§c vi֧ nhau và v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g liên quan khác 

bên ngoài t  ֡ch cֵ.  

Curriculum 

KԒ hoӴch chi tiԒt th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo/ChҼҺng 

trình giӶng dӴy - KԒ hoӴch cho các hoӴt Ľn֥g và th i֩ gian sinh 

vi°n tҼҺng t§c vi֧ tài li u֓, h c֙ li u֓ và h c֙ c ,ֱ và các quy trình 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ gi¼p x§c Ľn֗h vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ các m cֱ tiêu giáo 

d cֱ trong chҼҺng tr³nh. 

Data 
D  ֻ li u֓ - Thông tin hay lԀp luԀn Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ Ľn֗h tính thu 

thԀp ĽҼc֯.  

Data analysis 

 

Phân tích d  ֻ li u֓ - Quá trình biԒn chuyԜn d  ֻ li u֓ thô thành 

thông tin khӶ d nֱg, thҼn֩g ĽҼc֯ trình bày theo hình th cֵ m t֥ 

b¨i b§o ph©n t²ch ĽҼc֯ xuӸt bӶn trên m t֥ tӴp chí, nhԄm tŁng gi§ 

tr  ֗cho kԒt quӶ th n֝g kê.  

Data collection 
Thu thԀp d  ֻli u֓ - Quá trình có h  ֓th n֝g nhԄm thu thԀp thông 

tin giúp cho phép th n֝g kê chính th cֵ.  

Data collection 

instrument/tool 

Công c  ֱgiúp thu thԀp d  ֻli u֓ - Ví d  ֱnhҼ bӶng h i֛ hay phӺn 

mԚm máy tính h  ֣tr  ֯vi c֓ ph n֛g vӸn. 

Data 

confidentiality 

BӶo mԀt d  ֻli u֓ - Là thu c֥ tính d  ֻli u֓, thҼn֩g d²nh ĽԒn quy 

Ľ֗nh pháp luԀt, nhԄm ngŁn ngaַ vi c֓ tiԒt l  ֥d  ֻli u֓ tùy ti n֓. 

Data quality ChӸt lҼn֯g c aֳ d  ֻli u֓ - ņӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, Ľ ֥tin cԀy, Ľ ֥
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toàn vԌn, Ľ ֥ch mֱ, phù h p֯ v i֧ th i֩ gian, và tính tích h p֯. 

Descriptor 
ņԊc tӶ - T  ַhay nhóm t  ַdùng làm nhãn giúp mô tӶ, phân loӴi, 

x§c Ľn֗h v¨ Ľn֗h v  ֗các h  ֟sҺ v¨ d ֻli u֓. 

Drop out Thôi h c֙ 

Early warning 

system 

 

H  ֓th n֝g cӶnh báo s m֧ - CҺ chԒ giúp phát hi n֓ và cӶnh báo 

càng s m֧ càng t t֝ vԚ nguy cҺ Ľang h³nh th¨nh. 

Educational 

indicator 

Ch  ֕ s  ֝ giáo d cֱ - M t֥ th n֝g k° ĽҺn lԎ hay t n֡g h p֯ có liên 

quan ĽԒn m t֥ khái ni m֓ (construct) cŁn bӶn trong giáo d cֱ và 

có ích trong b i֝ cӶnh chính sách. 

Effectiveness 

Hi u֓ quӶ - Tính toán m cֵ Ľ֥ ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ mong Ľi֯ vԚ 

chҼҺng tr³nh v¨ ch²nh s§ch (ĽӺu ra hoԊc kԒt quӶ) hay tiԒn Ľ֥ ĽӴt 

ĽҼ֯c ĽӺu ra hoԊc kԒt quӶ.   

Efficiency 

Hi u֓ suӸt - Tính toán giá tr  ֗ kinh tԒ c aֳ vi c֓ chuyԜn Ľ֡i các 

ngu n֟ l cֽ/ĽӺu vào (ngân qu׃, chuyên môn, th i֩ giané) th¨nh 

kԒt quӶ c  ֱthԜ.   

Employability 

NŁng lcֽ nghԚ nghi p֓ - NŁng lcֽ nhԀn ĽҼc֯ vi c֓ làm c aֳ cá 

nhân, m t֥ mԊt cŁn c ֵvào kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, v¨ th§i Ľ ֥c aֳ cá 

nhân này, mԊt khác liên quan t i֧ t§c Ľn֥g t  ַcác quy luԀt c aֳ th  ֗

trҼ֩ng lao Ľn֥g cȈng nhҼ c§c thԜ chԒ c· li°n quan. NhҼ vԀy 

cùng m t֥ cá nhân sԐ có c§c nŁng lcֽ nghԚ nghi p֓ khác nhau 

theo các th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g khác nhau.   

European 

Qualification 

Framework for 

Lifelong Learning 

(EQF) 

Khung Tr³nh Ľ ֥ Châu Âu vԚ H c֙ tԀp su t֝ Ľi֩ - Công c  ֱ

tham chiԒu giúp trình bày và so sánh các cӸp Ľ֥ h c֙ tԀp su t֝ Ľi֩ 

(qu c֝ gia, qu c֝ tԒ, và khu v cֽ). 

Evaluation 

ņ§nh gi§ - HoӴt Ľn֥g có th i֩ hӴn nhԄm n  ֣ l cֽ Ľ§nh gi§ mt֥ 

cách có h  ֓ th n֝g và khách quan tính phù h p֯, vi c֓ th cֽ hi n֓ 

công vi c֓ và nh nֻg thành công hoԊc thӸt bӴi c aֳ c§c chҼҺng 

tr³nh Ľang tiԒp t cֱ hoԊc Ľ« ho¨n th¨nh. ņ§nh gi§ cȈng c· khӶ 

nŁng n°u r» kԒt quӶ hay các vӸn ĽԚ kh§c. ņ§nh gi§ ĽҼc֯ tiԒn 

hành m t֥ cách ch n֙ l c֙ ĽԜ trӶ l i֩ cho các câu h i֛ c  ֱthԜ nhԄm 

hҼ֧ng dӾn ngҼi֩ ra quyԒt Ľn֗h hoԊc các nhà quӶn lĨ chҼҺng 

trình, và nhԄm cung cӸp thông tin cho biԒt li u֓ các giӶ thuyԒt và 

giӶ Ľ֗nh ĽҼc֯ s  ֹd nֱg trong vi c֓ xây d nֽg chҼҺng tr³nh c· gi§ 
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tr  ֗ hay không, vi c֓ gì tiԒn triԜn, vi c֓ gì không tiԒn triԜn và 

nguy°n nh©n. ņ§nh gi§ thҼn֩g nhԄm x§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ phù h p֯, 

hi u֓ l cֽ c aֳ thiԒt kԒ, hi u֓ quӶ, hi u֓ suӸt, t§c Ľn֥g và tính bԚn 

v nֻg c aֳ m t֥ chҼҺng tr³nh. 

Evidence 

Minh ch nֵg - Thông tin h  ֣ tr  ֯cho m t֥ kԒt quӶ hay kԒt luԀn. 

Minh ch nֵg phӶi ĽӺy Ľֳ, x§c Ľ§ng, v¨ ph½ hp֯ (có 4 loӴi minh 

ch nֵg: quan sát, tài li u֓ vŁn bӶn, phân tích d aֽ trên tính toán và 

so sánh, và t  ֽbáo cáo).  

External 

evaluation 

ņ§nh gi§ ngo¨i - Do c§c chuy°n gia Ľ§nh gi§ kh¹ng thuc֥ n i֥ 

b  ֥c aֳ t  ֡ch cֵ th cֽ hi n֓. 

Feasibility 
Tính khӶ thi - S  ֽmӴch lӴc và chӸt lҼn֯g c aֳ m t֥ chiԒn lҼc֯ 

chҼҺng tr³nh l¨m cho vic֓ th cֽ thi thành công.  

Feedback 
Thông tin phӶn h i֟ ï Thông tin vԚ quá kh  ֵhay hi n֓ tӴi và có 

Ӷnh hҼn֫g t i֧ hi n֓ tӴi v¨ tҼҺng lai.  

Final survey 

ņiԚu  tra kԒt thúc/cu i֝ kȢ - ņҼ֯c th cֽ hi n֓ vào cu i֝ chu kȢ,  

cung cӸp  thông  tin  cho nh nֻg nhà  ra quyԒt Ľn֗h và lԀp kԒ 

hoӴch  ĽԜ  xem  xét lӴi kԒt  quӶ c aֳ chҼҺng tr³nh v¨ r¼t ra c§c 

bài h c֙ ĽԜ h  ֣tr  ֯xây d nֽg hoԊc th cֽ hi n֓ m t֥ chҼҺng tr³nh/d ֽ

án m i֧. 

Formal learning 

H c֙ tԀp chính quy - M¹i trҼn֩g v¨ quy Ľn֗h c  ֱ thԜ cho vi c֓ 

h c֙ tԀp; vi c֓ h c֙ tԀp có ch  ֳý c aֳ ngҼi֩ h c֙, k¯m theo sau Ľ· l¨ 

s  ֽphê chuӼn và xác nhԀn.  

Formative 

evaluation 

ņ§nh gi§ h³nh th¨nh/qu§  tr³nh - ņҼ֯c  th cֽ hi n֓  trong  giai  

ĽoӴn  triԜn  khai chҼҺng tr³nh ĽԜ cung cӸp th¹ng tin Ľn֗h hҼn֧g  

cho  vi c֓ cӶi  thi n֓ chҼҺng tr³nh. ņ§nh gi§ h³nh th¨nh tԀp trung 

vào vi c֓ thu thԀp d  ֻli u֓ vԚ các hoӴt Ľn֥g c aֳ chҼҺng tr³nh ĽԜ  

có  nh nֻg  thay  Ľi֡  hoԊc  ĽiԚu ch n֕h cӺn  thiԒt  cho  chҼҺng  

tr³nh ngay trong giai ĽoӴn ĽӺu. Cách Ľ§nh gi§ n¨y ĽҼc֯ s  ֹd nֱg 

ĽԜ cung cӸp các  ý  kiԒn  phӶn h i֟  cho  các  nhà quӶn lĨ chҼҺng 

trình và các cán b  ֥khác vԚ  chҼҺng  tr³nh  Ľang  hoӴt Ľn֥g và 

nh nֻg gì cӺn thay Ľi֡. 

Frequency TӺn suӸt - Quãng th i֩ gian quan sát 

Goal 

M cֱ tiêu (dài hӴn)- Các phát biԜu t n֡g quát vԚ nh nֻg gì mà 

m t֥ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, h c֙ phӺn, hay hoӴt Ľn֥g d  ֽĽ֗nh ĽӴt 

ĽҼ֯c; các kԒt quӶ h c֙ tԀp t n֡g quát; th n֝g nhӸt v i֧ s  ֵm n֓h c aֳ 

chҼҺng tr³nh  Ľ¨o tӴo và s  ֵm n֓h c aֳ cҺ s ֫giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo 
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Good/best 

practice 

ņiԜn hình tiên tiԒn - Các cách tiԒp cԀn, chính sách, quy trình, 

v¨ phҼҺng ph§p Ҽu vit֓ gi¼p ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ phi thҼn֩g. ņiԜn 

hình tiên tiԒn ĽҼc֯ x§c Ľn֗h th¹ng qua Ľi֝ sánh và h c֙ h i֛ kinh 

nghi m֓. 

Impact 

T§c Ľn֥g - ThuԀt ng  ֻ chung nhԄm mô tӶ hi u֓ quӶ c aֳ m t֥ 

chҼҺng trình, chính sách, hoԊc thay Ľi֡ vԚ kinh tԒ xã h i֥. Có 

c§c t§c Ľn֥g tích c cֽ hoԊc tiêu c cֽ, ti°n Ľo§n ĽҼc֯ hoԊc không 

ti°n Ľo§n ĽҼc֯.  

Improvement 

CӶi tiԒn - Cải tiến liên tục: s  ֽthay Ľi֡ mang tính không ng nַg; 

Cải tiến dần: s  ֽthay Ľi֡ mang t²nh tŁng dӺn; Cải tiến đột phá: 

s  ֽthay Ľi֡ nhӶy v t֙.  

Indicator 

Ch  ֕báo/ch  ֕s  ֝ - DӸu hi u֓ cho thӸy tiԒn Ľ֥ ĽӴt ĽҼc֯ các m cֱ 

ti°u; l¨ phҼҺng tin֓ gi¼p Ľo lҼn֩g s  ֝lҼ֯ng, chӸt lҼn֯g, và th i֩ 

lҼ֯ng công vi c֓ Ľ« din֑ ra theo kԒ hoӴch. 

Informal learning 

H c֙ tԀp không chính th cֵ - HoӴt Ľn֥g h c֙ tԀp di n֑ ra trong 

công vi c֓, sinh hoӴt gia Ľ³nh, vui chҺi giӶi trí. Không mang tính 

t  ֡ch cֵ vԚ mԊt Ľi֝ tҼn֯g, th i֩ gian, hay h  ֣tr  ֯h c֙ tԀp. Là loӴi 

hình h c֙ tԀp không ch  ֳý. 

Input 

 

ņӺu vào/ngu n֟ l cֽ ban ĽӺu - PhҼҺng tin֓ huy Ľn֥g cho vi c֓ 

th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh hay d ֽán (tài chính, nhân l cֽ, cҺ s ֫vԀt 

chӸt). 

Internship 

Th cֽ tԀp tӴi công ty, xí nghi p֓ - Sinh viên tham gia làm vi c֓ 

ĽԜ t²ch lȈy kinh nghim֓ tӴi m t֥ công ty, xí nghi p֓, và có thԜ 

ngh  ֕n i֥ trú tӴi nҺi thcֵ tԀp. 

Internal 

evaluation 

ņ§nh gi§ b°n trong/ni֥ b  ֥- HoӴt Ľn֥g t  ֽĽ§nh gi§ caֳ các t  ֡

ch cֵ. M t֥ hay nhiԚu ngҼi֩ Ľ§nh gi§ vic֓ th cֽ hi n֓ các hoӴt 

Ľ֥ng c aֳ t  ֡ ch cֵ mà h  ֙ ch u֗ toàn b  ֥ hoԊc m t֥ phӺn trách 

nhi m֓.  

Kaizen 

CӶi tiԒn - ThuԀt ng  ֻ theo tiԒng NhԀt c· nghǫa là s  ֽ cӶi thi n֓ 

không ng nַg v¨ ĽԚu ĽԊn thông qua vi c֓ hoàn thi n֓ các chi tiԒt 

v¨ ĽԊt ra r i֟ hoàn thành các tiêu chuӼn ngày m t֥ nâng cao. 

(Tham khӶo cu n֝ ñBí quyết Cạnh tranh thành công của nước 

Nhậtò caֳ tác giӶ Masaaki Imai). 

Lean 

Tinh g n֙ - PhҼҺng ph§p cӶi tiԒn có h  ֓ th n֝g, liên t cֱ và tԀp 

trung vào vi c֓ tӴo thêm giá tr  ֗cho khách hàng cùng lúc v i֧ 

vi c֓ loӴi b  ֛các lãng phí trong quá trình sӶn xuӸt/cung cӸp d c֗h 
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v  ֱc aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ, t  ַĽ· gi¼p cԂt giӶm chi ph² (Ľn֟g nghǫa vi֧ 

vi c֓ tŁng li֯ nhuԀn), t i֝ Ҽu hóa vi c֓ s  ֹd nֱg các ngu n֟ l cֽ, rút 

ngԂn th i֩ gian chu trình sӶn xuӸt/cung cӸp d c֗h v ,ֱ Ľn֟g th i֩ 

tŁng khӶ nŁng Ľ§p nֵg m t֥ cách linh hoӴt các yêu cӺu không 

ng nַg biԒn Ľ֥ng và ngày càng khԂt khe c aֳ khách hàng. 

Learning 
H c֙ tԀp - Quá trình cá nhân x  ֹlý c§c th¹ng tin, Ĩ tҼn֫g và giá 

tr  ֗ĽԜ qua Ľ· thu nhԀn kiԒn th cֵ, bí quyԒt, k׃ nŁng, v¨ nŁng lcֽ. 

Learning 

outcomes 

KԒt quӶ h c֙ tԀp - H  ֓ th n֝g các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨/hoԊc 

nŁng lcֽ m¨ c§ nh©n thu ĽҼc֯ và/hoԊc có khӶ nŁng tr³nh b¨y 

sau khi hoàn thành m t֥ quá trình h c֙ tԀp chính th cֵ hoԊc không 

chính th cֵ.   

Lessons learned 

Bài h c֙ kinh nghi m֓ - Vi c֓ h c֙ h i֛ t  ַ trӶi nghi m֓ mà có thԜ 

Ľem §p dnֱg vào m t֥ tình hu n֝g ph  ֡qu§t hҺn l¨ mt֥ hoàn cӶnh 

c  ֱthԜ. 

Measur 

ņo lҼn֩g - X§c Ľn֗h c§c ĽԊc tính (m cֵ Ľ֥, chiԚu kích, s  ֝

lҼ֯ng, công suӸt, v¨ nŁng lcֽ) c aֳ m t֥ s  ֽvԀt, ĽԊc bi t֓ là bԄng 

cách so sánh v i֧ tiêu chuӼn. 

Measurement 
S  ֝Ľo - Giá tr  ֗c aֳ ph®p Ľo cho biԒt chiԚu kích, s  ֝lҼ֯ng, công 

suӸt, v¨ nŁng lcֽ c aֳ s  ֽvԀt. 

Metric Ph®p Ľo chuӼn - Tiêu chuӼn cho giá tr  ֗Ľo 

Midterm survey 

ņiԚu tra gi aֻ kȢ - ņҼ֯c tiԒn hành  ֫th i֩ ĽiԜm gi aֻ c aֳ chu kȢ 

ĽԜ cung cӸp cho ngҼi֩ quӶn lĨ v¨ ngҼi֩ ra quyԒt Ľn֗h các thông 

tin cӺn thiԒt nhԄm Ľ§nh gi§, v¨ ĽiԚu ch n֕h vi c֓ th cֽ hi n֓, các 

quy trình, chiԒn lҼc֯ và sԂp xԒp t  ֡ch cֵ nԒu cӺn ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các 

kԒt quӶ. HҺn naֻ, kԒt quӶ c aֳ  ĽiԚu  tra  gi aֻ kȢ cȈng  c·  thԜ 

ĽҼ֯c s  ֹd nֱg  ĽԜ  thông  báo  hoԊc hҼn֧g dӾn  xây d nֽg m t֥  

chҼҺng tr³nh mi֧. 

Mission 
S  ֵm n֓h - Phát biԜu chính xác và khái quát cho thӸy m cֱ Ľ²ch 

dӾn dԂt m i֙ th cֽ hành c aֳ m t֥ cҺ s ֫giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo  

Monitoring 

Theo dõi/giám sát - M t֥ ch cֵ nŁng quӶn lý liên t cֱ nhԄm cung 

cӸp cho các cán b  ֥ quӶn lĨ chҼҺng tr³nh v¨ c§c Ľi֝ tác chính 

nh nֻg thông tin phӶn h i֟ m t֥ c§ch thҼn֩g xuyên, có hay không 

có các dӸu hi u֓ ban ĽӺu c aֳ s  ֽtiԒn triԜn nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ nh nֻg 

kԒt quӶ d  ֽkiԒn.  

Theo dõi là kiԜm tra vi c֓ th cֽ hi n֓ công vi c֓ th cֽ tԒ so v i֧ kԒ 

hoӴch, hay so v i֧ mong Ľi֯ d aֽ theo m t֥ chuӼn m cֽ Ľ« Ľn֗h 
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trҼ֧c. Theo dõi bao g m֟ thu thԀp và phân tích d  ֻ li u֓ vԚ các 

quá trình, các kԒt quӶ c aֳ chҼҺng tr³nh v¨ khuyԒn ngh  ֗các bi n֓ 

ph§p ĽiԚu ch n֕h. 

Non-formal 

learning 

 

 

H c֙ tԀp phi chính quy - Vi c֓ h c֙ ĽҼc֯ l n֟g ghép vào các hoӴt 

Ľ֥ng có kԒ hoӴch nhҼng kh¹ng c· quy Ľn֗h (vԚ mԊt Ľi֝ tҼn֯g, 

th i֩ gian, hay h  ֣tr  ֯h c֙ tԀp). H c֙ tԀp phi chính quy là loӴi hình 

h c֙ tԀp có ch  ֳý.  

Objective 

M cֱ tiêu - Phát biԜu c  ֱ thԜ và vԂn tԂt giúp mô tӶ các kԒt quӶ 

h c֙ tԀp mong Ľi֯ g m֟ kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, v¨ th§i Ľ;֥ làm rõ các 

m cֱ tiêu dài hӴn.  

Off-the-job 

training 

ņ¨o tӴo ngo¨i nҺi l¨m vic֓ - LoӴi h³nh Ľ¨o tӴo nghԚ ĽҼ֯c th cֽ 

hi n֓ bên ngoài b i֝ cӶnh làm vi c֓ th¹ng thҼn֩g, thҼn֩g là m t֥ 

phӺn trong cӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo có kԒt h p֯ v i֧ Ľ¨o tӴo tӴi 

ch .֣   

On-the-job 

training 

ņӴo tӴo tӴi ch  ֣- LoӴi h³nh Ľ¨o tӴo di n֑ ra trong b i֝ cӶnh làm 

vi c֓ th¹ng thҼn֩g, có thԜ là chiԒm toàn b  ֥chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

hay ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ kԒt h p֯ v i֧ Ľ¨o tӴo ngo¨i nҺi l¨m vic֓.  

Outcome 

KԒt quӶ - S  ֽthay Ľi֡ d  ֽĽ֗nh hoԊc Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ trong c§c ĽiԚu 

ki n֓ Ľ¨o tӴo. KԒt quӶ thԜ hi n֓ nh nֻg thay Ľi֡ trong khoӶng th i֩ 

gian t  ַkhi kԒt th¼c ĽӺu ra cho ĽԒn khi ĽӴt ĽҼc֯ tác Ľ֥ng. 

Outcome 

indicator 

Ch  ֕s  ֝kԒt quӶ - Gi¼p Ľo lҼn֩g kh i֝ lҼn֯g và chӸt lҼn֯g các 

kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ qua vi c֓ th cֽ hi n֓ công vi c֓ giáo d cֱ v¨ Ľ¨o 

tӴo.  

Output 

ņӺu ra/sӶn phӼm - SӶn phӼm (g m֟ cӶ các d c֗h v )ֱ h uֻ hình 

c aֳ ch²nh s§ch hay chҼҺng tr³nh cӺn thiԒt ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu. 

ņӺu ra liên quan t i֧ s  ֽho¨n th¨nh (hҺn l¨ ti֧ cách th cֽ hi n֓) 

các hoӴt Ľn֥g v¨ cȈng l¨ c§c loӴi hình kԒt quӶ mà các nhà quӶn 

lý có m cֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g cao. 

Output indicator 

Ch  ֕s  ֝ĽӺu ra ï Gi¼p Ľo lҼn֩g kh i֝ lҼn֯g (v¨ Ľ¹i khi cӶ chӸt 

lҼ֯ng) c§c ch²nh s§ch v¨ chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ v¨ Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ 

xây d nֽg và vԀn hành thông qua vi c֓ s  ֹ d nֱg ngu n֟ l cֽ ban 

ĽӺu/ĽӺu vào. 

Outcomes-based 

education 

Giáo d cֱ d aֽ vào kԒt quӶ - M t֥ h  ֓ th n֝g giáo d cֱ có tr n֙g 

t©m v¨ ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ xoay quanh các kԒt quӶ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h m t֥ 

cách rõ ràng yêu cӺu sinh viên phӶi nԂm v nֻg ĽҼc֯ khi hoàn 

thành khóa h c֙.   
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Peer review  

Bình duy t֓ - Vi c֓ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ Ľ֟ng nghi p֓ hay bӴn bè th cֽ 

hi n֓ vԚ hoӴt Ľ֥ng giáo d cֱ Ľ¨o tӴo hay quӶn lý nhԄm cung cӸp 

thông tin cho các m cֱ Ľ²ch (qu§ tr³nh hay tn֡g thԜ).  

Performance 

S  ֽth cֽ hi n֓ - M cֵ Ľ֥ mà m t֥ can thi p֓ hay m t֥ cҺ quan ch ֳ

quӶn vԚ giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo hoӴt Ľn֥g theo tiêu chí/tiêu 

chuӼn/hҼn֧g dӾn c  ֱthԜ hoԊc ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ theo m cֱ tiêu và 

kԒ hoӴch Ľ« ĽԚ ra. 

Performance 

indicator 

Ch  ֕s  ֝th cֽ hi n֓ - PhҼҺng tin֓ giúp nhԀn xét m t֥ m cֱ tiêu nào 

Ľ· Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ hay chҼa ĽӴt ĽҼc֯. Các ch  ֕s  ֝do Ľ· gԂn chԊt v i֧ 

các m cֱ ti°u v¨ l¨m thҼc֧ Ľo gi¼p x§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ thành công 

trong vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu. Ch  ֕s  ֝th cֽ hi n֓ là công c  ֱĽ֗nh 

tính (hoԊc Ľ֗nh lҼn֯g), thҼn֩g biԜu hi n֓ dҼi֧ dӴng t  ׁ l ,֓ t  ׁ

suӸt, hay phӺn trŁm. 

Performance 

measurement 

 

ņo lҼn֩g s  ֽth cֽ hi n֓ - M t֥ h  ֓th n֝g Ľ§nh gi§ vic֓ th cֽ hi n֓ 

các can thi p֓, quan h  ֓Ľ֝i t§c hay c§c thay Ľi֡ chính sách so v i֧ 

kԒ hoӴch nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ c§c ĽӺu ra và kԒt quӶ. ņo lҼn֩g vi c֓ 

th cֽ hi n֓ công vi c֓ d aֽ vào thu thԀp, phân tích, phiên giӶi và 

báo cáo d  ֻli u֓ vԚ các ch  ֕s  ֝th cֽ hi n֓ công vi c֓. 

Plan-do-check-act 

(PDCA) cycle 

Chu trình PDCA (LԀp kԒ hoӴch ï TriԜn khai th cֽ hi n֓ ï KiԜm 

tra ï H¨nh Ľn֥g) do Deming ĽԚ xuӸt; còn g i֙ là chu trình PDSA 

(LԀp kԒ hoӴch ï TriԜn khai th cֽ hi n֓ ï Rút kinh nghi m֓ ï Hành 

Ľ֥ng). 

Policy 

management 

QuӶn lý chính sách - Vi c֓ xây d nֽg các kԒ hoӴch dài hӴn và 

ngԂn hӴn d aֽ trên triԒt lý giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo, chuyԜn các kԒ 

hoӴch này thành chính sách trong quӶn lý, triԜn khai các chính 

sách thý n֩g niên này xu n֝g cӸp ðõn v  ֗ th cֽ hi n֓, triԜn khai 

th cֽ hi n֓ các chính sách và kiԜm soát quá trình th cֽ hi n֓ nhԄm 

ĽӶm bӶo hi u֓ quӶ. 

Practice 

HoӴt Ľn֥g th cֽ hành/th cֽ tԀp - Vi c֓ vԀn d nֱg lý thuyԒt vào 

hoӴt Ľn֥g ĽԜ hiԜu rõ lý thuyԒt; di n֑ ra trong l p֧, trong phòng thí 

nghi m֓, xҼn֫g m§yé 

Practicum 

Khóa th cֽ tԀp - Môn h c֙ hay khoӶng th i֩ gian th cֽ tԒ giúp 

sinh viên vԀn d nֱg kiԒn th cֵ chuy°n m¹n Ľ« hc֙ vào công vi c֓ 

th cֽ ti n֑; di n֑ ra ngo¨i trҼn֩g. 

Process 

evaluation 

ņ§nh gi§ quy tr³nh thcֽ hi n֓ - Vi c֓ Ľ§nh gi§ Ľn֥g l cֽ bên 

trong c aֳ c§c ĽҺn v ֗ triԜn khai hoӴt Ľn֥g, các công c  ֱ chính 
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sách c aֳ c§c ĽҺn v ֗n¨y, cҺ chԒ cung cӸp d c֗h v  ֱ c aֳ h ,֙ các 

th cֽ hành quӶn lý, và m i֝ liên kԒt gi aֻ tӸt cӶ các hoӴt Ľn֥g Ľ·. 

Programme of 

education and 

training 

ChҼҺng tr³nh gi§o dcֱ Ľ¨o tӴo - Vi c֓ kê khai tóm tԂt các hoӴt 

Ľ֥ng, n i֥ dung và/hoԊc phҼҺng ph§p ĽҼc֯ triԜn khai nhԄm ĽӴt 

ĽҼ֯c các m cֱ tiêu giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo (vi c֓ thu nhԀn tri th cֵ, 

k׃ nŁng v¨/hoԊc nŁng lcֽ), ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ theo m t֥ trình t  ֽh p֯ 

lý trong m t֥ giai ĽoӴn c  ֱthԜ.  

Proxy indicator 
Ch  ֕s  ֝thay thԒ - BiԒn s  ֝d½ng ĽԜ ĽӴi di n֓ cho m t֥ ĽӴi lҼn֯g 

n¨o Ľ· kh· Ľo lҼn֩g tr cֽ tiԒp ĽҼc֯. 

Qualification 

Tr³nh Ľ ֥ - Bao g m֟ các khía cӴnh khác nhau: (a) trình độ 

chính thức: kԒt quӶ chính th cֵ thu ĽҼc֯ c aֳ m t֥ qu§ tr³nh Ľ§nh 

giá và công nhԀn (ch nֵg nhԀn, vŁn bԄng, tҼc֧ hi u֓) thành t uֽ 

c aֳ c§ nh©n do cҺ quan chcֵ nŁng thcֽ hi n֓; (b) yêu cầu công 

việc: tri th cֵ, th§i Ľ,֥ và k׃ nŁng cӺn thiԒt nhԄm ĽӶm trách m t֥ 

v  ֗trí trong công vi c֓.  

Qualitative data 

D  ֻ li u֓ Ľ֗nh tính - Thông tin không d  ֑ thu thԀp ĽҼc֯ dҼi֧ 

dӴng các con s /֝s  ֝li u֓ (mԊc dù d  ֻli u֓ Ľ֗nh tính có thԜ lҼ֯ng 

h·a ĽҼc֯). ņԊc trҼng caֳ s  ֝li u֓ Ľ֗nh tính là ngôn t  ַv¨ thҼn֩g 

mô tӶ ý kiԒn, s  ֽhiԜu biԒt, th§i Ľ ֥hoԊc hành vi c aֳ con ngҼi֩. 

Quality 

ChӸt lҼn֯g - M cֵ Ľ֥ mà m t֥ th cֽ thԜ (quy trình, sӶn phӼm, 

hay d c֗h v )ֱ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ m t֥ loӴt các thu c֥ tính hay yêu cӺu 

Ľ« Ľn֗h sԈn.  

Quality 

assessment 

ņ§nh gi§ chӸt lҼn֯g - Là m t֥ c¹ng ĽoӴn trong qu§ tr³nh ĽӶm 

bӶo chӸt lҼn֯g v i֧ tr n֙g t©m l¨ Ľ§nh gi§ s ֽĽ§p nֵg ĽӺy Ľֳ các 

yêu cӺu vԚ chӸt lҼn֯g (l¨ c§c Ľ¸i hi֛ v¨ mong Ľi֯ ĽҼc֯ nêu ra, 

có thԜ mang tính bԂt bu c֥ th¹ng qua quy Ľn֗h hay mang tính 

ng  ֱý).  

Quality assurance 

ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g - Vi c֓ m t֥ cҺ s ֫ hay t  ֡ ch cֵ bӶo ĽӶm 

rԄng sӶn phӼm và d c֗h v  ֱmà mình cung cӸp Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các 

tiêu chuӼn vԚ chӸt lҼn֯g Ľ« ĽҼc֯ chӸp thuԀn. Vi c֓ ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng ĽӴt ĽҼc֯ th¹ng qua x§c Ľn֗h Ĩ nghǫa ñchӸt lҼn֯gò theo 

b i֝ cӶnh, x§c Ľn֗h rõ phҼҺng ph§p bӶo ĽӶm s  ֽ hi n֓ di n֓ c aֳ 

ñchӸt lҼn֯gò v¨ x§c Ľn֗h rõ các cách th cֵ gi¼p Ľo lҼn֩g ñchӸt 

lҼ֯ngò nhԄm bӶo ĽӶm s  ֽphù h p֯. 

*Ghi chú: Ví d  ֱvԚ các hoӴt Ľn֥g ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g bao g m֟ 

thӼm Ľ֗nh, quӶn lý d aֽ trên kԒt quӶ, rà soát th cֽ hi n֓, Ľ§nh 

gi§é   
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Quality assurance 

in vocational 

education and 

training 

ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g trong giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo - Các hoӴt 

Ľ֥ng liên quan t i֧ hoӴch Ľn֗h, triԜn khai th cֽ hi n֓, Ľn֗h giá, 

báo cáo, và cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g, ĽҼc֯ triԜn khai nhԄm bӶo ĽӶm 

rԄng quá trình giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo (n i֥ dung chҼҺng tr³nh, chi 

tiԒt chҼҺng tr³nh, vic֓ Ľ§nh gi§ v¨ x§c nhԀn kԒt quӶ h c֙ tԀpé) 

Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn vԚ chӸt lҼn֯g mà các bên liên quan 

mong Ľi֯. 

Quality control 

KiԜm soát chӸt lҼn֯g - Là m t֥ tԀp h p֯ các hoӴt Ľn֥g v i֧ ý 

Ľ֗nh bӶo ĽӶm rԄng các yêu cӺu vԚ chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ thԀt s  ֽĽ§p 

nֵg. KiԜm soát chӸt lҼn֯g là m t֥ phӺn c aֳ quӶn lý chӸt lҼn֯g. 

Quality culture 

VŁn h·a chӸt lҼn֯g - M t֥ công c  ֱ giúp chӸt vӸn cách vԀn 

hành công vi c֓, vi c֓ th cֽ hi n֓ ch cֵ nŁng caֳ ĽҺn v,֗ các cá 

nhân có liên quan, và vi c֓ c§c c§ nh©n n¨y x§c Ľn֗h vai trò c aֳ 

m³nh nhҼ thԒ nào. 

Quality 

Improvement 

CӶi tiԒn chӸt lҼn֯g - Qu§ tr³nh gi¼p ngҼi֩ h c֙ c· ĽҼc֯ nhiԚu 

kinh nghi m֓ và kԒt quӶ hҺn nh ֩ vào vi c֓ thay Ľi֡ c aֳ cҺ s ֫

giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo thông qua vi c֓ vԀn d nֱg các chiԒn lҼc֯ và 

m t֥ phҼҺng ph§p thay Ľi֡ có h  ֓th n֝g. 

Quality indicator 

Ch  ֕s  ֝chӸt lҼn֯g - C§c phҼҺng ph§p thn֝g kê giúp thԜ hi n֓ 

m t֥ ĽӺu ra c aֳ chӸt lҼn֯g. Tuy nhiên, m t֥ vài ch  ֕s  ֝chӸt lҼn֯g 

cȈng c· khӶ nŁng cung cӸp s  ֽthԜ hi n֓ c aֳ quá trình chӸt lҼn֯g.  

Quality 

management 

 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g - TԀp h p֯ các h  ֓th n֝g và khuôn kh  ֡hoӴt 

Ľ֥ng trong m t֥ cҺ s ֫ giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo nhԄm quӶn lý chӸt 

lҼ֯ng c aֳ kԒt quӶ và quy trình.   

Quality 

management 

approach in 

vocational 

education and 

training 

Cách tiԒp cԀn cho quӶn lý chӸt lҼn֯g trong giáo d cֱ v¨ Ľ¨o 

tӴo - S  ֽtích h p֯ các chính sách, th  ֳt cֱ, quy Ľn֗h, tiêu chuӼn, 

cȈng nhҼ c§c c¹ng c ֱv¨ cҺ chԒ xác minh nhԄm bӶo ĽӶm và cӶi 

thi n֓ chӸt lҼn֯g do cҺ s ֫giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo cung cӸp.  

Quality review 

Rà soát chӸt lҼn֯g - Vi c֓ rà soát các công c  ֱĽ§nh gi§, th ֳ

t cֱ, và kԒt quӶ nhԄm th cֽ hi n֓ các cӶi thi n֓ ĽԜ vԀn d nֱg trong 

tҼҺng lai. ņҼc֯ xem nhҼ mt֥ cách tiԒp cԀn mang tính h i֟ tҼn֫g 

vi c֓ quӶn lý chӸt lҼn֯g c aֳ hoӴt Ľn֥g Ľ§nh gi§.   

Quantitative data 
D  ֻli u֓ Ľ֗nh lҼn֯g - Th¹ng tin ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g hoԊc có thԜ Ľo 

lҼ֩ng bԄng s  ֝lҼ֯ng v¨ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ dҼi֧ dӴng s  ֝ h c֙. ņԊc 
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trҼng caֳ s  ֝li u֓ Ľ֗nh lҼn֯g là các con s .֝ 

Register 

S  ֡b  ֥- H  ֟sҺ s ֡sách hoàn ch n֕h ch aֵ Ľֽng các ghi chép cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuyên cho các hӴng m cֱ và chi tiԒt c aֳ c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng c  ֱthԜ. 

Registered ņ« ĽŁng kĨ 

Relevance 

S  ֽphù h p֯ - M cֵ Ľ֥ th n֝g nhӸt gi aֻ các m cֱ tiêu c aֳ cҺ s ֫

giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo v i֧ các yêu cӺu c aֳ Ľ֝i tҼn֯g hҼn֫g l i֯, 

v i֧ Ҽu ti°n v¨ nhu cӺu c aֳ nh¨ nҼc֧, và v i֧ các chính sách c aֳ 

Ľ֝i tác trong giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo.  

Reliability 

ņ֥  tin cԀy - Tính nhӸt quán và m cֵ ph  ֱthu c֥ c aֳ s  ֝li u֓ thu 

thԀp ĽҼc֯ qua vi c֓ s  ֹd nֱg cùng m t֥ công c  ֱhay quy trình thu 

thԀp d  ֻli u֓ trong c§c ĽiԚu ki n֓ nhҼ nhau.  

Khó có thԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֵ Ľ֥ tin cԀy tuy t֓ Ľi֝ c aֳ d  ֻli u֓ Ľ§nh 

giá. Tuy nhiên, s  ֹd nֱg bӶng kiԜm tra ch®o v¨ Ľ¨o tӴo các cán 

b  ֥Ľ§nh gi§ c· thԜ cӶi thi n֓ cӶ tính tin cԀy và tính giá tr  ֗c aֳ s  ֝

li u֓/d  ֻli u֓. 

Results-Based 

Management 

(RBM) 

QuӶn lý d aֽ vào kԒt quӶ - M t֥ chiԒn lҼc֯ quӶn lý mà m t֥ t  ֡

ch cֵ cӺn ĽӶm bӶo rԄng các quá trình, các sӶn phӼm và d c֗h v  ֱ

ĽԚu góp phӺn vào vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ c§c ĽӺu ra, kԒt quӶ v¨ t§c Ľn֥g 

mong mu n֝.  

QuӶn lý d aֽ trên kԒt quӶ d aֽ vào s  ֽtham gia c aֳ c§c Ľi֝ tác và 

trách nhi m֓ giӶi trình kԒt quӶ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h r» r¨ng. N· cȈng 

Ľ¸i hi֛  phӶi  theo  dõi  tiԒn  Ľ ֥  ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ và báo cáo 

vi c֓ th cֽ hi n֓  công  vi c֓/phӶn h i֟  Ľ«  ĽҼc֯ kiԜm  tra cӼn  thԀn 

v¨  c¸n  ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ n©ng cao hҺn naֻ vi c֓ thiԒt kԒ  hoԊc  

th cֽ  hi n֓  chҼҺng  trình. 

QuӶn lý d aֽ  trên kԒt quӶ bao g m֟ b n֝ khía cӴnh, Ľ· l¨: 

Á các kԒt quӶ c  ֱthԜ có thԜ Ľo lҼn֩g, theo dõi và phù h p֯; 

Á các ngu n֟ l cֽ Ľֳ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ ĽԚ ra; 

Á s  ֽ b  ֝ trí, sԂp xԒp vԚ t  ֡ ch cֵ ĽӶm bӶo  thӼm  quyԚn  và  

trách  nhi m֓ tҼҺng nֵg  v i֧ các kԒt quӶ và ngu n֟ l cֽ; 

Á các quá  trình lԀp kԒ hoӴch, theo dõi, thông tin và cung cӸp 

ngu n֟ l cֽ ĽԜ giúp t  ֡ch cֵ chuyԜn các ngu n֟ l cֽ thành kԒt 

quӶ nhҼ mong mun֝ 

Rubric 
BӶng Ľ§nh gi§ tn֡g h p֯ - BӶng mô tӶ giúp vi c֓ Ľ§nh gi§ cŁn 

c  ֵtrên m t֥ loӴt tiêu chí thay vì ch  ֕là m t֥ ĽiԜm s .֝ 
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Self-assessment 

T  ֽĽ§nh gi§ (kiԜm tra) - Vi c֓ r¨ so§t thҼn֩g xuyên, có h  ֓

th n֝g, và k׃ lҼ֭ng các hoӴt Ľn֥g và kԒt quӶ c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ lӸy 

tham chiԒu t  ַm t֥ mô hình/khung mӾu, và do t  ֡ ch cֵ t  ֽ triԜn 

khai th cֽ hi n֓.   

Self-evaluation 

T  ֽĽ§nh gi§ (nhԀn xét) - Vi c֓ Ľ§nh gi§ mt֥ s  ֽcan thi p֓ công 

c n֥g ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b i֫ các nhóm, t  ֡ ch cֵ, hay c n֥g Ľn֟g 

tham gia triԜn khai tr cֽ tiԒp s  ֽcan thi p֓ này. Vi c֓ t  ֽĽ§nh gi§ 

này thҼ֩ng b  ֡sung cho các loӴi h³nh Ľ§nh gi§ ngo¨i kh§c. T ֽ

Ľ§nh gi§ ĽԊc bi t֓ thích h p֯ trong vi c֓ giúp cӸp quӶn lĨ, Ľi֥ ngȈ 

h  ֣ tr ,֯ v¨ c§c Ľi֝ tҼn֯g liên quan tr cֽ tiԒp cӶi thi n֓ vi c֓ th cֽ 

hi n֓ và ch  ֕ĽӴo chҼҺng tr³nh caֳ mình su t֝ giai ĽoӴn triԜn khai 

th cֽ hi n֓.  

Skills 

K׃ nŁng - NŁng lcֽ m t֥ c§ nh©n c· ĽҼc֯ th¹ng qua Ľ¨o tӴo 

nhԄm th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ m t֥ công vi c֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các kԒt quӶ xác 

Ľ֗nh sԈn trong m t֥ khoӶng th i֩ gian và/hay v i֧ m t֥ công s cֵ 

nhӸt Ľn֗h. 

Social partners 
ņ֝ i tác xã h i֥ - Các hi p֓ h i֥ v¨ c¹ng Ľo¨n caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

giúp hình thành hai bên c aֳ c§c Ľi֝ thoӴi xã h i֥.  

Soft skills 

K׃ nŁng mԚm ï ThuԀt ng  ֻ xã h i֥ h c֙ liên quan t i֧ H  ֓ s  ֝

thông minh vԚ xúc cӶm (Emotional Intelligence Quotient - EQ) 

c aֳ m t֥ cá nhân, là m t֥ tԀp h p֯ c§c t²nh c§ch, n®t ĽԌp xã h i֥, 

giao tiԒp, ngôn ng ,ֻ thói quen, s  ֽ thân thi n֓, và tinh thӺn lӴc 

quan, giúp khԂc h a֙ m i֝ quan h  ֓c aֳ cá nhân này v i֧ m i֙ ngҼi֩ 

xung quanh. K׃ nŁng mԚm b  ֡sung cho các k׃ nŁng cnֵg (hard 

skills). 

Specification 

Quy cách - M t֥ tԀp h p֯ các yêu cӺu rõ ràng mà m t֥ vԀt li u֓, 

sӶn phӼm, thiԒt kԒ hay d c֗h v  ֱphӶi Ľ§p nֵg ĽҼc֯. 

Quy c§ch chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo là m t֥ mô tӶ chính xác các kԒt 

quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ trong chҼҺng tr³nh, c½ng c§c c§ch thcֵ 

gi¼p ngҼi֩ h c֙ nԂm v nֻg và th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ các kԒt quӶ mong 

Ľ֯i này. 

Standard 

ChuӼn - C§c quy Ľn֗h giúp kiԜm so§t phҼҺng ph§p c§c c§ nh©n 

xây d nֽg và quӶn lý vԀt li u֓, sӶn phӼm, d c֗h v ,ֱ công ngh ,֓ quy 

trình, và h  ֓th n֝g.  

Stakeholder(s) 

(Các) Bên liên quan - Các cá nhân, các nhóm, hoԊc các th cֽ 

thԜ c· vai tr¸ v¨ quan t©m ĽԒn m cֱ tiêu và vi c֓ th cֽ hi n֓ 

chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ v¨ Ľ¨o tӴo. H  ֙ bao g m֟ c n֥g  Ľn֟g mà 
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chҼҺng  tr³nh mun֝  thay  Ľi֡  hi n֓ trӴng; c§c Ľi֥ ngȈ triԜn khai 

và h  ֣ tr  ֯các hoӴt Ľn֥g, và nh nֻg ngҼi֩ quӶn lĨ chҼҺng tr³nh 

làm nhi m֓ v  ֱgiám sát vi c֓ th cֽ hi n֓; các nhà tài tr  ֯và nh nֻg 

ngҼ֩i ra quyԒt Ľn֗h khác có Ӷnh hҼn֫g hoԊc quyԒt Ľn֗h di n֑ 

tiԒn các hoӴt Ľn֥g li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh; nh·m nֳg h  ֥h  ֣

tr ,֯ nhóm phê bình  và  nh nֻg  nhóm  khác  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ch²nh s§ch v¨ m¹i trҼn֩g c aֳ chҼҺng tr³nh. 

Statistical 

indicator 

Ch  ֕s  ֝vԚ mԊt th n֝g kê - YԒu t  ֝vԚ d  ֻli u֓ giúp trình bày d  ֻ

li u֓ th n֝g kê vԚ m t֥ th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm c  ֱthԜ, c½ng c§c ĽԊc 

tính khác, và phӶi chính xác cho ít nhӸt m t֥ chiԚu k²ch (thҼn֩g 

l¨ k²ch thҼc֧) nhԄm cho phép th cֽ hi n֓ các phép so sánh có ý 

nghǫa.   

Stopping-off 

point 

ņiԜm d nַg - Th i֩ ĽiԜm sinh viên hoàn tӸt hoԊc t²ch lȈy ĽҼc֯ 

kh i֝ kiԒn th cֵ trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽӶm bӶo cho sinh 

viên (cӶ khi nԒu có tӴm ngҼng vic֓ h c֙) c· Ľ ֳkhӶ nŁng tiԒp t cֱ 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo sau này. 

Summative 

evaluation 

ņ§nh gi§ tn֡g kԒt - Hình th cֵ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ v¨ t§c Ľn֥g. 

ņ§nh gi§ tn֡g kԒt gi¼p lҼn֯g giá toàn b  ֥hi u֓ quӶ c aֳ chҼҺng 

trình. 

Survey 

KhӶo s§t/ņiԚu tra - Vi c֓ thu thԀp có h  ֓th n֝g các thông tin t  ַ

quӺn thԜ Ľ« x§c Ľn֗h, thҼn֩g là qua ph n֛g vӸn hoԊc dùng b  ֥

câu h i֛ ĽҼc֯ thiԒt kԒ cho mӾu nghiên c uֵ trong quӺn thԜ (ví d :ֱ 

dân chúng, thanh thiԒu ni°n, ngҼi֩ l n֧é).  

Sustainability 

Tính bԚn v nֻg - T§c Ľn֥g lâu dài t  ַcác kԒt quӶ chҼҺng tr³nh 

sau khi kԒt thúc. L i֯ ích lâu dài. 

Tính bԚn v nֻg tǫnh - S  ֽ tiԒp n i֝ c aֳ nh nֻg l i֯ ²ch tҼҺng t ֽ 

ĽҼ֯c  chuyԜn t i֧  nh nֻg nh·m Ľ²ch/nh·m hҼn֫g l i֯ sau khi 

chҼҺng  tr³nh Ľ« kԒt  thúc;   

Tính bԚn v nֻg Ľn֥g - Vi c֓ nh·m Ľ²ch ban ĽӺu và/hay các 

nhóm khác s  ֹ d nֱg hoԊc ĽiԚu ch n֕h các kԒt quӶ chҼҺng tr³nh 

trong m t֥ b i֝ cӶnh khác hoԊc theo m t֥ m¹i trҼn֩g thay Ľi֡. 

Teacher 

Cán b  ֥giӶng dӴy - Cá nhân có ch cֵ nŁng truyԚn ĽӴt tri th cֵ, 

bí quyԒt th cֽ hi n֓, và k׃ nŁng cho sinh vi°n trong mt֥ cҺ s ֫

giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo.  

Terms of 

reference (TOR) 

ņiԚu khoӶn tham chiԒu - VŁn bӶn tài li u֓ nêu rõ m cֱ Ľ²ch v¨ 

phӴm vi Ľ§nh gi§, c§c phҼҺng ph§p s ֹd nֱg, c§c ti°u ch² Ľ§nh 

giá th cֽ hi n֓ công vi c֓ hoԊc tiêu chí tiԒn hành phân tích, phân 
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b  ֡ngu n֟ l cֽ và th i֩ gian, và các yêu cӺu vԚ báo cáo. Hai thuԀt 

ng  ֻĽ֟ng nghǫa kh§c Ľ¹i khi cȈng ĽҼc֯ s  ֹ d nֱg l¨ ñphӴm vi 

công vi c֓ò (scope of work) v¨ ñnhim֓ v  ֱĽ§nh gi§ò (evaluation 

mandate). 

Terminal 

evaluation 

ņ§nh gi§ kԒt thúc - ņҼ֯c tiԒn hành sau khi can thi p֓ c aֳ m t֥ 

chҼҺng tr³nh hoԊc d  ֽ§n Ľ« ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ m t֥ th i֩ gian hoԊc 

Ľang  ֫giai ĽoӴn sԂp kԒt th¼c chҼҺng tr³nh/d ֽán. M cֱ Ľ²ch l¨ 

Ľo lҼn֩g kԒt quӶ, cho thӸy hi u֓ quӶ và s  ֽphù h p֯ c aֳ các can 

thi p֓ và chiԒn lҼc֯, cho biԒt các dӸu hi u֓ ban ĽӺu c aֳ t§c Ľn֥g 

và khuyԒn ngh  ֗nh nֻg can thi p֓ nào cӺn ĽӼy mӴnh hoԊc chӸm 

d tֵ. 

Trainer 

Cán b  ֥Ľ¨o tӴo - BӸt c  ֵ ai hoàn thành m t֥ hay nhiԚu hoӴt 

Ľ֥ng có liên quan t i֧ ch cֵ nŁng Ľ¨o tӴo (lý thuyԒt hay th cֽ 

hành) di n֑ ra tӴi m t֥ cҺ s ֫ giáo d cֱ Ľ¨o tӴo hoԊc tӴi nҺi l¨m 

vi c֓.  

Triangulation 

ņ֝ i chiԒu kԒt h p֯ nhiԚu ngu n֟ s  ֝li u֓ - Vi c֓ s  ֹd nֱg t  ַ3 lý 

thuyԒt, ngu n֟/loӴi thông tin, hoԊc loӴi hình phân tích tr  ֫l°n ĽԜ 

kiԜm ch nֵg và ch nֵg minh m t֥ lҼn֯g giá. 

*Ghi chú: BԄng cách kԒt h p֯ nhiԚu ngu n֟ d  ֻ  li u֓, phҼҺng 

pháp, phân tích hoԊc lý thuyԒt, ngҼi֩ Ľ§nh gi§ khԂc ph cֱ ĽҼc֯ 

nh nֻg sai s  ֝do ch  ֕s  ֹd nֱg m t֥ ngu n֟ thông tin, m t֥ phҼҺng 

pháp, m t֥ quan sát hay m t֥ nghiên c uֵ duy nhӸt. 

Total quality 

management 

(TQM) 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g toàn di n֓ - ThuԀt ng  ֻban ĽӺu ĽҼc֯ dùng 

ĽԜ mô tӶ phҼҺng ph§p quӶn lĨ hҼn֧g t i֧ cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g. 

Sau Ľ·, thuԀt ng  ֻnày có thêm nhiԚu Ĩ nghǫa. HiԜu ĽҺn giӶn thì 

Ľ· l¨ phҼҺng ph§p quӶn lĨ hҼn֧g t i֧ thành công dài hӴn thông 

qua s  ֽhài lòng c aֳ khách hàng. QuӶn lý chӸt lҼn֯g toàn di n֓ 

d aֽ trên vi c֓ tӸt cӶ các thành viên trong m t֥ t  ֡ ch cֵ tham d  ֽ

vào vi c֓ cӶi thi n֓ các quy trình, sӶn phӼm, d c֗h v  ֱv¨ vŁn h·a 

công vi c֓.   

Training of 

Trainers 

ņ¨o tӴo cán b  ֥Ľ¨o tӴo/ņ¨o tӴo giӶng viên - HoӴt Ľn֥g Ľ¨o 

tӴo lý thuyԒt hoԊc th cֽ hành cho cán b  ֥giӶng dӴy và cán b  ֥Ľ¨o 

tӴo ĽԜ làm cán b  ֥ngu n֟. 

Transparency  

S  ֽminh bӴch - Mô tӶ cӼn thԀn và chia sԎ thông tin, các lý do, 

các giӶ Ľ֗nh, v¨ c§c quy tr³nh Ľ·ng vai tr¸ nԚn tӶng cho nh nֻg 

ĽiԚu ch n֕h và quyԒt Ľn֗h có giá tr .֗ 

Transparency of S  ֽminh bӴch trong vŁn bԄng, tr³nh Ľ ֥- M cֵ Ľ֥ rõ ràng và 
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qualifications d  ֑hiԜu c aֳ vŁn bԄng, n i֥ dung vŁn bԄng, và giá tr  ֗vŁn bԄng 

trong th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g (b  ֥phԀn, khu v cֽ, qu c֝ gia, và qu c֝ 

tԒ) và trong h  ֓th n֝g giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo. 

Validation 
S  ֽcông nhԀn, phê chuӼn - Vi c֓ xác minh xem các yêu cӺu c  ֱ

thԜ có thích h p֯ ĽԜ s  ֹd nֱg theo Ĩ Ľn֗h hay không. 

Validity 

T²nh ch²nh x§c/ņ ֥tin cԀy - M cֵ Ľ֥ ch²nh x§c m¨ c§c phҼҺng 

pháp và công c  ֱnghiên c uֵ Ľo lҼn֩g ĽҼc֯, gi¼p Ľo ĽҼc֯ cái 

cӺn Ľo, v¨ cȈng t ַĽ· gi¼p c§c suy luԀn t  ַph®p Ľo c· Ĩ nghǫa. 

Vision 

TӺm nhìn - Mô tӶ nh nֻg gì mà m t֥ cҺ s ֫giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo 

mong mu n֝ ĽӴt ĽҼc֯ hoԊc hoàn thành trong trung hӴn hoԊc dài 

hӴn.  

Vulnerable group 

Nhóm d  ֑t n֡ thҼҺng - Nh·m ngҼi֩ ch u֗ nguy cҺ Ľ·i nghèo và 

cách ly v i֧ xã h i֥ cao hҺn ngҼi֩ b³nh thҼn֩g. Các nhóm dân 

t c֥ thiԜu s ,֝ ngҼi֩ nhԀp cҼ, ngҼi֩ khuyԒt tԀt, ngҼi֩ v¹ gia cҼ, 

nh nֻg ngҼi֩ ch u֗ ngҼc֯ Ľ«i vԚ tài sӶn, ngҼi֩ gi¨ neo ĽҺn, v¨ 

trԎ nh  ֛là các nhóm d  ֑b  ֗chia cԂt v i֧ xã h i֥, dӾn ĽԒn tr³nh Ľ ֥

h c֙ th cֵ kém và thӸt nghi p֓ hay công vi c֓ không  n֡ Ľ֗nh. 

Work-based 

learning 

H c֙ tԀp thông qua công vi c֓ - T²ch lȈy kiԒn th cֵ và k׃ nŁng 

qua hoӴt Ľn֥g th cֽ hi n֓ v¨ li°n tҼn֫g các phӺn vi c֓ trong môi 

trҼ֩ng nghԚ nghi p֓, hoԊc tӴi c§c cҺ quan x² nghip֓ (nhҼ loӴi 

h³nh Ľ¨o tӴo Ľan xen) hoԊc tӴi cҺ s ֫giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo. 

World-class 

quality 
ChӸt lҼn֯g ĽԆng cӸp qu c֝ tԒ 

 

----- 
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Kׂ THUӿT THU THӿP THĎNG TIN, MINH CHִNG 

 

I. K׃ thuԀt nghiên c uֵ vŁn bӶn, h  ֟sҺ trong t ֽĽ§nh gi§ 

Nghiên c uֵ vŁn bӶn/h  ֟sҺ l¨ mt֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p thu thԀp thông tin 

quan tr n֙g nhӸt thҼn֩g ĽҼc֯ dùng trong t  ֽĽ§nh gi§ chӸt lҼn֯g. 

1.1. ņΠnh nghǫa 

Nghiên c uֵ vŁn bӶn/h  ֟sҺ l¨ xem x®t c· h ֓th n֝g các tài li u֓ dҼi֧ dӴng vŁn bӶn 

viԒt nhҼ c§c quy Ľn֗h, kԒ hoӴch, biên bӶn, báo cáo, h  ֟sҺ, s ֡s§ch, gi§o tr³nh, ĽԚ cҼҺng 

môn h c֙é nhԄm cung cӸp thông tin cho quá trình t  ֽĽ§nh gi§ (ví d :ֱ t  ֽĽ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, chӸt lҼn֯g giáo d cֱ c aֳ trҼn֩g theo các tiêu chí, tiêu 

chuӼn,é).  

Nghiên c uֵ, ph©n t²ch vŁn bӶn/h  ֟sҺ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhԄm  phân loӴi, sԂp xԒp, 

Ľ§nh gi§ v¨ laֽ ch n֙ c§c th¹ng tin trong vŁn bӶn cho phù h p֯ v i֧ n i֥ hàm các tiêu chí 

ĽԜ trích dӾn, bình luԀné phcֱ v  ֱm cֱ Ľ²ch t ֽĽ§nh gi§.  

1.2. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ/ĽiΘm cͭ n l̯u Ĩ 

- Gi¼p x§c Ľn֗h nh nֻg vŁn bӶn nào có n i֥ dung phù h p֯ ĽԜ ĽҼ֯c coi là minh 

ch nֵg t t֝ cho m t֥ ti°u ch² n¨o Ľ·, 

- VŁn bӶn, h  ֟sҺé ch  ֕xác nhԀn s  ֽ t n֟ tӴi/s  ֽcó mԊt, é chҼa chԂc Ľ« l¨ minh 

ch nֵg, 

- ņԜ x§c Ľn֗h m t֥ vŁn bӶn n¨o Ľ· nhҼ l¨ minh chnֵg cӺn xem x®t vŁn bӶn Ľ· 

phù h p֯ Ľ§p nֵg ĽԒn Ľ©u c§c y°u cӺu c aֳ t nַg ti°u ch²é CӺn có s  ֽ thӼm Ľ֗nh c aֳ 

nhóm cán b  ֥chuyên trách, ch u֗ trách nhi m֓ thu thԀp minh ch nֵg, viԒt báo cáo tiêu 

ch²é v¨ s ֽthӼm Ľ֗nh Ľ§nh gi§ caֳ các chuyên gia vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g, 

- D  ֑b  ֗lӴm d nֱg nhҼ qu§ ch¼ trn֙g ĽԒn h  ֟sҺ vŁn bӶn mà không xem xét th cֽ 

tԒ. 

1.3. Các kύ thuͻt xem x®t vŁn bnͩ/hΩ s ̭

Vi c֓ nghiên c uֵ phân t²ch vŁn bӶn h  ֟sҺé ĽԜ x§c Ľn֗h li u֓ nó có thԜ là m t֥ 

minh ch nֵg t t֝ cho m t֥ ti°u ch² n¨o Ľ· hay kh¹ng? CӺn bám sát n i֥ hàm t nַg tiêu chí, 

so sánh v i֧ n i֥ dung các ch  ֕báo c aֳ t nַg tiêu chí, các t  ַkhoá ch  ֕n i֥ hàm c aֳ tiêu 

chí... 

- Những câu hỏi hướng dẫn xem xét phân tích văn bản/hồ sơ 

Khi tiԒp xúc v i֧ m t֥ vŁn bӶn lӺn ĽӺu tiên trong quá trình l aֽ ch n֙ minh ch nֵg 

cho báo cáo t  ֽĽ§nh gi§, c§c nh·m c¹ng t§c cӺn t  ֽĽԊt ra và trӶ l i֩ nh nֻg câu h i֛ sau 

Ľ©y: 

- ņ©y l¨ loӴi vŁn bӶn gì? Ai phát hành?  
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- VŁn bӶn ĽҼ֯c viԒt cho Ľi֝ tҼn֯g nào? 

- Tính hi u֓ l cֽ c aֳ vŁn bӶn này? 

- VŁn bӶn/tài li u֓ này có n i֥ dung phù h p֯, Ľ§p nֵg n i֥ hàm 1 tiêu chí nào/ 

nh nֻg tiêu chí nào? 

- VŁn bӶn/tài li u֓ n¨y Ľ§p nֵg n i֥ dung c  ֱthԜ nào trong n i֥ hàm c aֳ tiêu chí? 

- VŁn bӶn này có thԜ là minh ch nֵg t t֝ cho nh nֻg tiêu chí nào? Vì sao? 

C§c b̯αc tiΔn hành 

Bước 1: X§c Ľn֗h t°n vŁn bӶn, loӴi tài liêu/h  ֟sҺ cӺn thu thԀp? NҺi c· thԜ thu 

thԀp. 

Bước 2: ņ֙c n i֥ dung vŁn bӶn, x§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ tin cԀy c aֳ vŁn bӶn, tìm các 

câu/phӺn/n i֥ dung cӺn thiԒt Ľ§p nֵg các yêu cӺu nêu trong n i֥ hàm c aֳ t nַg tiêu 

ch²é ghi nhnֻg nhԀn xét  ֫nh nֻg ch  ֣quan tr n֙g. 

Bước 3: ThӼm Ľ֗nh lӴi vŁn bӶn, x§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ tin cԀy, x§c Ľn֗h c§c ĽoӴn phù 

h p֯ ĽԜ trích dӾn, bình luԀn. 

Bước 4: Trao Ľi֡ trong nh·m, ĽԜ x§c Ľn֗h li u֓ vŁn bӶn Ľ· c· phӶi là minh ch nֵg 

t t֝, có mâu thuӾn v i֧ các ngu n֟ minh ch nֵg khác? 

PhҼҺng ph§p n¨y ch ֕th cֽ s  ֽphát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ c§c phҼҺng 

ph§p kh§c nhҼ phn֛g vӸn cá nhân/ thӶo luԀn nhóm và quan sát. 

II. K׃ thuԀt quan sát trong t  ֽĽ§nh giá 

Quan sát là m t֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p thu thԀp thông tin quan tr n֙g thҼn֩g 

ĽҼ֯c dùng trong vi c֓ Ľ§nh gi§ c§c hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, t  ֽĽ§nh gi§ caֳ m t֥ ĽҺn v.֗  

2.1. ņΠnh nghǫa 

Quan sát là s  ֽviԒng thŁm hin֓ trҼn֩g, xem xét tԀn mԂt,é cҺ s ֫vԀt chӸt, ĽiԚu 

ki n֓, m¹i trҼn֩g, s  ֽtҼҺng t§cé hoԊc m t֥ hoӴt Ľn֥g c  ֱ thԜ n¨o Ľ·. V² d,ֱ quan sát 

xem x®t cҺ s ֫vԀt chӸt, ti n֓ nghi khu kí túc xá sinh viên, d  ֽgi  ֩m t֥ tiԒt h c֙, thŁm thҼ 

vi n֓, thŁm nh¨ Łn sinh vi°n, thŁm ph¸ng thcֽ hành, phòng thí nghi m֓, phòng máy 

t²nhé 

2.2. Các loͧ i quan sát 

Theo Creswell (2000), quan sát có thԜ chia thành 4 loӴi: 

- Tham gia hoàn toàn - vai tr¸ ngҼi֩ quan sát nghiên c uֵ ĽҼc֯ gi  ֻkín, 

- Quan s§t Ľn֟g th i֩ tham gia - vai trò quan sát là chính, tham gia ch  ֕là ph ,ֱ 

- Tham gia Ľn֟g th i֩ là quan sát - tham gia là chính, quan sát là th  ֵyԒu, 

- Quan sát hoàn toàn - ngҼ֩i nghiên c uֵ quan sát mà không tham gia. 

2.3. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ 

- Gi¼p ngҼi֩ quan sát tԀn mԂt ch nֵg kiԒn hiԜu biԒt t t֝ hҺn vԚ b i֝ cӶnh, 
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- Quan sát giúp thӼm tra lӴi các s  ֝li u֓, cung cӸp nh nֻg thông tin, d  ֻli u֓ ĽiԜn hình 

li°n quan ĽԒn tình hu n֝g, 

- Quan s§t cȈng gi¼p thӼm tra lӴi minh ch nֵg/ch nֵg c  ֵgiúp hiԜu rõ tình trӴng, hi u֓ 

quӶ hoӴt Ľn֥gé m¨ c§c phҼҺng ph§p kh§c kh¹ng cho kԒt quӶ tin cԀy, 

- D  ֑mang tính phiԒn di n֓, ch  ֳquan cao và d  ֑b  ֗can thi p֓. 

2.4. Kύ thuͻt quan sát 

C§c b̯αc tiΔn hành: 

Bước 1: Lên kế hoạch  

- X§c Ľn֗h m cֱ Ľ²ch, Ľi֝ tҼn֯g quan sát, 

- X§c Ľn֗h các n i֥ dung, phӴm vi quan sát, 

- X§c Ľn֗h các hoӴt Ľn֥g c  ֱthԜ cӺn quan sát, 

- X§c Ľn֗h các yêú t ,֝ các phát hi n֓ cӺn tìm, cӺn thӼm traé 

Bước 2: Thiết lập các tiêu chí và chuẩn bị các công cụ hỗ trợ quan sát 

- ThiԒt lԀp các tiêu chí quan sát, các m cֵ Ľ֥, các biԜu hi n֓ có thԜ quan s§té c§ch 

Ľ§nh gi§, 

- ņҼa ra c§c ti°u ch² khi quan s§t cho tnַg n i֥ dung quan sát c  ֱthԜ, 

- Xây d nֽg b  ֥công c  ֱdùng cho quan sát (ví d :ֱ Xây d nֽg các phiԒu quan sát, 

bӶng kiԜmé), 

- GiӸy, bút, thiԒt b  ֗ghi ©m, ghi h³nh nhҼ m§y Ӷnh, m§y quay, é 

- PhiԒu ghi các kԒt quӶ quan sát.  

Bước 3: Xem xét hiện trường và ghi chép thông tin 

- NgҼ֩i quan sát ghi chép lӴi nh nֻg thông tin chính vào phiԒu quan sát, 

- Ghi chú nh nֻg phát hi n֓ c aֳ mình trong quá trình quan sát, 

- Xem xét các tài li u֓, trang thiԒt b é֗ v² d:ֱ l c֗h hoӴt Ľn֥g hàng tuӺn, s  ֡nhԀt kí s  ֹ

d nֱg, biên bӶn bӶo dҼn֭g thiԒt b é֗ 

- Xem các góp ý c aֳ giӶng viên và h c֙ sinh vԚ phòng th cֽ h¨nhé 

- Tr cֽ tiԒp kiԜm tra: thao tác thԀt trên thiԒt b  ֗ĽԜ x§c Ľn֗h chӸt lҼn֯g trang thiԒt b é֗ 

Bước 4: Xử lí các thông tin trong quá trình quan sát 

- T·m lҼc֯ các thông tin, 

- So s§nh, Ľi֝ chiԒu v i֧ các ngu n֟ thông tin, d  ֻli u֓ khác, 

LҼu Ĩ c§c th¹ng tin tr§i chiԚu, các phát hi n֓ m i֧. 

Bước 5: Trao đổi trong nhóm, mục đích tìm những bằng chứng, loại bỏ các mâu 

thuẫn. 

- Tìm kiԒm các bԄng ch nֵg, minh ch nֵg ĽԜ xác nhԀn hay bác b  ֛m t֥ nhԀn Ľ֗nh 
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n¨o Ľ·, 

- ņҼa ra các câu h i֛, nhԀn x®té trao Ľi֡ trong nhóm tham gia quan sát, 

- Phát hi n֓ các mâu thuӾn,é t³m hiԜu các lí do, nguyên nhân, 

- Th n֝g nhӸt các nhԀn Ľ֗nh. 

Thχc hành 

Ví d :ֱ Quan sát cách bài trí l p֧ h c֙/d  ֽgi  ֩giӶng/d  ֽgi  ֩xemina. 

- Cách t  ֡ch cֵ gi  ֩dӴy/ gi  ֩xemina, 

- S  ֽchuӼn b  ֗c aֳ giӶng viên cho gi  ֩dӴy,  

- Các vԀt li u֓ h  ֣tr  ֯bài giӶng, 

- TҼҺng t§c giaֻ giӶng viên và sinh viên, 

- PhҼҺng ph§p phӶn h i֟, Ľ§nh gi§, 

- S  ֽtham gia tích c cֽ, ch  ֳĽ֥ng/th  ֱĽ֥ng c aֳ sinh viên? 

- PhҼҺng ph§p n¨y ch ֕ th cֽ s  ֽ phát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ các 

phҼҺng ph§p kh§c nhҼ phn֛g vӸn cá nhân/nhóm và nghiên c uֵ h  ֟sҺ. 

III. K׃ thuԀt ph n֛g vӸn trong t  ֽĽ§nh gi§ 

Ph n֛g vӸn là m t֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p thu thԀp thông tin rӸt quan tr n֙g 

trong t  ֽĽ§nh gi§ chӸt lҼn֯g giáo d cֱ c aֳ nh¨ trҼn֩g (ví d :ֱ ph n֛g vӸn giӶng viên và 

sinh viên vԚ hi u֓ quӶ môn h c֙, vԚ m cֵ Ľ֥ phù h p֯, cԀp nhԀté caֳ chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo...).  

3.1. ņΠnh nghǫa 

Ph n֛g vӸn Ľ֗nh tính là s  ֹd nֱg nh nֻg câu h i֛ m  ֫ĽԜ thu thԀp thông tin t  ַcác cá 

nhân/nhóm, nhԄm thӼm Ľ֗nh hoԊc thu thԀp thông tin, minh ch nֵg cho quá trình t  ֽ

Ľ§nh gi§ (v² d:ֱ ph n֛g vӸn hi u֓ trҼn֫g vԚ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ c aֳ trҼn֩g; ph n֛g vӸn 

trҼ֫ng phòng t  ֡ch cֵ vԚ thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, quy trình tuyԜn l aֽ giáo viên, 

Ľ§nh gi§ giӶng vi°né).  

3.2. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ 

Ph n֛g vӸn là m t֥ phҼҺng ph§p rӸt c· ²ch v¨ ĽҼc֯ dùng nhiԚu trong Ľ§nh gi§, 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g. ņ¹i khi Ľ©y l¨ phҼҺng ph§p duy nhӸt ĽԜ thu thԀp th¹ng tin, ĽԜ 

hiԜu s©u quan ĽiԜm c aֳ m t֥ c§ nh©n. Tuy nhi°n, phҼҺng ph§p n¨y d ֑mang tính ch  ֳ

quan, d  ֑ phiԒn di n֓ (nԒu ch n֙ Ľ֝i tҼn֯g ph n֛g vӸn kh¹ng Ľ¼ng), kh¹ng thcֽ hi n֓ 

ĽҼ֯c v i֧ nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g nhҼ ĽiԚu tra bԄng bӶng h i֛. 

3.3. Quy trình phΥng vͫ n 

Chu nͯ bΠ phΥng vͫ n 

- Ch n֙ Ľ֝i tҼ֯ng ph n֛g vӸn, hình th cֵ ph n֛g vӸn, 

- X§c Ľn֗h m cֱ tiêu, n i֥ dung (nh nֻg vӸn ĽԚ cӺn làm rõ) ph n֛g vӸn, 
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- ChuӼn b  ֗các câu h i֛ ph n֛g vӸn, 

- ChuӼn b  ֗Ľ֗a ĽiԜm, th i֩ giané phn֛g vӸn, 

- ChuӼn b  ֗các công c  ֱh  ֣tr  ֯(ví d :ֱ m§y ghi ©mé). 

TiΔn hành phΥng vͫ n 

- Kh i֫ Ľn֥g (gi i֧ thi u֓/làm quen): nói rõ m cֱ Ľ²ch phn֛g vӸn, khԆng Ľn֗h các 

th¹ng tin ĽҼc֯ gi  ֻ bí mԀt, ch  ֕Ľu֯c dùng cho m cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵé l¨m an l¸ng 

ngҼ֩i ĽҼc֯ ph n֛g vӸn (xem th°m c§c bҼc֧ tiԒn hành ph n֛g vӸn), 

- Ph n֛g vӸn: tԀp trung vào nh nֻg câu h i֛ ch²nh ĽԜ khai thác thông tin. Ghi tóm 

tԂt các thông tin, nói lӴi các tóm tԂt ĽԜ ngҼ֩i ĽҼc֯ ph n֛g vӸn khԆng Ľn֗h m cֵ Ľ֥ 

chính xác c aֳ các thông tin, 

- T·m lҼc֯ các thông tin chính cӺn thiԒt, 

- Khai thác sâu các thông tin có liên quan làm rõ vӸn ĽԚ, 

- Chính xác hoá các thông tin, 

- KԒt thúc ph n֛g vӸn. 

        Sau phΥng vͫ n 

 KiԜm tra lӴi các thông tin, phát hi n֓ nh nֻg ch  ֣mâu thuӾn hoԊc kh¹ng r» ĽԜ h i֛ 

lӴi; khԆng Ľn֗h lӴi cam kԒt gi  ֻbí mԀt th¹ng tin ĽԜ ngҼ֩i ĽҼc֯ ph n֛g vӸn yên tâm vԚ 

nh nֻg thông tin h  ֙Ľ« cung cӸp. 

3.4. C§c b̯αc tiΔn hành phΥng vͫ n 

Bước 1: Gi i֧ thi u֓ bӶn thân và m cֱ Ľ²ch phn֛g vӸn (ĽԜ Ľ֝i tҼn֯g yên tâm cung 

cӸp thông tin); KhԆng Ľn֗h v i֧ Ľi֝ tҼn֯g rԄng thông tin sԐ ĽҼ֯c gi  ֻbí mԀt (giӶi thích 

rõ cách làm); 

Bước 2: GiӶi th²ch r» Ĩ nghǫa, tӺm quan tr n֙g c aֳ nh nֻg thông tin chính xác do 

Ľ֝i tҼ֯ng cung cӸp; Xin phép ghi âm hoԊc ghi chép thông tin; H i֛ các câu h i֛ làm 

quen; 

Bước 3: H i֛ các câu h i֛ thu c֥ n i֥ dung nghiên c uֵ (s  ֹd nֱg bӶn câu h i֛ m  ֫có 

sԈn và h i֛ thêm nh nֻg câu h i֛ nӶy sinh trong tình hu n֝g ĽԜ khai thác thông tin chiԚu 

sâu); 

Bước 4: KԒt thúc ph n֛g vӸn, c§m Һn, trӶ l i֩ các câu h i֛ c aֳ ngҼi֩ ĽҼc֯ ph n֛g 

vӸn. 

NgҼ֩i ph n֛g vӸn cӺn tӴo ĽҼc֯ bӺu kh¹ng kh² trao Ľi֡ c i֫ m ,֫ ghi chép lӴi các 

thông tin và cӺn có s  ֽkiԜm ch nֵg Ľi֝ chiԒu v i֧ các ngu n֟ thông tin khác. 

PhҼҺng ph§p n¨y ch ֕th cֽ s  ֽphát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ c§c phҼҺng 

ph§p kh§c nhҼ nghi°n cuֵ vŁn bӶn, khӶo s§t ĽiԚu tra và quan sát. 

IV. K׃ thuԀt thӶo luԀn nhóm trong t  ֽĽ§nh gi§ 



Tài liệu Hướng dẫn Tự đánh giá Chương trình đào tạo theo Bộ tiêu chuẩn AUN-QA 

 

57 

 

ThӶo luԀn nhóm là m t֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p thu thԀp thông tin rӸt quan 

tr n֙g trong t  ֽĽ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, t  ֽĽ§nh gi§ chӸt lҼn֯g giáo d cֱ c aֳ nhà 

trҼ֩ng (chԆng hӴn, thӶo luԀn nhóm giӶng viên vԚ Ľ֡i m i֧ phҼҺng ph§p dӴy h c֙, thӶo 

luԀn nhóm sinh viên vԚ hi u֓ quӶ môn h c֙, vԚ m cֵ Ľ֥ phù h p֯, cԀp nhԀté caֳ chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo...).  

4.1. ņΠnh nghǫa 

ThӶo luԀn nhóm là s  ֹ d nֱg nh nֻg câu h i֛ m  ֫ĽԜ thu thԀp thông tin t  ַ m t֥ 

nh·m Ľi֝ tҼn֯g (giӶng viên/sinh viên/cán b  ֥quӶn lí), nhԄm thӼm Ľ֗nh hoԊc thu thԀp 

thông tin, minh ch nֵg cho m t֥ n i֥ dung n¨o Ľ·, thuc֥ tiêu chí/tiêu chuӼn n¨o Ľ· 

trong quá trình t  ֽĽ§nh gi§ (v² d:ֱ thӶo luԀn v i֧ nhóm giӶng viên hoԊc sinh viên vԚ 

Ľ֡i m i֧ phҼҺng ph§p dӴy và h c֙, vԚ quy trình, hình th cֵ kiԜm tra Ľ§nh gi§ c§c m¹n 

h c֙é).  

4.2. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ 

Khi không thԜ tiԒn hành ph n֛g vӸn cá nhân, hoԊc không cӺn thiԒt phӶi lӸy thông 

tin t  ַcá nhân, mà ch  ֕cӺn thông tin t  ַnhiԚu ngҼi֩, t  ַc§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g khác nhau, 

thì thӶo luԀn nhóm là m t֥ phҼҺng ph§p rӸt c· ²ch ĽҼc֯ dùng nhiԚu trong Ľ§nh gi§, 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g. ņ¹i khi n· l¨ phҼҺng ph§p duy nhӸt ĽԜ thu thԀp nhanh chóng 

c§c th¹ng tin, ĽԜ hiԜu quan ĽiԜm chung c aֳ m t֥ nh·m Ľi֝ tҼn֯g. Tuy nhi°n, phҼҺng 

pháp này d  ֑mang tính ch  ֳquan, d  ֑ch u֗ áp l cֽ c aֳ m t֥ vài cá nhân chi ph i֝ nhóm 

(nԒu ch n֙ nh·m Ľi֝ tҼn֯g ph n֛g vӸn không t t֝), không th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ ph n֛g vӸn 

sâu, thԜ hi n֓ r» quan ĽiԜm cá nhân. 

4.3. Quy trình thͩ o luͻn nhóm 

Chu nͯ bΠ th oͩ luͻn 

- Ch n֙ Ľ֝i tҼ֯ng tham gia thӶo luԀn nhóm, 

- X§c Ľn֗h m cֱ tiêu, n i֥ dung (nh nֻg vӸn ĽԚ) cӺn thӶo luԀn làm rõ, 

- ChuӼn b  ֗các câu h i֛ thӶo luԀn, 

- ChuӼn b  ֗Ľ֗a ĽiԜm, th i֩ giané thӶo luԀn 

- ChuӼn b  ֗các công c  ֱh  ֣tr  ֯(ví d :ֱ m§y ghi h³nh/©mé). 

          TiΔn hành thͩ o luͻn 

- Kh i֫ Ľn֥g: gi i֧ thi u֓/làm quen, nói rõ m cֱ Ľ²ch, y°u cӺu, nêu vӸn ĽԚ, câu h i֛ 

ĽԜ m i֙ ngҼi֩ trong nhóm thӶo luԀn. Xin ph®p ĽҼc֯ ghi ch®p/ghi ©mé cӺn làm an 

lòng nh nֻg ngҼi֩ tham gia thӶo luԀn, 

- ThӶo luԀn chính: tԀp trung vào nh nֻg câu h i֛ ch²nh ĽԜ khai thác thông tin, lԂng 

nghe ghi ch®p ĽӺy Ľֳ ý kiԒn phát biԜu c aֳ nh nֻg ngҼ֩i tham gia. Ghi tóm tԂt các 

th¹ng tin, t·m lҼc֯ c§c quan ĽiԜm ĽԜ nh nֻg ngҼi֩ tham gia thӶo luԀn khԆng Ľn֗h m cֵ 

Ľ֥ chính xác c aֳ c§c th¹ng tin (xem th°m c§c bҼc֧ tiԒn hành thӶo luԀn nhóm), 
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- T·m lҼc֯ các thông tin chính cӺn thiԒt, 

- Khai thác sâu các thông tin có liên quan làm rõ vӸn ĽԚ, 

- Chính xác hoá các thông tin, 

 - KԒt thúc thӶo luԀn nhóm. 

      Sau thͩ o luͻn 

KiԜm tra lӴi các thông tin, phát hi n֓ nh nֻg quan ĽiԜm chung, nh nֻg ý kiԒn/quan 

ĽiԜm khác bi t֓ gi aֻ các nhóm trong cu c֥ thӶo luԀné khԆng Ľn֗h lӴi m cֱ Ľ²ch s ֹd nֱg 

thông tin c aֳ cu c֥ thӶo luԀn ĽԜ nh nֻg ngҼi֩ tham gia yên tâm vԚ nh nֻg thông tin h  ֙

Ľ« cung cӸp. 

4.4. C§c b̯αc tiΔn hành thͩ o luͻn nhóm 

Bước 1: Gi i֧ thi u֓ bӶn thân và m cֱ Ľ²ch ni֥ dung, th i֩ gian (ĽԜ Ľ֝i tҼn֯g yên 

tâm cung cӸp thông tin); KhԆng Ľn֗h v i֧ Ľi֝ tҼn֯g rԄng thông tin sԐ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg vào 

m cֱ Ľ²ch g³; GiӶi th²ch r» Ĩ nghǫa, tӺm quan tr n֙g c aֳ cu c֥ thӶo luԀn, kԒt quӶ mong 

mu n֝ (xin phép ghi âm hoԊc ghi chép thông tin). 

Bước 2: Nêu vӸn ĽԚ, ĽԊt các câu h i֛ thu c֥ n i֥ dung cӺn t a֙ Ľ¨m/thӶo luԀn, tԀp 

trung vào vӸn ĽԚ chính, tr n֙g tâm cӺn thӶo luԀn. Ghi ch®p ĽӺy Ľֳ ý kiԒn t nַg cá nhân, 

tóm tԂt th¨nh quan ĽiԜm chung, trao Ľi֡ k׃ vԚ các ý kiԒn khác nhau. 

Bước 3: KԒt thúc t a֙ Ľ¨m nh·m, ngҼi֩ ch  ֳ t a֙ cӺn c§m Һn, trӶ l i֩ các câu h i֛ 

c aֳ nh nֻg ngҼi֩ tham gia t a֙ Ľ¨m. 

C§c phҼҺng ph§p n¨y ch ֕ th cֽ s  ֽ phát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ các 

phҼҺng ph§p kh§c nhҼ  khӶo sát, ph n֛g vӸn sâu và quan sát. 

V. K׃ thuԀt thiԒt kԒ các công c  ֱĽiԚu tra  

ņiԚu tra khӶo sát là m t֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p thu thԀp thông tin rӸt quan 

tr n֙g. ChԆng hӴn, khӶo sát hi u֓ quӶ môn h c֙; s  ֽhài lòng c aֳ sinh viên vԚ chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo... PhҼҺng ph§p n¨y thҼn֩g ĽҼc֯ dùng nhiԚu trong t  ֽĽ§nh gi§ chӸt lҼn֯g chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo, t  ֽĽ§nh gi§ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g c aֳ nh¨ trҼn֩g. 

5.1. ņΠnh nghǫa 

ņiԚu tra khӶo sát bԄng bӶng h i֛ là thiԒt lԀp m t֥ h  ֓th n֝g các câu h i֛ dҼi֧ dӴng 

vŁn bӶn viԒt v¨ x§c Ľn֗h các m cֵ Ľ֥ Ľ§nh gi§, th ֳt cֱ cho ĽiԜm, hҼn֧g dӾn và cách x  ֹ

lí phân tích s  ֝ li u֓ nhԄm cung cӸp th¹ng tin Ľ§ng tin cԀy cho quá trình t  ֽĽ§nh gi§ 

(chԆng hӴn, khӶo sát s  ֽhài lòng c aֳ sinh viên vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo; khӶo sát hi u֓ 

quӶ môn h c֙ so v i֧ m cֱ ti°ué).  

5.2. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ 

KhӶo sát là m t֥ trong nh nֻg phҼҺng ph§p rӸt phù h p֯ ĽԜ h i֛ ngҼi֩ khác vԚ nhԀn 

th cֵ, ý kiԒn và quan ĽiԜm c aֳ h  ֙vԚ nh nֻg vӸn ĽԚ n¨o Ľ·. Tuy nhi°n, trong trҼn֩g 

h p֯ bӴn mu n֝ biԒt ngҼi֩ khác th cֽ s  ֽcҼ x ֹhoԊc h¨nh Ľn֥g nhҼ thԒ n¨o th³ Ľ ֥ tin 
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cԀy c aֳ phҼҺng ph§p n¨y kh¹ng cao.  

5.3. Các nguyên tͽc thiΔt kΔ công cλ Ľo 

Khi xây d nֽg, thiԒt kԒ công c  ֱĽo, dù  ֫nh nֻg hình th cֵ ĽҺn giӶn nhӸt nhҼ phiԒu 

h i֛ (questionaires), bӶng kiԜm k° (checklists) ĽԒn nh nֻg hình th cֵ ph cֵ tӴp hҺn nhҼ 

c§c thang Ľo chuӼn hay các trԂc nghi m֓ chuӼn (standardized tests), ngҼi֩ nghiên c uֵ 

cӺn ĽӶm bӶo c§c ĽԊc tính thiԒt kԒ (m cֱ tiêu Ľo lҼn֩g, Ľi֝ tҼn֯g, n i֥ dung cӺn Ľo, c§c 

th  ֹt cֱ cho ĽiԜm, hҼn֧g dӾn...) v¨ ĽӶm bӶo c§c ĽԊc t²nh Ľo lҼn֩g (Ľ ֥tin cԀy, Ľ ֥phân 

bi t֓/Ľ ֥kh·... Ľ ֥hi u֓ l cֽ), ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di n֓ c aֳ mӾu th n֝g k°, ĽԜ khԆng Ľn֗h li u֓ 

n· c· ĽҼa ra ĽҼc֯ nh nֻg thông tin chính xác, có nhiԚu l i֯ ích hay không.  

5.4. Quy trình thiΔt kΔ công cλ ĽiΖu tra kh oͩ sát 

Bước 1:  X§c Ľn֗h rõ m cֱ ti°u Ľo lҼn֩g. 

Công c  ֱĽo ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ Ľo c§i g³? 

Bước 2:  X§c Ľn֗h r» Ľi֝ tҼn֯g. 

- Ph®p Ľo n¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ cho Ľi֝ tҼn֯g nào? 

- Ph®p Ľo n¨y ĽҼc֯ làm v i֧ cá nhân hay nhóm? 

Bước 3: X§c Ľn֗h rõ các n i֥ dung cӺn Ľo lҼn֩g. 

- X§c Ľn֗h rõ các n i֥ d nֱg c  ֱ thԜ cӺn Ľo: hiԜu biԒt nào, k׃ nŁng n¨o, th§i 

Ľ֥/h nֵg th¼ n¨oé 

Bước 4: ViԒt câu h i֛ cho t nַg n i֥ dung c  ֱthԜ. 

Bước 5: X§c Ľn֗h các th  ֳt cֱ cho ĽiԜm/ lҼn֯g hoá. 

Bước 6: Th  ֹnghi m֓ b  ֥công c  ֱ trên mӾu nh ;֛ nhԀp s  ֝ li u֓ (ví d  ֱvào SPSS) và 

phân tích s  ֝li u֓: Ľ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy, loӴi b  ֛các câu h i֛ chӸt lҼn֯g kém. 

Bước 7: Hoàn thi n֓ b  ֥công c  ֱvà s  ֹd nֱg n· ĽԜ thu thԀp thông tin. 

 PhҼҺng ph§p n¨y ch ֕ th cֽ s  ֽ phát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ các 

phҼҺng ph§p kh§c nhҼ phn֛g vӸn cá nhân/thӶo luԀn nhóm và quan sát. 

Thχc hành: gi i֧ thi u֓ m t֥ b  ֥ phiԒu Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ môn h c֙/ĽiԚu tra sinh 

viên t t֝ nghi p֓. Gi i֧ thi u֓ phӺn mԚm x  ֹlí s  ֝li u֓: SPSS; Conquest. 

VI. K׃ thuԀt x  ֹlí và phân tích s  ֝li u֓ 

X  ֹlí và phân tích s  ֝li u֓ là m t֥ trong nh nֻg khâu quan tr n֙g trong ĽiԚu tra khӶo 

sát, làm cho s  ֝li u֓ ñbiԒt n·iò, c· scֵ thuyԒt ph cֱ ngҼi֩ Ľc֙. ChԆng hӴn, x  ֹlí và phân 

tích s  ֝li u֓ khӶo sát sinh viên vԚ hi u֓ quӶ môn h c֙/ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ sinh viên vԚ 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo... X  ֹ lí và phân tích s  ֝ li u֓ thҼn֩g ĽҼc֯ dùng nhiԚu trong t  ֽ

Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, t  ֽĽ§nh gi§  hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g c aֳ nhà 

trҼ֩ng. 

6.1. ņΠnh nghǫa 



Tài liệu Hướng dẫn Tự đánh giá Chương trình đào tạo theo Bộ tiêu chuẩn AUN-QA 

 

60 

 

X  ֹlí và phân tích s  ֝ li u֓ khӶo sát là thiԒt lԀp m t֥ mô hình, quy trình, s  ֹd nֱg 

m t֥ h  ֓th n֝g các th  ֳt cֱ/ thao tác/câu l n֓h ĽҼc֯ lԀp trình trong các phӺn mԚm chuyên 

dùng cho x  ֹlí phân tích s  ֝li u֓ ĽԜ Ľ֗nh lҼn֯g, ĽԜ phát hi n֓, so sánh lí giӶié ĽԜ kiԜm 

tra/ch nֵg minh các giӶ thiԒt nghiên c uֵé nhԄm cung cӸp th¹ng tin Ľ§ng tin cԀy, có giá tr  ֗

khoa h c֙ cho quá trình t  ֽĽ§nh gi§ (chԆng hӴn, có bao nhiêu % s  ֝sinh viên hài lòng vԚ 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo; vԚ hi u֓ quӶ môn h c֙é).  

6.2. ̮u ĽiΘm và nhυng hͧ n chΔ 

X  ֹlí s  ֝li u֓ bԄng phӺn mԚm chuyên d nֱg nhҼ SPSS, Conquest v¨ s ֹd nֱg các 

k׃ thuԀt phân tích s  ֝li u֓ tiên tiԒn nhҼ ph©n t²ch Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch Ľ ֥kh·, Ľ ֥phân 

bi t֓ c aֳ các câu h i֛ (item) theo mô hình Rasch, phân tích yԒu t ,֝ ph©n t²ch phҼҺng sai, 

phân tích h i֟ quy ĽҺn biԒn/Ľa biԒné l¨m tŁng mcֵ Ľ֥ tin cԀy và giá tr  ֗khoa h c֙ c aֳ 

các s  ֝li u֓ khӶo sát (thay vì x  ֹl² ĽҺn giӶn nhҼ t²nh t ֕l  ֓% bԄng phӺn mԚm Excel, x  ֹ

lí bԄng tay). 

C§c trҼn֩g gԊp kh· khŁn v³ chҼa biԒt s  ֹ d nֱg các phӺn mԚm này hoԊc không 

biԒt k׃ thuԀt x  ֹ lí, phân t²ch chuy°n s©u Ľ« n·i  ֫tr°n. ņԜ nԂm các k׃ thuԀt x  ֹ lí và 

phân tích s  ֝ li u֓ này (m cֵ cҺ bӶn) cӺn phӶi tham gia các khóa h c֙ ngԂn hӴn vԚ s  ֹ

d nֱg các phӺn mԚm nói trên (khoӶng 2 tuӺn).  

6.3. Lͻp mô hình xσ lí và phân tích dυ liΜu 

M¹ h³nh Ľn֗h rõ các thang, tiԜu thang Ľo, c§ch thcֵ x  ֹlí và phân tích s  ֝li u֓ cho 

t nַg kiԜu item, kiԜu thang Ľo, ĽӶm bӶo Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ c§c ĽԊc t²nh Ľo lҼn֩g c aֳ b  ֥

công c  ֱ(Ľ֥ tin cԀy, Ľ ֥phân bi t֓/Ľ ֥kh·... Ľ ֥hi u֓ l cֽ). Mô hình này phӶi ĽӶm bӶo s  ֹ

d nֱg phù h p֯ các phép toán th n֝g kê (tính tӺn suӸt, trung b³nh, tҼҺng quan hi֟ quy) 

trong các phân tích th n֝g k° Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ các m cֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g, chi ph i֝ ĽԜ khԆng 

Ľ֗nh li u֓ các s  ֝li u֓ thu ĽҼc֯ c· ĽҼa ra ĽҼc֯ nh nֻg thông tin chính xác, có nhiԚu l i֯ 

ích hay không. 

6.4. Quy trình xσ lí và phân tích sΧ liΜu 

Bước 1: Mã hóa các câu hỏi/item thành các biến độc lập 

- Mã tên biԒn, ch n֙ kiԜu thang Ľo, 

- Gán các giá tr  ֗c aֳ biԒn. 

Bước 2: Nhập số liệu và làm sạch số liệu 

- LoӴi b  ֛các phiԒu trӶ l i֩ Ӽu, trӶ l i֩ b  ֛sót (trên 10% thông tin), 

- NhԀp s  ֝li u֓, kiԜm tra Ľ ֥chính xác c aֳ s  ֝li u֓ nhԀp, 

- LoӴi b  ֛c§c trҼn֩g h p֯ trӶ l i֩ bӸt thҼn֩g, c cֽ Ľoan. 

Bước 3: Phân tích item 

- ņ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy, Ľ ֥kh·, Ľ ֥phân bi t֓é 

- ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ phù h p֯ c aֳ t nַg item. 
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Bước 4: Tính toán 

- ņ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy, Ľ ֥kh·, Ľ ֥phân bi t֓é 

- ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ phù h p֯ c aֳ t nַg item, 

- Tính toán/lԀp ra các biԒn trung gian ĽԜ có thԜ áp d nֱg các phép toán th n֝g kê 

phân tích sâu. 

Bước 5: Áp dụng các phép toán thống kê mô tả, suy luận để kiểm định các câu 

hỏi/giả thiết nghiên cứu 

- Tính tӺn xuӸt (%), trung b³nh, Ľ ֥l c֓h chuӼné 

- So s§nh ĽiԜm trung bình (phân tích ANOVA, t-test) gi aֻ các nhóm mӾu, 

- X§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ tҼҺng quan (ph©n t²ch tҼҺng quan),  

- X§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g, chi ph i֝ lӾn nhau gi aֻ các biԒn (phân tích h i֟ 

quy). 

Bước 6: Lập các biểu bảng, giải thích bình luận số liệu 

- LԀp bӶng tӺn xuӸt (%), trung b³nh, Ľ ֥l c֓h chuӼn, tҼҺng quané 

- ņ֙ c hiԜu kԒt quӶ: giӶi thích, bình luԀn d aֽ trên các s  ֝li u֓ khӶo sát. 

PhҼҺng ph§p n¨y ch ֕th cֽ s  ֽphát huy hi u֓ quӶ khi ĽҼc֯ kԒt h p֯ v i֧ c§c phҼҺng 

ph§p kh§c nhҼ c§c s ֝li u֓ qua ph n֛g vӸn cá nhân/ s  ֝li u֓ qua quan sát. 

Thχc hành 

Gi i֧ thi u֓ các file s  ֝li u֓, file x  ֹlí kԒt quӶ khӶo s§t Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ môn h c֙, 

ĽiԚu tra sinh viên t t֝ nghi p֓, s  ֹd nֱg phӺn mԚm SPSS, Conquest và kԒt quӶ (out put) 

phân tích s  ֝li u֓, các biԜu bӶng, k׃ nŁng Ľc֙ hiԜu s  ֝li u֓. 

VII. K׃ thuԀt thiԒt lԀp các d  ֻli u֓ th n֝g kê 

ThiԒt lԀp các d  ֻ li u֓ th n֝g kê rӸt cӺn cho quá trình viԒt báo cáo t  ֽĽ§nh gi§. 

ChԆng hӴn, s  ֝ li u֓ th n֝g kê vԚ Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n (tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, các công trình 

nghiên c uֵ khoa h c֙ mà giӶng vi°n Ľ« tham gia, s ֝b¨i b§o, gi§o tr³nh Ľ« viԒt...); t  ֕l  ֓

sinh viên/giӶng viên; ... 

7.1. Cách lͻp các biΘu m u͵ thΧng kê 

Các biԜu bӶng th n֝g k° thҼn֩g ĽҼc֯ lԀp theo hҼn֧g dӾn trong cӸu trúc báo cáo 

t  ֽĽánh giá, các ph  ֱl cֱ kèm theo hoԊc theo yêu cӺu c aֳ t nַg ti°u ch². ņԜ thiԒt lԀp các 

biԜu bӶng th n֝g kê cӺn trӶ l i֩ các câu h i֛ sau: 

- Có bao nhiêu loӴi biԜu bӶng th n֝g kê cӺn có  ֫m i֣ phӺn trong báo cáo t  ֽĽ§nh 

giá? 

- M cֱ Ľ²ch caֳ vi c֓ thiԒt lԀp các biԜu bӶng này? 

- ņҺn v ֗th n֝g kê là gì? 

- Nh nֻg s  ֝li u֓ cho các biԜu bӶng này có thԜ thu thԀp  ֫Ľ©u ? ChԆng hӴn, các s  ֝
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li u֓ th n֝g kê vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt có thԜ thu thԀp  ֫phòng quӶn tr ;֗ các s  ֝li u֓ th n֝g kê vԚ 

giáo viên có thԜ thu thԀp  ֫phòng t  ֡ch cֵ... 

- Ai cung cӸp ngu n֟ s  ֝li u֓ th n֝g kê? 

- M cֵ Ľ֥ tin cԀy c aֳ các s  ֝li u֓ th n֝g kê này? 

- Th i֩ ĽiԜm thu thԀp các s  ֝li u֓ th n֝g kê? 

7.2. Sσ dλng các câu hΥi ĽΘ kiΘm tra các dυ liΜu thΧng kê 

- Các d  ֻli u֓ th n֝g kê h uֻ ích nhӸt Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa v¨o b§o c§o? 

- M cֱ Ľ²ch m¹ tӶ các d  ֻli u֓ th n֝g kê? 

- ThiԒt lԀp các biԜu bӶng, ĽҺn v ֗th n֝g kê có phù h p֯? 

- Các s  ֝li u֓ trong các biԜu bӶng c· ch²nh x§c, c· Ľ§ng tin cԀy? 

- Các s  ֝li u֓ th n֝g kê lӸy t  ַngu n֟ nào/ do ai cung cӸp? 

- S  ֽtích h p֯ các s  ֝li u֓ th n֝g kê trong m i֣ biԜu bӶng Ľ« ph½ hp֯ chҼa? C· d ֑

Ľ֙c hiԜu? 

- Phân tích s  ֝ li u֓ th n֝g kê này giúp gì cho vi c֓ hiԜu biԒt b cֵ tranh th cֽ trӴng 

(n i֥ hàm) c aֳ tiêu chí, s  ֝ li u֓ vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, vԚ ngu n֟ tài chính c aֳ trҼ-

n֩g... và ch nֵg minh nh¨ trҼn֩g ĽӴt ĽҼc֯ các yêu cӺu, m cֱ ti°u Ľ¨o tӴo...  ֫m cֵ nào? 

- S  ֝li u֓ th n֝g kê mô tӶ c· gi¼p Ľn֗h hҼn֧g cho vi c֓ khԂc ph cֱ t n֟ tӴi (phát huy 

ĽiԜm mӴnh)?... 

- ChӸt lҼn֯g m t֥ báo cáo t  ֽĽ§nh gi§ kh¹ng ph ֱ thu c֥ vào s  ֝lҼ֯ng các biԜu 

bӶng th n֝g kê mà ph  ֱthu c֥ vào vi c֓ Ľ֙c hiԜu các biԜu bӶng th n֝g kê. S  ֽlԀp luԀn và 

phân tích, bình luԀn, so s§nh,él¨m cho c§c con s ֝th n֝g kê trong báo cáo t  ֽĽ§nh gi§ 

biԒt nói. 

 

Nguồn: Tài liệu tập huấn của Cục Khảo thí và Kiểm định Chất lượng giáo dục 
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Ph  ֱl cֱ 1. MӾu Phân công th cֽ hi n֓ T  ֽĽ§nh gi§ ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

é 

TąN ņҹN V ֖

------------- 

C N֤G HÒA XÃ H I֤ CH  ֲNGHǪA VIT֒ NAM 

ņ֥ c LԀp - T  ֽDo - HӴnh Phúc 

------------------------------------- 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 20… 

 

PHÂN CÔNG TH Cּ HI N֒ T  ּņĆNH GIĆ CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO NŀM é 

TąN CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO: 

 

STT N i֥ dung Phân công Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓ 

Ghi chú 

1 Thu thԀp thông tin 

minh ch nֵg 

   

 Tiêu chuӼn ... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

 Tiêu chuӼn ... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

2 ViԒt báo cáo t  ֽĽ§nh 

giá 

  NgҼ֩i ph  ֱ

trách sԐ phӶn 

h i֟ kԒt quӶ 

kiԜm Ľ֗nh n i֥ 

b  ֥

 PhӺn chung... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

 Tiêu chuӼn... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

 Tiêu chuӼn ... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

 Các ph  ֱl cֱ... (ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

3 T n֡g h p֯ báo cáo t  ֽ

Ľ§nh gi§ 

(ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

4 ņ֙c v¨ ĽiԚu ch n֕h báo 

cáo t  ֽĽ§nh gi§ 

(ngҼi֩ ph  ֱtrách) T .ַ..ĽԒn...  

5 ViԒt và g iֹ các báo cáo 

tiԒn Ľ֥ 

(ngҼi֩ ph  ֱtrách) ...  

6 N p֥ báo cáo t  ֽĽ§nh gi§ 

trҼ֧c khi kiԜm Ľ֗nh n i֥ 

b  ֥

(ngҼi֩ ph  ֱtrách) ...  

 

Ghi chú: 

- Thời gian thực hiện: theo khung thời gian của kế hoạch tự đánh giá chung. 

- Người phụ trách viết tiêu chuẩn sẽ viết các nội dung: 

+ Phần mô tả tiêu chuẩn trong báo cáo tự đánh giá. 

+ Phân tích điểm maṇh, điểm còn tồn taị, kế hoac̣h hành động 

+ Cho điểm các tiêu chí vào checklist 

+ Cung cấp danh muc̣ minh chứng vào phần phụ lục của báo cáo tự đánh giá. 

- Gửi 01 bản cho Trung tâm ĐBCL&KT, lưu tại tổ TĐG 01 bản để theo dõi. 

 

 

 T  ֠TRһ֪NG 
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Ph  ֱl cֱ 2. Báo cáo TiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ công t§c TņG CTņT 

é 

TąN ņҹN V ֖

------------- 

C N֤G HÒA XÃ H I֤ CH  ֲNGHǪA VIT֒ NAM 

ņ֥ c LԀp - T  ֽDo - HӴnh Phúc 

------------------------------------- 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 20… 

 

BÁO CÁO TIԑN ņ֤ TH Cּ HI N֒ 

CÔNG TÁC T  ּņĆNH GIĆ CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

ņҺn v:֗ .......................................................................................................................................  

T°n chҼҺng tr³nh: .......................................................................................................................  

----- 

1. Các n i֥ dung công vi c֓ chҼa ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ theo kԒ hoӴch: 

  ............................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................... 

 ...............................................................................................................................................  

  ...............................................................................................................................................  

 

2. ThuԀn l i֯: (Công tác chỉ đạo, tìm minh chứng, xử lý minh chứng…) 

  ............................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................... 

 ...............................................................................................................................................  

  ...............................................................................................................................................  

  ...............................................................................................................................................  

3. Kh· khŁn: (Công tác chỉ đạo, tìm minh chứng, xử lý minh chứng…) 

  ............................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................... 

 ...............................................................................................................................................  

  ...............................................................................................................................................  

4. N i֥ dung khác: (Đề xuất, góp ý…) 

  ............................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................... 

 ...............................................................................................................................................  

  ...............................................................................................................................................  

 

 

 

 

T  ֠TRһ֪NG 

(ký tên) 

 

 

L̯u Ĩ: 

- Gửi 01 bản cho Trung tâm ĐBCL&KT, lưu tại tổ TĐG 01 bản để theo dõi. 
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Ph  ֱl cֱ 4. MӾu PhӶn h i֟ kԒt quӶ KiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥

é 

TąN ņҹN V ֖

---------- 

C N֤G HÒA XÃ H I֤ CH  ֲNGHǪA VIT֒ NAM 

ņ֥ c lâp ï T  ֽdo ï HӴnh phúc 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 20… 

PHӵN H I֞ KԑT QUӵ KIԛM ņ֖NH N I֤ B  ֤

CHһҹNG TRČNH: <TąN CHһҹNG TRČNH> 

- Ngày th cֽ hi n֓ kiԜm Ľ֗nh n i֥ b :֥ é/é/20é 

- Ngày nhԀn b§o c§o sҺ b ֥kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh n i֥ b :֥ é/é/20é 

- Danh sách ņo¨n KiԜm Ľ֗nh n i֥ b :֥ 

o é 

o é 

o é  

Các nhԀn xét phӶn h i֟: 

STT Tiêu chí PhӶn h i֟ 

1  Ghi các ý kiԒn phӶn h i֟ theo kԒt quӶ báo cáo kiԜm Ľ֗nh n i֥ 

b :֥ 

+ ņ֟ng Ĩ: ĽҼa v¨o kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g. 

+ ChҼa Ľn֟g ý: giӶi thích, b  ֡sung thông tin, minh ch nֵg. 

+ C§c ĽiԜm chҼa r» trong b§o c§o kiԜm Ľ֗nh n i֥ b :֥ yêu cӺu 

nhóm KiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥giӶi thích. 

é é  

ņԚ ngh  ֗Ľ֝i v i֧ ņo¨n KiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥(nԒu có): 

 

 

 
T  ֠TRһ֪NG 

(Ký tên, ghi  họ tên) 

 

L̯u Ĩ: 

 Gửi 01 bản cho Đoàn kiểm định nội bộ; lưu tại tổ TĐG 01 bản để theo dõi. 
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Ph  ֱl cֱ 5. MӾu NhԀn xét báo cáo t  ֽĽ§nh gi§ 

NHӿN XÉT BÁO CÁO T  ּņĆNH GIĆ 

CHһҹNG TRČNH: é 

ņҹN V֖: é 

 

I. NHӿN XÉT CHUNG 

1. VԚ hình th cֵ 

1.1. ̮u ĽiΘm 

-  

1.2. Nhυng ĽiΘm cͭ n cͩ i tiΔn 

-  

 2. VԚ n i֥ dung 

2.1. ̮u ĽiΘm 

-  

 2.2. Nhυng ĽiΘm cͭ n cͩ i tiΔn 

-  

 II. NHӿN XÉT C  ְTHԛ   

 

Tiêu ch² N i֥ dung cӺn ĽiԚu ch n֕h Minh ch nֵg cӺn 

b  ֡sung 

1.1 ChҼҺng tr³nh c· kԒt quӶ h c֙ tԀp 

mong Ľi֯ ĽҼc֯ trình bày rõ ràng [3] 

Những điểm cần thêm , 

bớt, chỉnh sửa , làm rõ 

của từng tiêu chuẩn trong 

báo cáo Tự đánh giá. 

Văn bản gì cần bổ 

sung? Cần bổ sung 

minh chứng cho 

hoạt động nào? 

1.2 ChҼҺng tr³nh ĽӼy mӴnh vi c֓ h c֙ 

cách h c֙ và h c֙ tԀp su t֝ Ľi֩ [1] 

  

é   

 

 NGһ֨I NHӿN XÉT 

(Ghi h  ֙tên và ký tên) 

 

LҼu Ĩ: 

- Gửi 01 bản cho Tổ Tự đánh giá. 
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Ph  ֱl cֱ 6. 

TH I֨ GIAN VÀ N I֤ DUNG TH Cּ HI N֒ CÔNG TÁC T  ּņĆNH 

GIÁ VÀ KIԛM ņ֖NH N I֤ B  ֤CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

THEO TIÊU CHUӻN AUN-QA NŀM 2014 

Th i֩ gian N i֥ dung công vi c֓ Ghi chú 

Giai ĽoӴn 

chuӼn b  ֗

(04 tuӺn) 

 

- Trung t©m ņBCL&KT lԀp kԒ hoӴch t  ֽ Ľ§nh gi§ 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo; 

- Trung t©m ņBCL&KT lԀp d  ֽtrù kinh phí th cֽ hi n֓. 

 

- C§c ĽҺn v ֗g iֹ ĽŁng kĨ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo và danh 

sách viên ch cֵ th cֽ hi n֓ t  ֽĽ§nh gi§ (T ֡T  ֽĽ§nh gi§). 

 

- Hi u֓ trҼn֫g ra quyԒt Ľn֗h thành lԀp H i֥ Ľn֟g TņG. 

- H p֙ H i֥ Ľn֟g T  ֽĽ§nh gi§, Ban thҼ kĨ; c¹ng b ֝quyԒt 

Ľ֗nh, phân công nhi m֓ v  ֱcác thành viên H i֥ Ľn֟g TņG. 

 

- Trung t©m ņBCL&KT gi֫ thҺ mi֩ H i֥ ngh  ֗triԜn khai 

hoӴt Ľn֥g TņG CTņT. 

 

- T  ֡ch cֵ h i֥ ngh  ֗triԜn khai hoӴt Ľn֥g TņG CTņT.  

TuӺn 05-06 

(21/4-09/5) 

 

Đã trừ thời 

gian nghỉ lễ 

- T  ֡TņG t ֡ch cֵ h p֙ (Ban ThҼ kĨ c ֹngҼ֩i tham d )ֽ: 

+ Th n֝g nhӸt kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ t  ֽĽ§nh gi§; 

+ T  ֡trҼ֫ng T  ֡T  ֽĽ§nh gi§ ph©n c¹ng nhim֓ v  ֱc  ֱthԜ 

cho các thành viên. 
(1)

 

- T  ֡TņG g iֹ báo cáo tiԒn Ľ֥ th cֽ hi n֓ vԚ Trung tâm 

ņBCL&KT th¹ng qua Ban ThҼ kĨ 
(2)

 

- T  ֡TņG Ľc֙ b  ֥ tiêu chuӼn AUN, các tài li u֓ hҼn֧g 

dӾn và tham khӶo có liên quan. 

(1)
 Theo mӾu 

tӴi Ph  ֱl cֱ 1 

c aֳ Tài li u֓ 

hҼ֧ng dӾn; 

 

(2)
 Theo mӾu 

tӴi Ph  ֱl cֱ 2 

TuӺn 07-10 

(12/5-06/6) 

- T  ֡TņG x§c Ľn֗h và tiԒn hành thu thԀp thông tin minh 

ch nֵg theo phân công; 

- Mã hóa, x  ֹlý và phân tích thông tin minh ch nֵg; 

- ņ§nh gi§ ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu c aֳ CTņT; ĽԚ xuӸt giӶi 

pháp khԂc ph cֱ; 

- Xây d nֽg ĽԚ cҼҺng b§o c§o TņG. 

 

TuӺn 11-14 

(09/6-25/7) 

- T  ֡TņG t ֡ch cֵ h p֙ (Ban ThҼ kĨ c ֹngҼ֩i tham d )ֽ: 

+ Th n֝g nhӸt ĽԚ cҼҺng b§o c§o TņG; 

(3) 
Theo mӾu 

B§o c§o TņG 

tӴi Ph  ֱl cֱ 3 
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Th i֩ gian N i֥ dung công vi c֓ Ghi chú 

Đã trừ thời 

gian tuyển 

sinh 

+ D  ֽthӶo báo cáo T  ֽĽ§nh gi§ 
(3)

, các thành viên viԒt các 

n i֥ dung theo phân công; 

+ Thu thԀp thông tin, minh ch nֵg b  ֡sung; 

 

 

TuӺn 15 

(28/7-01/8) 

TΫ trε̯ng TΫ TņG: 

- T n֡g h p֯ bӶn d  ֽthӶo b§o c§o TņG; 
(4)

 

- G iֹ bӶn d  ֽ thӶo b§o c§o TņG cho Ban ThҼ kĨ qua 

email (pmnhat@ctu.edu.vn). 

(4) 
Theo mӾu 

tӴi Ph  ֱl cֱ 3 

TuӺn 16-18 

(04/8-22/8) 

- Ban ThҼ kĨ chuyԜn d  ֽ thӶo b§o c§o TņG cho c§c 

thành viên H i֥ Ľn֟g TņG g·p Ĩ; 

- H i֥ Ľn֟g v¨ Ban thҼ kĨ g·p Ĩ ĽiԚu ch n֕h d  ֽthӶo báo 

c§o TņG 
(5)

; kiԜm tra lӴi thông tin và minh ch nֵg s  ֹd nֱg 

trong báo cáo T  ֽĽ§nh gi§; x§c Ľn֗h thông tin cӺn thu thԀp 

b  ֡sung (nԒu có) 

- Ban ThҼ kĨ tn֡g h p֯ các góp ý và g iֹ bӶn nhԀn xét 

b§o c§o TņG cho T ֡TņG. 
(6)

 

(5), (6)  
Theo 

mӾu tӴi Ph  ֱ

l cֱ 5 

TuӺn 19-21 

(25/8-12/9) 

- ņiԚu ch n֕h b  ֡ sung bӶn d  ֽ thӶo báo cáo T  ֽĽ§nh gi§ 

theo góp ý; 

- Thu thԀp thông tin b  ֡sung (nԒu cӺn). 

- T  ֡trҼ֫ng T  ֡TņG Tn֡g h p֯ bӶn d  ֽ thӶo báo cáo 

TņG lӺn cu i֝. 

- Trình H i֥ Ľn֟g  phê duy t֓ báo cáo 
(7)

; 

(7) 
Trình cho 

yֲ viên H i֥ 

Ľ֟ng là lãnh 

ĽӴo ĽҺn v ֗

ph  ֱtrách 

CTņT 

TuӺn 22 

(15/9-20/9) 

- T  ֡TņG Tn֡g h p֯, lҼu tr,ֻ h  ֓ th n֝g hóa các minh 

ch nֵg theo th  ֵt ;ֽ chuӼn b  ֗cho vi c֓ th cֽ hi n֓ kiԜm Ľ֗nh 

n i֥ b ;֥ 

- G iֹ b§o c§o TņG ho¨n chn֕h ĽԒn Trung tâm 

ņBCL&KT: 02 bӶn in ĽҼc֯ phê duy t֓ và file 

(pmnhat@ctu.edu.vn); 

- HӴn chót g iֹ b§o c§o TņG: 20/9/2014. 

 

TuӺn 23 - 28 

(22/9-31/10) 

- T  ֡ ch cֵ tԀp huӸn công tác kiԜm Ľ֗nh n i֥ b .֥ Th n֝g 

nhӸt l c֗h kiԜm Ľ֗nh n i֥ b ;֥ 

- Th cֽ hi n֓ c¹ng t§c KņNB 
(8)

:  

+ ņo¨n KņNB nhԀn báo cáo t  ֽĽ§nh gi§ v¨ nghi°n cuֵ 

h  ֟sҺ; 

(8) 
Các n i֥ 

dung c  ֱthԜ 

vԚ KņNB sԐ 

ĽҼ֯c ph  ֡

biԒn khi 

mailto:pmnhat@ctu.edu.vn
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Th i֩ gian N i֥ dung công vi c֓ Ghi chú 

+ Phân công công vi c֓ cho các thành viên; 

+ Th cֽ hi n֓ KņNB tӴi ĽҺn v ֗theo quy trình; 

+ ņo¨n kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥g iֹ kԒt quӶ KņNB cho T ֡T  ֽ

Ľ§nh giá.  

+ T  ֡TņG phӶn h i֟ kԒt quӶ KņNB; 
(9)

 

+ ņo¨n kiԜm Ľ֗nh n i֥ b  ֥ĽiԚu ch n֕h báo cáo kԒt quӶ 

KņNB (nԒu có); 

+ ņo¨n KņNB giֹ báo cáo kԒt quӶ KņNB ho¨n chn֕h vԚ 

trung t©m ņBCL&KT gm֟ 01 bӶn in ĽҼc֯ phê duy t֓ và 

file (pmnhat@ctu.edu.vn). HӴn chót: 31/10/2014  

triԜn khai 

công tác; 

 

(9) 
Theo mӾu 

tӴi Ph  ֱl cֱ 4 

TuӺn 29-30 

(03/11-14/11) 

- Ban thҼ kĨ tn֡g h p֯ các báo cáo kԒt quӶ KņNB v¨ 

trình cho H i֥ Ľn֟g ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g trҼn֩g; 

- Ban thҼ kĨ lԀp báo cáo t n֡g kԒt; 

- Ban thҼ kĨ lԀp b§o c§o ĽԚ xuӸt cӶi tiԒn. 

- Công nhԀn kԒt quӶ KņNB chӸt lҼn֯g CTņT. 

- T  ֡ch cֵ H i֥ ngh  ֗t n֡g kԒt. 

 

 

 

mailto:pmnhat@ctu.edu.vn

