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MANG LUOI CAC TRUONG PAI HQC
TRONG HIEP HQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN)

VA BOQ TIEU CHUAN PAM BAO CHAT LUQNG CUA TO CHUC NAY
(AUN-QA)

I. SO LUQC VE MANG LUGI CAC TRUONG PAI HQC TRONG HIEP
HOQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN)

Mang luéi cac trwong Pai hoc trong Hiép hdi cac Quéc gia Pong Nam A
(ASEAN UNIVERSITY NETWORK — AUN) dugc cac nuéc thanh vien ASEAN
thanh lap thang 11 nam 1995 bao gom 13 truong dai hoc.

Sau khi ASEAN m¢ rong theo Hién chuong ASEAN nam 1997 va 1999, mang
ludi nay ngay cang duoc cung cb va phaét trién thém thanh vién. Tinh téi thang 8 ndm
2013 tong s6 cac dai hoc thanh vién da 12 30 truong dai hoc tir cac qudc gia trong khdi
ASEAN (Bang 1).

Bang 1: Danh sach cdc dai hoc thanh vién AUN nam 2013

Quac gia STT  Tén Trudng thanh vién AUN
BRUNEI 1 Universiti Brunei Darussalam
CAMBODIA 2 Royal University of Phnom Penh

3 Royal University of Law and Economics
INDONESIA 4 Universitas Indonesia

5 Universitas Gadjah Mada

6 Institut Teknologi Bandung

7 Universitas Airlangga
LAOS 8 National University of Laos
MALAYSIA 9 Universiti Malaya

10 Universiti Sains Malaysia

11 Universiti Kebangsaan Malaysia

12 Universiti Utara Malaysia

13 Universiti Putra Malaysia
MYANMAR 14 University of Yangon

15 University of Mandalay

16  Yangon Institute of Economics
PHILIPPINES 17 Ateneo de Manila University

18 De La Salle University

19 University of the Philippines
SINGAPORE 20 National University of Singapore

21 Nanyang Technological University

22 Singapore Management University
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THAILAND 23 Burapha University
24 Chulalongkorn University
25 Mahidol University
26 Chiang Mai University
27  Prince of Songkla University

VIETNAM 28  Vietnam National University, Hanoi
29  Vietnam National University, Ho Chi Minh City
30 Can Tho University

AUN dit tru s¢ tai Bangkok, Thai Lan. Thong tin vé cac hoat dong caa AUN c6
thé tham khao theo dia chi www.aunsec.org.

Mang luéi cac truong Pai hoc trong Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam A xem chit
luong gi4o duc va dao tao 1a mot muyc tiéu quan trong nham khang dinh véi quoc té vé
su hoi nhap cua gido duc dai hoc Pong Nam A ciing nhu tao sy lién thong va cong
nhan Ian nhau gitra cac trueong thanh vién trong AUN. CAc tiéu chuan dam bao chat
luong danh cho cac truong dai hoc thanh vién AUN (ASEAN University Network —
Quality Assurance hay AUN-QA) duoc ban hanh tir nim 1998 (gom 18 tiéu chuan va
72 tiéu chi) va duogc trién khai lién tuc va diéu chinh cho dén nay (gdém 15 tiéu chuan
va 68 tiéu chi) di dem lai kh& nhiéu hoat dong va thanh tuu vé chit luong céc chuong
trinh ddo tao. Bang 2 cho thay 15 tiéu chuan AUN-QA duogc ban hanh nam 2011.

Bang 2: B Tiéu chudn AUN-QA gitip danh gid chwong trinh ddo tao

STT Tiéng Anh

Tiéng Viét

1 Expected Learning Outcomes Cac két qua hoc tap mong doi

2 Programme Specification Quy cach chuong trinh dao tao

3 Programme Structure and Noi dung va ciu trac chuong trinh ddo tao
Content

4 Teaching and Learning Strategy ~ Chién luoc giang day va hoc tap

5 Student Assessment Kiém tra danh gi sinh vién

6 Academic Staff Quality Chét luong doi ngii giang vién

7 Support Staff Quality Chat luong d6i ngii hd tro

8 Student Quality Chat lugng sinh vién

9 Student Advice and Support Tu van va hd trg sinh vién

10  Facilities and Infrastructure Co sé vat chat va ha tang

11 Quality Assurance of Teaching ~ Pam bao chét luong qué trinh giang day
and Learning Process va hoc tap

12 Staff Development Activities Hoat dong phat trién doi ngi

13  Stakeholders Feedback Y kién phan hoi tir cac BLQ

14  Output Pau ra

15 Stakeholders Satisfaction Su hai long cua cac BLQ
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Khi mot chuong trinh ddo tao duoc dénh gia theo Bo Tiéu chuan AUN-QA, tat ca
68 tiéu chi trong 15 tiéu chuan ndi trén s& duoc cho diém theo thang diém tur 1 t6i 7.
Bang 3 cho biét thang diém, phan loai chat lwong, va cac giai thich twong @ng.
Bang 3: Thang diém ddnh gid chwong trinh ddo tao theo Tiéu chudn AUN-QA

Piém Phan loai Chit lwgng Giai thich va dé xuét cai thién
1 Khong c6 chét luong Khéng phu hop; phai cai thién ngay lap
tuc

2 Trong giai doan lap ké hoach Khéng phu hop; can cai thién

3 C6 ké hoach, nhung chua minh Chua phu hop; mét vai cai thién s¢
chung duogc viéc trién khai, ap giap chuong trinh tré nén phu hop
dung

4 COké hoach va c6 minh ching Phu hop mong doi (d4p ung duoc cac

cho thay viéc trién khai, 4p dung  chi dan va tiéu chuan AUN-QA)

5 C6 minh chiing cho thay hiéu Hon ca mong doi (vuot trdi c4c chi dan
gua trong viéc trién khai, ap dung va tiéu chuan AUN-QA)

6  Dién hinh cho cac hoat dong hao

hang Hao hang

7 Chat luong ngoai hang (dat tam

quéc té hay dan dau khu vuc) Ngoai hang

1. NOI DUNG CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI TRONG BQ TIEU
CHUAN AUN-QA

Tiéu chuan 1: Céc két qua hoc tap mong doi

1) Chuong trinh ddo tao dugc xay dung nham thac déy hoat dong hoc tap, viéc hoc
phuong phap hoc tap va gilp sinh vién tham nhuan viéc hoc tap suét doi (nghia la
thoi quen tim hiéu van dé o tinh phan xét, viéc phat trién cac ki nang hoc tap va
xtr Iy thong tin, sy san sang thir nghiém cac y tuong va thong 1&é mai.)

2) Chuong trinh dao tao dem lai cho sinh vién tot nghiép kha niang dé thuc hién céac
hoat dong nghién ciru chuyén sau, phét trién nhan cach cua sinh vién, gilp cac em
c6 tac phong hoc thuat va c¢é niang luc trong linh vuc chuyén mén. Sinh vién tét
nghiép ciing ¢ cac k¥ nang co thé chuyén giao, ky nang lanh dao, va dugc dinh
hudng theo thi truong viéc l1am va ¢ kha nang phat trién nghé nghiép.

3) Chuong trinh dao tao c6 cac két qua hoc tap mong doi duoc trinh bay rd rang,
phan anh dwoc yéu cau va nhu cau phi hop véi tat ca cac bén lién quan.

Tiéu chuin 2: Quy cach chwong trinh dio tao

1) Ddi v6i mbi chuong trinh ddo tao, nha tredng can cung cip mot ban mo ta co cac
chi tiét gitip xac dinh duoc cac diém ding kha thi, va gilp néu rd két qua hoc tap
mong doi cua chuong trinh vé cac phuong dién:

a) Nhiing kién thirc va sy hiéu biét ma sinh vién s& dat duoc khi cac em hoan
thanh chuong trinh dao tao
b) Cac ky ning then chét: giao tiép, tinh toan, st dung cdng nghé thdng tin, va
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phuong phap hoc tap

¢) Cac k¥ nang nhan thic, vi du su hiéu biét vé phuong phéap luan hoic kha ning
phan tich co phan xét

d) Cac ky nang chuyén mén, vi du nhu k¥ nang lam viéc trong phong thi nghiém,
Ky nang 1am sang...

2) Quy cach chuong trinh dao tao md ta chinh xac cac két qua hoc tip mong doi cua
viéc theo hoc mot chuong trinh dao tao bac dai hoc, cling nhu cac phuong tién
nham giup dat dugc va ching minh dugc nhitng két qua nay.

3) Quy cach chuong trinh dao tao 1am rd cac két qua hoc tap mong doi vé kién thirc,
ky ning va thai d6. Ban mo ta nay s& gilp sinh vién hiéu duoc phuong phap
giang day va hoc tap can thiét dé dat duoc céc két qua mong doi; phuwong phap
kiém tra danh gia giup ching minh viéc dat duoc cac két qua nay; mdi quan hé
gitta chuong trinh ddo tao va cac yéu tb hoc tap dbi v6i khung ning luc tai ting
qudc gia thanh vién AUN; ciing nhu mdi quan hé giira chuwong trinh dao tao voi
nang lyc chuyén mén hoac con duong sy nghiép sau nay cua sinh vién,

Tiéu chuan 3: Néi dung va ciu tric chwong trinh dao tao

1) Chuong trinh dao tao cho thay su quan binh giira noi dung chuyén man, kién thirc
tong quét, va cac ky nang. Chuong trinh ddo tao duoc thiét ké nham dap tng nhu
cau cua cac bén lién quan.

2) Chuong trinh ddo tao c6 tinh dén va phan anh duoc tam nhin, s ménh, muc dich
va muc tiéu cia nha truong. Tam nhin, st ménh, muc dich va muc tiéu cua nha
truong dugc néu rd rang va thong tin dén cac giang vién va sinh vién.,

3) Chuong trinh dao tao thé hién duoc ning luc mong doi cho sinh vién tét nghiép.
Moi hoc phan phai dugc thiét ké 16 rang dé chi ra duoc cac két qua mong doi cho
cac nang luc nay. Bé thuc hién diéu nay, nha truong can xay dung mot phac do
the hién r6 chuong trinh dao tao.

4) Chuong trinh ddo tao duoc thiét ké sao cho chuyén mén dugc 16ng ghép vao va
cung co cac hoc phan khac trong chuong trinh dao tao.

5) Chuong trinh dao tao duoc xay dung nham thé hién duoc chiéu rong, chiéu sau,
tinh gan két va tinh t6 chirc ctua cac hoc phan.

6) Cau trac chuong trinh thé hién rd cac hoc phan co ban, cac hoc phan co s¢ nganh,
cac hoc phan nang cao, va cac hoc phan chuyén siu ciing nhu viéc thuc hién dé
tai ket thac, tieu luan hay luan van tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chién lwgc giang day va hoc tap

1) Giang vién duoc khuyén khich van dung phuong phap giup sinh vién hoc tap
thdng qua hoat dong. Hoc tap thdng qua hoat dong la qua trinh hoc hoéi va phan
anh lién tuc, c6 su hd tro cua ban hoc, nham dat duoc hoc tap cé chét lwong trong
sinh vién. Thong qua phuong phdp nay, cac giang vién co thé chia s¢ va hoc hoi
Ian nhau nho vao viéc giai quyét cac van dé thuc té va suy ngim vé cac trai
nghiém ban than. Mot chuong trinh dao tao hd trg dugc hoc tap théng qua hoat
dong hudng téi viéc cai thién viéc hoc tap cling nhu moéi truong hoc tap cua sinh
vién.

2) Hoc tap c6 chat lugng nén hiéu 1a khi sinh vién chi dong xay dung kién thirc cho
minh, chtr khdng phai chi 12 nhitng kién thirc do giang vién truyén thu. Day la
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mot quan diém hoc tap c6 chiéu sau gilp sinh vién tim toi cac ¥ nghia va kién
thirc. Do d6, viéc giang day c6 vai trd hd tro va tao diéu kién cho viéc hoc tap.

3) Chinh sinh vién la nguoi dat dugc cac muc tiéu giao duc ¢ bac dai hoc. Hoc tap
c6 chét lwong phu thudc phan 16n vao phuong phap hoc tap cua sinh vién. biéu
nay lai phu thudc vao cac quan niém cia ngudi hoc vé hoc tap, nhitng gi ho biét
vé viéc hoc ciia minh, ciing nhu cac chién luoc hoc tap ma ho lya chon st dung.

4) Hoc tap c6 chat lugng ham chira cac nguyén Iy vé viéc hoc tap & ngudi truong
thanh. Ngudi trudng thanh hoc tap tét nhit trong méi truong hoc tap thoai mai,
c6 su hd trg, hop tac, va than thién. Hoc tap cé chiéu sau nhiéu kha ning s& xay
ra trong cac moi treong giup nudi dudng viéc hoc tap hop tac.

5) Bé thiic day tinh than trach nhiém trong hoc tap, cac giang vién can:

a) tao ra mot moi trudng giang day-hoc tip sao cho mdi ngudi hoc déu tham gia
vao qua trinh hoc tdp mot cach ¢ trach nhiém

b) cung cép cac chuong trinh moén hoc linh hoat nham gitip ngudi hoc chon lya
nodi dung hoc phan, 16 trinh cac hoc phan trong chuong trinh, cac phwong phap
Kiém tra danh gia, cac phuong thirc va thoi gian hoc tap sao cho c6 y nghia
nhat di véi timg ngudi hoc.

6) Nhiam hoa cing c4c xdc cam va cac gié tri ciing nhu phat trién tri tué cho nguoi
hoc, cac giang vién can tao ra nhitng co hoi hoc tap va giao luu tiép xtic dé ca
thay va trd co thé tham gia hét minh ca vé tri tué 1an cam x(c.

Tiéu chuan 5: Kiém tra danh gia sinh vién

1) Viéc kiém tra danh gia bao gom:

a) Panh gia viéc nhap hoc cua tan sinh vién bang két qua dau vao.

b) banh gié‘su‘tién b trong hoc tap cua sinh vién thdng qua mot ma tran diém
so/biéu do/ho so hoc tap néu rd nang luc cua sinh vién va thong qua chuong
trinh dao tao duoc thiét ke dua trén két qua dau ra.

¢) Panh gid bai thi cudi khoa/tét nghiép cua sinh vién bang Bang Danh muc kiem
tra nang lyc sinh vién tot nghiép hoac bang mot ky kiém tra tich hop va toan
dién.

2) Theo nguyén tic hoc tap & tudi truong thanh, cac hoc vién truéng thanh thich
dugc danh gia bang cac phuong phap dua trén tiéu chi va théng qua su két hop
gitra ty danh gia, ban bé danh gia, va giang vién danh gia.

3) Giang vién can cung cap nhiéu hinh thire danh gia da dang thong qua cac phuong
phap tu danh gia, ban cung hoc danh gia va giang vién danh gia dua trén nguyén
tac minh bach, linh hoat, c6 can nhic, va hudng dén két qua. Céac tidu chi danh
gia can dugc thuong luong rd rang V&1 moi thanh vién tham gia hoc phan. Céc
chién lugc danh gia phai phu hgp nham danh gia dugc két qua hoc tap mong doi.

4) Viéc thuc hién danh gia twong Gng véi moi muc dich va moi lanh vuc da day
trong chuong trinh.

5) Giang vién can st dung nhiéu phuong phap kiém tra danh gid khac nhau dé phuc
vu cdc muc dich danh gia khac nhau nhu chan doan/khao sat, danh gia tién trinh
hoc tap, va danh gia két thdc hoc phan hoac khéa hoc.

6) Pham vi va trong sé cua céac ké hoach kiém tra danh gia phai rd rang va dugc pho
bién dén moi doi twong quan tam.

15/04/2014 6




Tai liéu Huong dan Tu danh gia Chwong trinh dao tao theo Bg tiéu chudn AUN-QA

7) Céc tiéu chuan ap dung trong cac ke hoach kiém tra danh gia phai minh bach va
nhat quan trong toan bo chuong trinh dao tao.

8) Thuong Xxuyén ap dung cac quy trinh dé bao dam dén muc t6i da rang céc ké
hoach kiém tra danh gia déu cé gia tri, dang tin cdy, va dugc thuc hién mét cach
cong bang.

9) C6 nhing quy dinh hop Iy vé thu tuc khiéu nai két qua danh gia dé sinh vién sit
dung khi can.

10) Do tin cay va tinh gia tri cta cac phuong phap kiém tra danh gia dugc ghi lai

bang vén ban va tham dinh thuong xuyén; cac phuong phdp kiém tra danh gia
mai thuong xuyén dugc phat trién va thir nghiém.

Tiéu chuéan 6: Chét lwong di ngii giang vién

1) Giang vién ¢ bac dai hoc phai c6 nhitng kha nang sau:
a) Thiét ké duogc mot chuong trinh giang day va hoc tap chat chg, déng thoi thuc
hién dugc chuong trinh nay;
b) Ap’ dung nhiéu phuong phép day va hoc,va chon lua phuong phéap thich hop
nhat dé dat duoc két qua hoc tap mong doi;
¢) Str dung va phat trién nhiéu loai phuong tién truyén théng trong day hoc;
d) Str dung nhicu k§ thuat khac nhau d¢ dénh gia viéc hoc cua sinh vién phu hop
véi nhitng két qua hoc tap mong doi;
e) Tu giam sat va danh gia viéc giang day cling nhu chuong trinh giang day cua
chinh minh;
f) C6 suy nghi, can nhic ki vé viéc thuc hanh giang day caa chinh minh;
g) Xac dinh cac nhu cau va xay dung céc ké hoach phat trién lién tuc.
2) Co du s6 luogng giang vién dé thuc hién chuong trinh dao tao phu hop véi yeu

cau, xét theo cac yéu cau téng hop ca vé bang cip, kinh nghiém, kha ning, tudi
tac, v.v.

3) Viéc tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén céc tiéu chuan vé ning luc
nhu giang day, nghién ctu va phuc vu.

4) Vai trd va mdi quan hé Cua céc thanh vién trong doi ngii giang vién dugc xac
dinh va dugc moi nguoi hiéu ro.

5) Viéc phan cong nhiém vu dua trén co s& bang cap, kinh nghiém va kha ning phu
hop cua giang vién.

6) Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuong nham dén muc tiéu thic day chat
luong giang day va hoc tap.

7) Moi giang vién déu c6 trach nhiém giai trinh v6i Chii s¢ hitu clia nha truong
(Chinh pha, H6i dong Quan tri, To chic sang lap), théng qua Hiéu truong va cac
doi tuong co lién quan, c6 luu y dén quyen tu do vé hoc thuat cua cac giang vién.

8) C6 su chuan bi du phong ddi véi nhiing van dé nhu thim dinh, tu van, va sap xép
lai nhan su.

9) Nhitng quyét dinh vé nhan su nhu cho théi viéc, nghi huu, va cac phuc loi xa hoi
déu duoc I1én ke hoach san va thuc hién tot.

10) Viéc danh gia giang vién dugc thuc hién thuong xuyén dua trén mot ké hoach

xay dung tur trudc va su dung nhitng bién phap cong bang va khach quan trén
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tinh than huéng dén sy cai thién.

Tiéu chuan 7: Chat lwong ddi ngii hd tro

C6 du d6i ngti can bo phuc vu giang day nhu nhan vién thu vién, nhan vién phong
thi nghiém, nhan vién hanh chinh va cong tac sinh vién.

Tiéu chuan 8: Chit lweng sinh vién

Chinh sach thu nhén sinh vién va céc tiéu chi nhap hoc rd rang , dugc xem xét diéu
chinh dinh ky.

Tiéu chuan 9: HJ tro va tu van sinh vién

1) Qua trinh hoc tap cua sinh vién dugc gidm sat va ghi nhan c6 hé théng; théng tin
danh gia dugc phan hdi tré lai cho sinh vién va nhiing giai phéap cai thién dugc
dua ra ngay khi can thiét.

2) Nham cung cap mot moi treong hoc tap thuan loi, dam bao chat lugng hoc tap
cua sinh vién, giang vién can ¢ ging tbi da trong kha ning ctia minh dé tao ra
khodng chi méi truong vat chat hd trg phi hop véi cac hoat dong hoc tap, ma con
chu trong ca méi truong tam ly va xa hoi.

Tiéu chuian 10: Co s& vat chit va co sé ha tang

1) Nha treong phai ¢6 du céc‘ tai ng’uyén vat chat phuc vu cho viéc thuc hién cac
chuong trinh dao tao, bao gom thiét bi, tai liéu hoc tap va cong nghé¢ thong tin.

2) Cac thiét bi can duoc cap nhat, sin sang dé sir dung, va duoc s dung co hiéu
qua.

3) Céc tai nguyén hoc tap phai duoc chon loc va phu hop véi muc tiéu hoc tap.

4) C6 thu vién dién tir dé dap ang su phat trién vé cong nghé thdng tin-truyén thong.

5) C6 c4c hé théng cong nghé théng tin va cac hé théng nay can duoc cap nhat.

6) Cac trung tam may tinh cua nha truong phai co san cac may tinh va h¢ thdng
mang cho phép cong dong nha truong khai thac cong nghé thong tin dé phuc vu
cho giang day, nghién ctru va phat trién, dich vu va quan ly.

7) Céc tiéu chuan vé an toan vé sinh mdi trudng dap g duoc tat ca yéu cau cua dia
phuong vé moi mat.

Tiéu chuan 11: Pam bao chit lwgng qué trinh giang day va hoc tap

1) Chuong trinh dao tao phai duoc thiét ké boi mot nhoém trong d6 co dai dién cua
Bo6 phan chét lugng, Hoi dong khoa hoc, doi ngii 1am chuong trinh, sinh vién va
cac ddi tuong co lién quan trong cac linh vuc doanh nghiép, chinh phi, va cac to
chuc nghé nghiép.

2) Chuong trinh dao tao duoc thim dinh va danh gia tinh hiéu qua dinh ky, dugc
diéu chinh sau khi da duoc sir dung trong mot thoi gian hop ly.

3) Piéu kién co ban gitp nha trudong cai tién hoat dong giang day va hoc tap 1a phai
thuc hién mot quy trinh danh gia thuong xuyén va c6 ké hoach. V& phuong dién
nay, cac giang vién nén tao ra mot moéi trudng khuyén khich sinh vién tham gia
VAo viéc danh gia hoat dong giang day ciing nhu két qua hoc tap.
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Tiéu chuan 12: Hoat dgng phat trién ddi ngii

1) Nhu cau phét trién doi ngii duoc ghi nhan mot cach hé thong, trong mdi twong
quan dén nguyén vong ca nhan, chuwong trinh dao tao va yéu cau caa don vi.

2) Doi ngii giang vién va can b6 phuc vy dugc tham gia cac chuong trinh phat trién
d6i ngii theo cac nhu cau thiét thyec.

Tiéu chuan 13: Y kién phan hdi tir cac bén lién quan

Cac truong dai hoc duoc khuyén khich xay dung co ché thudng xuyén tur danh gia
chuong trinh hoc va hoc phan, véi sy tham gia cua tat ca moi doi tuong cé lién quan
(Ianh dao nha truong, nha tuyén dung, sinh vién, cuu sinh vién, v.v.).

Tiéu chuin 14: Pau ra

Chét luong cua sinh vién tot nghiép 1a pha i dat duoc két qua hoc tip mong doi va
dap ung nhu cau cua cac bén lién quan . Cac hoat dong nghién ctru dugc thue hién
boi can bo giang day va sinh vién phai dap trng yéu cau cua cac bén lién quan .

Tiéu chuan 15: Sw hai long cia cac bén lién quan

Céc bén lién quan hai 10ng vé chuong trinh dao tao va chat lwong cua sinh vién t6t
nghiép.

Nhu d3 néu, chuwong trinh dao tao s& dugc danh gia & tat ca 68 tiéu chi trong 15

tiéu chuan. Bang 4 bén dudi liét ké tat ca 68 tiéu chi trong B6 Tiéu chuan AUN-QA.
Bdng 4: Bdng liét ké cdc tiéu chi cia bé tiéu chudn AUN-QA

Tiéu chuan 1. C4c két qua hoc tap mong dgi

Chuong trinh c6 két qua hoc tip mong doi dugc trinh bay rd rang.

Chuong trinh day manh viéc hoc cach hoc va hoc tap sudt doi.

Két qua hoc tap mong doi bao gom ca kién thirc va Ky nang dai cuong 1an kién
thuc va ky nang chuyén nganh.

Két qua hoc tap mong doi phan anh rd yéu cau caa cac bén lién quan.

Tiéu chuan 2. Quy cach chwong trinh dio tao

Truong dai hoc ¢6 str dung Quy cach chuong trinh dao tao.

Quy cach chwong trinh dao tao néu rd két qua hoc tap mong doi va cach thic dat
dugc két qua hoc tdp mong doi.

Quy cach chuong trinh dao tao cung cdp nhiéu théng tin, duoc phd bién va cé sin
cho cac bén lién quan.

Tiéu chuan 3. Ndi dung va ciu tric chwong trinh dao tao

Noi dung chuong trinh c¢6 su can ddi tét gitra kién thuc, ky ning dai cuong va
chuyén nganh.

Noi dung churong trinh phan anh tim nhin va sir mang cia trudng

Su goép phan dat duoc két qua hoc tip mong doi cua ting hoc phan dugc thé hién
10.

Céu trac chuong trinh dao tao duoc thiét ké sao cho noi dung cac hoc phan co sy
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két hop va cing cb 1an nhau.

- Chuong trinh thé hién chiu rong va chiéu sau.

- Chuong trinh thé hién rd hoc phan co ban, hoc phan co sé nganh, hoc phan chuyén
nganh va tiéu luan hoac luan van tot nghiép.

- NOi dung chuong trinh duwoc cap nhat.

Tiéu chuin 4. Chién lwec giang day va hoc tap

- Khoa co6 chién lugc giang day va hoc tap ro rang.

- Chién lugc giang day va hoc tap gilp sinh vién hiéu duoc va van dung duoc kién
thirc.

- Chién lugc giang day va hoc tip huéng vé sinh vién va kich thich viéc hoc c6 chat
luong.

- Chuong trinh giang day kich thich sinh vién hoc tap chu dong va hé tro cho viéc
hoc cach hoc.

Tiéu chuan 5. Kiém tra danh gia sinh vién

- Panh gié sinh vién bao gom ki ém tra dau vao, kiém tra qua trinh hoc tap ¢ ua sinh
vién va kiem tra cuoi khoa.

- Panh gia dua trén céc tiéu chi.

- Panh gia sinh vién sir dung nhiéu phuong phap.

- Paénh gia phan anh két qua hoc tap mong doi va nodi dung chuong trinh.

- Cac tiéu chi dé danh gia chinh x4c va duoc phd bién rong réi.

- Viéc sap xép danh gia bao phu muc tiéu chuong trinh giang day.

- Tiéu chuan duoc &p dung trong danh gia phai r6 rang va phu hop.

Tiéu chuan 6. Chat lwong ddi ngii giang vién

- Giang vién phai c6 kha nang dap Gng nhiém vu cua ho.

- Giang vién c6 du s6 luong va kha ning dé thuc hién chuong trinh giang day.

- Tuyén dung va thang tién dya trén cong lao hoc thuat.

- Vai trd va mdi quan hé giira cac can bo duoc xac dinh rd va duogc hiéu rd.

- Céc nhiém vu dugc xac dinh phi hop véi bang cap, kinh nghiém va ky niang.

- Khbi lugng cong viéc va co ch é khen thuong duoc thiét ké nham hd trg cho ch 4t
luong day va hoc.

- Trach nhiém cua can bo duoc quy dinh hop ly.

- CO6 du liéu cho viéc tham dinh, tu van va bd tri lai.

- Théi viéc, nghi huu va phuc loi x4 hoi duoc 1ap ké hoach va thuc hién tét.

- CO hé thong danh gia, khen thuong hop ly.
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Tiéu chuan 7. Chét lwong ddi ngii hd tro

- Can b0 thu vién c6 du so lugng va nang lyc.

- Can bd phong thi nghiém c6 du sé luong va ning luc.

- Can bo phong may tinh c6 du s6 lugng va ning luc.

- Cén bd ho trg (cong tac) sinh vién ¢6 du sb lugng va nang lyc.

- Tiéu chuan 8. Chat lrgng sinh vién

- Chinh sach cho sinh vién dau vao r0 rang.

- Quy trinh thu nhan sinh vién hop ly.

- Khéi lugng hoc tap that su khap véi khéi lwgng dugc tinh toan.

Tiéu chuan 9. Hd tro va tw vén sinh vién

- Hé thong ghi nhan qua trinh hoc tap cua sinh vién thich hop.

- Sinh vién nhan duoc sy tu van hoc tap , hd tro va phan hdi day da vé viéc hoc cua
ho.

- Hoat dong c6 van cho sinh vién 1a thoa dang.

- MBoi trudng tam ly, vat chat va xa hoi cho sinh vién I thoa dang.

Tiéu chuan 10. Co sé vat chit va co sé ha tang

- Thiét bi giang day (hoi truong, phong hoc) thich hop.

- Tai nguyén thu vién day du va cap nhat.

- Thiét bi phong thi nghiém day du va cap nhat.

- May vi tinh day du va duoc cap nhat, nang cap.

- Tiéu chuan vé an toan va vé sinh méi truong dat yéu cau caa dia phuong vé tt ca
cac mat.

Tiéu chuan 11. Pam bao chat lweng qué trinh giang day va hoc tap

- Chuong trinh dao tao duogc thiét ké dya trén sy tong hop cua tat ca cac can bo co
lién quan.

- Sinh vién c6 tham gia vao viéc thiét ké chuong trinh.

- Thi trudng lao dong c6 anh hudng dén viéc thiét két chuong trinh.

- Chuong trinh giang day dugc danh gia thuong xuyén.

- Céc hoc phan va chuong trinh dao tao nhan duoc sy danh gia co hé thdng cua sinh
vién.

- Phan héi cua sinh vién duoc sir dung cho viéc cai tién chuong trinh dao tao.

- DPam bao chét luong va lién tuc cai tién hoat dong giang day va hoc tip  , phuong
phap danh gia va hoat dong danh gia..

Tiéu chuan 12. Hoat déng phat trién can bd

- C6 ké hoach 13 rang v & nhu ciu dao tao va phat tri én can bo, dbi voi ca can bo hd
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trg va can bo giang day.

- Hoat dong phat trién can bo tuwong xang véi nhu cau.

Tiéu chuan 13. Y kién phan hdi tir cac bén lién quan

- Thi trudng lao dong (nha tuyén dung) c6 phan héi cho nha trudng.

- Cuyu sinh vién c6 phan hdi cho nha trudng.

- Can bd c¢6 phan hdi cho nha trudng.

Tiéu chuéin 14. Pau ra

- Ti lé thi dau 1a thoa dang va ti 18 rét 1a chap nhéan duoc.

- Thoi gian tot nghiép trung binh 1a thoa dang.

- Tinh hinh ¢6 viéc lam cua sinh vién tot nghiép 1a théa dang.

- Cap d6 cua cac hoat ddong nghién ctru cua can bo giang day va sinh vién la thoa
dang.

Tiéu chuan 15. Sy hai 1ong caa cac bén lién quan

- Phan hoi tir cac bén lién quan 13 thoa dang.
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HUONG DAN THU'C HIEN TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO THEO BO TIEU CHUAN AUN-QA

I. Hwéng din cac buwéc thuc hién TPG chwong trinh dao tao

Viét bao cdo TPG, Thu thap
minh chuing Kiém dinh
noi bo

Tu van, hd tro

Cai tién
CTDbT

> CTDT

Biéu do 1 — Cdc buéc thuc hién TDG CTPT theo AUN-QA

Bang 5 cho thay trinh tu cac budc thuc hién ty danh gia chwong trinh ddo tao.

Bang 5: Cac buoc thuc hién TDG CTPT

Noi dung

Thuc hién

1. Giai doan chuén bj

- Pang ky thyc hién TDG va kiém dinh ndi bo Chuong trinh dao

Cac don vi quan

tao; ly CTDT
- Lap ké hoach TPG CTDT theo tiéu chuan AUN-QA, trinh
BGH phé duyét;
- Soan thao va trinh BGH phé duyét cac quyét dinh thyc hién Truna tam
TPG CTDT va thanh 1ap Hoi dong TDG, Ban Thu ky, T TBG g
DPBCL&KT
CTDT;
- Gri c&c quyét dinh va ké hoach da dugc phé duyét dén cac don
vi va ca nhan lién quan;
ha & dinh va K& hoach thuc hia NI HDP TPG
- I\I_Aan (}uyet dinh va ke hoach thuc hién TPG; trién khai thuc Ban Thu ky
hién ké hoach. ;
T6 TBG
2. Giai doan thuc hién TPG va viét bao cao TPG
HD TDG,

- Tham dy Hoi nghj trién khai va tap huan cong tac TDG CTDT
do Trung tam DPBCL&KT t6 chuc;

Ban Thu ky, Tb
TPG

- Hop pho bién va thong nhat noi dung lam viée, trao doi thong
tin trong t6 THG;

-T6 truong T6 TPG phén cong cong viéc cho cac thanh vién
theo mau tai Phu luc 01 cua tai liéu;

- Phan tich thyc trang, thu thap minh chang;

- Boc bo tiéu chuan AUN-QA va cc tai liéu lién quan;

- Du thao bao cao TBG;

- B40 cdo tién do thuc hién TDG cho Ban Thu ky, theo miu tai

T6 TDG
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Phu luc 02 cua tai liéu;

- Thu thap, xt ly thdng tin minh chung

- Viét bao cao TPG theo miu bao cdo TPG tai phu luc 03 cia
tai liéu;

- Guri lay y kién nhan xét dy thao bao cao TDG;

- biéu chinh noi dung dy thao bao cao TDG dua trén cac gop V;

- Nop ban bao cédo TDG hoan chinh cho Ban Thu ky dé sir dung
cho cdng tac kiem dinh noi bo (file va ban in dugc phé duyét);

- Tham du hop Véi t6 Tu danh gia;

- Thyc hién céc budi tu van tap trung, tu van riéng;

- Theo ddi tién do thuc hién va hd tro;

- Nhan xét ban thao bao cdo TPG theo mau tai phu luc 05 cia
tai liéu;

- B4o cdo tién do thuc hién cho Hoi dong TPG khi ¢6 yéu cau;

Ban Thu ky

3. Giai doan kiém dinh ni bd

- Quyét dinh thanh lap cac doan kiém dinh noi bo;
- Xép lich thuc hién kiém dinh ndi bd cac chuong trinh dao tao.

Trung tam
PBCL&KT

- Hoi nghi trién khai va Tap huan cong tac kiém dinh noi bo;

HD TG, Ban
Thu ky, T6
TDG, Poan
KBDNB

- Boan KDNB nhén bdo cdo TDG tir Ban Thu ky;

- Truong doan phan cong nhiém vu cho tirng thanh vién;

- Thong nhat chuong trinh kiém dinh néi bo;

- Poan KDNB tién hanh danh gia so bo;

- Giri c&c yéu cau cho to TPG dé chuan bi cho budi danh gia
chinh thuc;

- Thuc hién danh gia chinh thirc tai don vi;

- Bao c4o so lugc két qua KDNB cho t6 TDG;

- Viét bao cao KDNB theo hudng dan, giri bao cao KDNB cho to
TbG;

- Nhan cac phan hoi cta to TDG, diéu chinh lai bao cao KDNB
néu can;

- Guri bao cao KDNB dugc phé duyét cho Ban Thu ky.

Doan KDNB

- Chuan bj cac yéu cau cia Poan kiém dinh noi bo;

- H6 trg Poan KDNB trong qua trinh thyc hién;

- Viét phan hdi bao céo két qua KDNB sau khi nhan duoc bao
cao KDNB theo mau tai phu luc 04 cia tai ligu.

T6 TDG

- Kiém tra tién d6 thuc hién va hd tro.

Ban Thu ky
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4. Giai doan tong két
- Tong hop va viét béo céo tong két;

- Bao céo két qua thuc hién TDG va KDNB; dé xuat ngi dung cai | Ban Thu ky
tiéen CTDT;

- Théng qua két qua thuc hién TDG va KDNB;
- Théng qua cac noi dung dé xuét cai tién cac CTDT.

Hoi dong BPBCL

Hb TBG
- Tham du hoi nghi tong két cong tac TPG va kiém dinh noi bo | Ban Thu ky
CTDT. T6 TBG
bPoan KDNB

II. Hwéng dan viét bao cao TPG chwong trinh dio tao
(Huéng ddn nay dwoc &p dung cho mdu Bdo cdo TPG chwong trinh ddo tqo theo tiéu
chuan AUN-QA, Phu luc 3 cua tai liéu).
Mot bao cdo TPG dat yéu cau can phai thé hién day du cac noi dung sau:
-Phan 1. Giéi thiéu
+ Trang muc luc
+ TOm tat qua trinh thyc hién
+ To chic ty dénh gia
+ M0 ta ngan gon vé truong, khoa, va bo mon.
- Phan 2. C4c yéu cau cuia tiéu chuan AUN-QA
+ MO ta viéc dap tng cdc noi dung cAc tiéu chuan AUN-QA yéu cau ddi véi
trrong, khoa, b mon — Viét theo hudng dan cia Mau bao cao TDG.
- Phan 3. Phan tich diém manh, diém con ton tai, ké hoach cai tién
+ Phan tich cac diém manh
+ Phan tich cac diém con tin tai
+ Ty danh gid mic do dat
+ K& hoach cai tién
- Phan 4. Céc phu luc
+ Danh muc tir ngir, bang, hinh
+ Cac minh chung

3.1 Hwéng din viét phan Giéi thigu:

- Gigi thiéu ngan gon tat ca cac muc theo yéu cau:

- Trich dan sir mang, tim nhin va gia tri c6t I18i khi gigi thiéu vé Truong, Khoa, Bo
mon. Vi du:

- Viét St mang, Tam nhin va Gid tri cot 16 ciia Truwong:
e Trich din phét biéu vé Str mang: “Véi chuong trinh gido duc chat lugng cao
Truong Pai hoc Can Tho tap trung vao cong tac dao tao , nghién ciru khoa hoc,
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Chuyén giao cong ngh¢ va hop tac quoc té, hu0‘ng t61 sy phat trién kinh té xa hoi
ctia ving Dong bang Song Cuu Long va ca nudc.’

e Trich din phét biéu vé& Tam nhin: “Tam nhin chién luoc cua truong Pai hoc Can
Tho 1a dén ndm 2020 khong nhirng trd thanh treong dai hoc dat chat luong tét
nhat & Viét Nam ma con dugc cong nhan la tru’ong hang dau khu vic Pong
Nam A vé gido duc, nghién ctiru va phat trién.”

e Trich dan phét biéu vé Gia tri cbt 16i.
- Viét Swr mang, Tam nhin va Gid tri cét 16i ciia Khoa/Bg mon:
e Trich dan phét biéu vé St mang;
e Trich dan phét biéu vé Tam nhin;
e Trich dan phét biéu vé Gia tri cét I5i;
e Chuong trinh dao tao c6 duoc xay dung va van hanh theo St mang va Tam nhin
cua truong hoac Khoa/Bo mon?

3.2. Huéng din viét phan mo ta
Trong ndi dung cua mai tiéu chi, cac tir dugc in dam la cac tir khoda quan trong,
can duoc tap trung mo ta trong bao cao TBG.
- Tiéu chuin 1. Céc két qua hoc tap mong doi (KQHTMD)
+ Tiéu chi 1.1 Chuwong trinh ¢6 KOHTMP dwec trinh bay rd rang va thé hién
trong CTDT.
o Neéu rd rang, cu thé cac KQHTMD cua chuong trinh (gach dau dong cho mdi
KQHTMD);
e Nguyén tic phan loai muc tiéu giao duc nao duoc ap dung cho viéc xay dung
KQHTMD? (Vd: Nguyén tac Bloom)
e KQHTMBD dugc phd bién cho ai? Thong qua phuong tién nao? Pho bién nhur
the nao?
e KQHTMBD c6 phan anh Tam nhin va Str mang cta nha truong? Phan anh nhu
the nao?
+ Tiéu chi 1.2 Chwong trinh day manh viéc hoc cach hec va hoc tap suét doi
o Nén tang triét ly gido duc dé xay dung chuong trinh dao tao?
e Cac ky néng hoc tap sudt doi (Life-long learning skills) duwoc giang day nhu
thé nao? Ky nang nao dugc day manh?
e Vién dé hoc tap suét doi ddi véi ngudi tot nghiép co dugc quan tam?
+ Tiéu chi 1.3 KQHTMP bao gom ca Kién thirc va kj ning dai cwong ldn kién
thirc va ky niang chuyén nganh
e Tt ca cac k¥ ning, kién thirc, thai do sinh vién can dat dugc... c6 dugc the
hién qua KQHTMD? (lié€n quan dén tiéu chuan 3)
e Hoat dong day, hoc, danh gia dugc thuc hién nhu thé nao dé gitp dat duoc
KQHTMDB? (lién quan dén tiéu chuan 4 va 5)
+ Tiéu chi 1.4 KOHTMP phdn anh rd yéu cau cia cac bén lién quan.
e Ai lién quan dén viéc xay dung va diéu chinh KQHTMB?
e Thi trudng lao dong co dua ra yéu cau dbi vai sinh vién tét nghiép khdng?
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e Viéc viét va diéu chinh KQHTMP c6 su dong gop ciia cac bén lién quan hay
khong?
e Viéc thu thap y va sir dung y kién phan hoi tir cac bén lién quan vao viéc xay
dung va dieu chinh KQHTMD duogc thuc hién nhu thé nao? (lién quan dén
tiéu chuan 13)
e Chuong trinh dugc diéu chinh ra sao dé phi hop véi nhu cau cua céc bén lién
quan?
e Chu ky c4p nhat va diéu chinh KQHTMBD?
- Tiéu chuin 2. Quy cich chwong trinh dao tao
+ Tiéu chi 2.1 Truong dai hoc c0 sir dung Quy cach CTPT
e Chuong trinh ¢6 ban Quy cach CTDT khong? Tai sao phai sir dung Quy cach

CTbT?
+ Tiéu chi 2.2 Quy cich CTPT néu rd KQHTMD va cach thuc dat diroc
KQHTMD.

e Céc ndi dung ctia Quy cach CTDT c6 cung cap du cac thdng tin can thiét?
Quy cdch CTDT c6 cac thong tin AUN yéu cau khdng?

e Céach thirc dat dugc KQHTMD c¢6 dugce trinh bay trong Quy cach CTDT?

+ Tiéu chi 2.3 Quy cdch CTPT cung cdp nhiéu thdng tin, dwoc phé bién va co
san cho cac bén lién quan.

e Quy cach CTDT duoc cdng bd nhu thé nao? C6 san? D& dang truy cap?

e Viéc danh gia va cap nhat Quy cach CTPT dugc thuc hién nhu thé nao?

e Quy cach CTDT c6 dugc dich sang tiéng Anh?

- Tiéu chuan 3. Ndi dung va ciu tric chwong trinh dao tao
+ Tiéu chi 3.1 Ngi dung chuong trinh c¢é s cén doi tét giiza kién thirc, Ky nang
dai cuong va chuyén nganh

e Noi dung chuong trinh duoc thiét ké dya trén co s¢ nao?

e CTDT duoc thiét ké dwa vao cu tric chuong trinh cua B9, ngoai ra khoa c6
tham khao cau trac chuong trinh ctia truong (trong hoac ngoai nudc) nao
khéng?

e Céac khdi kién thuc duoc phan bd nhu thé nio? Co can dbi va hiéu qua
khéng?

+ Tiéu chi 3.2 Néi dung chirong trinh phan anh tam nhin va si¢ mang cia triong

e NOo6i dung chuong trinh c6 phan anh qta‘im nhin va sir mang cua trueong khong?
Phan anh nhu thé nao? CTDT c6 diém gi noi bat nham dat dugc sir mang va
tam nhin (cua truong, khoa, bd moén)?

+ Tiéu chi 3.3 Sw gop phan dat diwoc KOHTMDP ciia timg hoc phan dwoc thé hién
ro

e KQHTMP cua ting hoc phan gép phan dat dugc KQHTMPD ciia chuong
trinh nhu thé nao? Cho vi du va phén tich?

e Bang d6i chiéu méi quan hé giita cac hoc phan va KQHTMP (Skill matrix)

+ Tiéu chi 3.4 Cdu triic CTPT duoc thiét ké sao cho ngi dung cac hoc phan ¢6 su
ket hop va ciing co lan nhau.
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Céu triic chuong trinh duoc thiét ké dua trén co sé nao?

Cac (nhdm) hoc phan nao c6 sy két hop hoic cung cb cho (nhém) hoc phan
nao?

MAi lién hé gitta cac hoc phan bat budc va tu chon c¢6 hop Iy khdng?
V& so d6 tuyén mén hoc.

+ Tiéu chi 3.5 Chuong trinh thé hién chiéu réng va chiéu siu

Chuong trinh thé hién chiéu rong va chiéu sau nhu thé nao? Piéu nay mang
lai nhitng thuan lgi gi?
Do kho cua cac hoc phan c6 tang 1én theo thoi gian khéng?

+ Tiéu chi 3.6 Chirong trinh thé hién rd hoc phan co bdn, hoc phan co sé nganh,
hoc phan chuyén nganh va tiéu lugn hodac lugn van tot nghiép

Chuong trinh ¢6 thé hién rd cac nhdm hoc phan?

Dung so dd (c6 thé dung SO dd hinh kim tu thap hoac Luu dd - Flow chart)
thé hién 16 trinh, sy phan b6 cac nhdom hoc phan.

Sy phan bd nhu vay cé hop ly khong?

+ Tiéu chi 3.7 Noi dung chuong trinh dwoc cdp nhdt

Cau trGc va noi dung chuong trinh c6 thay d6i trong thoi gian gan day
khéng? Tai sa0?

Chu ky cap nhat CTDT la bao 1au? C6 van ban nao quy dinh? Ai tham gia
vao Vviéc dieu chinh, cap nhat? Cac bién ban c6 duoc lap va luu lai?

C6 vin ban nao hudng dan hodc quy dinh viéc thiét ké, cap nhat, phé duyét
CTbT?

C6 thuc hién ddi sanh khi thiét ké va phat trién CTDT?

- Tiéu chuan 4. Chién lwoc giang day va hoc tap
+ Tiéu chi 4.1 Khoa cé chién luwoc giang day va hoc tip ré rang

Khoa c6 ban hanh chién lugc giang day va hoc tap? Dua trén triét ly
(philosophy) nao?

Chién luoc day va hoc biéu thi théng qua céc hoat dong giang day, hoc tap,
danh gia nhu thé nao? (lién quan téi tiéu chuan 5)

Néu cu thé: cac phuong phap, chién luoc giang day hoc tap d6 1a gi? Lay vi
du cho mét hoc phan dién hinh nao do, hodac moé ta viéc thuc hién.

Cac giang vién co cung st dung rong rdi cac phuong phép giang day do
khong? Céc chién lugc nay c6 phu hop khong? Puoc danh gia ra sao?

Giang vién duoc tap huan vé phuong phap va chién lugc giang day nao?
Tap huan nhu thé nao? (lién quan téi tiéu chuan 6 va 12)

Khoa pé tang cuong su da dang ctia moi truong hoc tap khong, ké ca viéc
trao do1 chuong trinh?

Chién lwoc g iang day c6 dt,rqc danh gia tinh hi¢u qua? Viéc lam nao qa duoc
tien hanh dé cai thién chién lugc giang day cho phu hop véi xu the? (lién
quan dén tiéu chuan 11)
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+ Tiéu chi 4.2 Chién lroc giang day va hoc tap gilp sinh vién c6 khd néng hiéu
dwoc va van dung duwoc kien thuc

e Sinh vién hiéu duoc va van dung duogc kién thire nhu thé nao? Théng qua
hoat dong gi?

e Cong nghé duoc sir dung dé hd trg giang day nhu thé nao?

e Mai lién hé gitta “hoc” va “hanh” cua cac hoc phan?

+ Tiéu chi 4.3 Chién luoc giang day va hoc tap hwéng vé sinh vién va kich thich
viéc hoc ¢0 chat lwong

e Chién lugc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc ¢ chat lugng nhu thé
nao?

e Vai tro cia thuc tap, thuc t&? Khoi lugng tin chi danh cho thuc tap, thyc t&?
Sinh vién dugc hudng dan va danh gia ra sao?

+ Tiéu chi 4.4 Chuong trinh giang day kich thich sinh vién hoc tdp chu dong va
hé tre  cho viéc hoc cach hoc

e Chién lugc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc chi dong nhu thé nao?

e CTDT thiic day su dau tu cua sinh vién vao viéc hoc & mic do nao?

e Sinh vién c6 thuong thuc hién cac hoat dong nghién ciru khong?

- Tiéu chuan 5. Kiém tra danh gia sinh vién
+ Tiéu chi 5.1 Pdnh gid sinh vién bao gom Kiém tra dau vao, kiém tra qua trinh
hoc tdp cua sinh vién va kiém tra cuoi khoa.

e Sinh vién c¢6 dugc danh gia dau vio, trong qua trinh ddo tao va dau ra? Thyc
hién cac khau d6 nhu thé nao?

e Sinh vién dugc thu nhan nhu thé nao? Céc quy dinh, hinh thte, phuong
phap, thoi gian, pho bien thong tin, thong bao két qua... danh gia trong qua
trinh hoc tdp? Dénh gid ludn van tot nghiép duoc thuc hién nhu thé nao?
Quy dinh cho sinh vién tot nghigp?

e Viéc hudng din sinh vién d6i véi viéc thi cir dugc thuc hién nhu thé nao?

e Sinh vién dugc biét két qua thi hoc phan bang cach nao?

e Quy trinh khiéu nai két qua thi dugc thuc hién nhu thé nao?

+ Tiéu chi 5.2 Danh gia dwa trén cac tiéu chi

e Céc tiu chi danh gia nhu thé nao (assessment criteria/rubric)? Néu vi du &
Mot hoc phan nao do (tiéu chi dé xac dinh gioi, kha...). Céc tiéu chi nay thé
hién viéc dat dugc KQHTMD cua chuong trinh? (lién quan dén tiéu chuan
1)

e Tiéu chi dau/rét cé ro rang khong?

e Y nghia cta diém A B C D F (xuat sic, gioi, khd, trung binh ...; dau/rot);

+ Tiéu chi 5.3 Pdanh gid sinh vién s dung nhiéu phwong phdp

e Cac phuong phap dugc ap dung danh gid c6 da dang? Céac phuong phap do
la gi (thi noi, trac nghiém, tu luan, tiéu luan...)? Phuong phap nao thuong
duoc ap dung?

e Cic quy dinh cu thé d6i véi ting hinh thie danh gia 1a gi?
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=+

Tiéu chi 5.4 Danh gid phdn anh KQHTMD va ngi dung chuong trinh

e Viéc danh gid phan anh KQHTMD va n 0i dung chuong trinh nhu thé nao?
(lién quan téi tiéu chuan 1 va 4);

e (VD: céc bai béo cdo, thuyét trinh gidp sinh vién cing ¢6 kha ning giao tiép,
trinh bay trudc cong chung, kha nang lam viéc nhom hoac doc lap... néu
nhu cac k§ nang d6 1a mot trong nhimg KQHTMBD ctia chuong trinh)

Tiéu chi 5.5 Cdc tiéu chi dé danh gid chinh xac va dwec phé bién réng rai

e Viéc danh gid c6 dua trén cac tiéu chi? Tinh chinh xac va cong bang cua cac
tiéu chi danh gia dugc dam bao bang cach nao? (lién quan tai tiéu chuan 11)

e Giang vién c6ng bd hinh thuec, Yéu Cau va tiéu chi danh gia cho sinh vién
theo quy dinh khi nao va nhu thé nao?

Tiéu chi 5.6 Viéc sdp xép danh gid bao phii muc tiéu chwong trinh gidng day.

e Viéc thi cir c6 bao trim noi dung va muc tiéu caa tirng hoc phan hoic cua
toan chuong trinh? Muc dg bao phu?

Tiéu chi 5.7 Tiéu chudn dwoc ap dung trong danh gid phdi ré rang va phit hop

e Cac quy dinh vé kiém tra c6 rd rang khong?

e Céc hoc phan c6 khung/thang diém danh gia?

e C0 bat cir than phién nao cua sinh vién vé cac tiéu chuan ap dung trong danh
gia khéng?

+

+

+

- Tiéu chuan 6. Chat lweng ddi ngii giang vién
Khi md ta tiéu chuan nay can luu y rang giang vién la céc giang vién tham gia
giang day chuong trinh, bao gom giang vién cua khoa va giang vién cua cac khoa/don
Vi khac trong toan trudng va cac giang vién moi giang ngoai truong.
+ Tiéu chi 6.1 Giang vién phdai cé kha nang dap vung nhiém vu cua ho
e Vai tro, trach nhiém, pham chét cua giang vién?
Tdp trung mo ta cac néi dung nhu sau:

- Giang vién phai c6 kha nang thiét ké duoc mot chuong trinh gidng day va
hoc tap chat ché, dong thoi thuc hién duoc chuong trinh nay;

- Giang vién phai c6 kha ning ap dung nhiéu phuong phap day va hoc, va
chon lya phuong phap thich hop nhat dé dat duoc KQHTMD;

- Giang vién phai ¢6 kha ning sir dung va phét trién nhiéu loai phuong tién
truyen thong trong day hoc;

- Giang yién phai c6 kha niang chon loc va sir dung nhiéu ki thuat khac
nh,au dé danh gia viéc hoc cua sinh vién phu hgp véi nhitng KQHT du
kién;

- Giang vién phai ty giam sat va danh gia viéc giang day cling nhu chuong
trinh giang day caa chinh minh;

- Giang vién phai can nhac ky vé cac hoat dong giang day cia chinh rmnh;

e Lap bang thdng ké s lwong giang vién;
+ Tiéu chi 6.2 Gidng vién c6 dii sé lweng va khd ndng dé thuc hién chirong trinh
giang day
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e S6 luogng giang vién hién tai?

o COdusH luong giang vién dé thuc hién CTDT phu hop véi yéu Cau xét theo
c4c yéu cau tong hop ca vé bang cap, kinh nghiém, kha nang, tudi tac, v.v..

e S6 lugng giang vién trong qué khurla bao nhiéu? Dy doan trong tuong lai 1a
bao nhiéu? Co6 dap ung duoc cho so lugng sinh vién khéng?

e Ti I¢ giang vién/sinh vién? So sanh ti I¢ nay vai cac nganh khac hoac truong
khac?

+ Tiéu chi 6.3 Tuyén dung va théng tién dya trén cong lao hoc thugt

e Giang vién dugc tuyén chon, thing tién nhu thé nao?

e Viéc tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén céc tiéu chuan vé ning
lwe nhu giang day, nghién ctru va phuc vu.

+ Tiép chi 6.4 Vai trd va méi quan hé giira cac can b duge xdc dinh rd va duoc
hiéu ro

e Vai trdo va méi quan hé cua cdc thanh vién trong doi ngi cdn bd dugc Xac
dinh va dugc moi nguoi hiéu ro.

+ Tiéu chi 6.5 C4c nhiém vu duwoc xdc dinh phi hop véi bang cdp, kinh nghiém
va ky nang

e Viéc phan cong nhiém vu dua trén co sd bang cap, kinh nghiém va kha niang
phu hop cua céan bo.

+ Tiéu chi 6.6 Kﬁéi lwong cong viéc va co ché khen thuong diegc thiét ké nham
ho tro cho chat lwong day va hoc.

e Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuong nham dén muc tiéu thic day
chat lugng giang day va hoc tap.

e Quy ché quan ly chuyén mén cua CBGD

e Khéi luong cong tac chuyén mén

+ Tiéu chi 6.7 Trach nhiém cua can bg dwoc quy dinh hop ly

e Moi can bo déu c6 trach nhiém giai trinh véi Cha s¢ hiru cua nha truong
thdng qua Hiéu trudng va cac doi tugng co lién quan, co6 luu ¥ den quyen tu
do vé hoc thuat cua céac giang vién.

+ Tiéu chi 6.8 C6 du lidu cho viéc tham dinh, tw van va bé tri lai

e Nhu ciu dao tao cho giang vién? (lién quan toi tiéu chuan 12)

e Viéc chi dinh, sap xép lai nhan su duogc thuc hién nhu thé ndo? C6 su chuan
bi du phong do6i vai nhitng van dé nhu tham dinh, tu van, va sap xép lai
nhan su?

+ Tiéu chi 6.9 Thai viéc, nghi huwu va phuc lgi xa héi duoc ldp ké hoach va thuc
hiéen tot

e CAc véan dé vé théi viéc, nghi huu duoc thyc hién nhu thé nao?

e Nhiing quyét dinh vé ,nhén su nhu cho théi viéc, nghi huu, va cac phuc lgi
xa hoi deu duoc 1én ké hoach san va thuc hién tot.

+ Tiéu chi 6.10 C6 hé thong ddnh gid, khen thwéng hop Iy

e Viéc khen thuong giang vién dugc thuc hién nhu thé nao khi c6 thanh tich

trong giang day, nghién ctu...?
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e Viéc danh gia can bo dugc thyc hién thuong xuyén dua‘trén mot ké hoach
xay dung tur trudc va su dung nhitng bién phap cong bang va khach quan
trén tinh than hudng dén su cai thién.

- Tiéu chuan 7. Chat lwgng ddi ngii ho tro
~ Khi md ta tiéu chuan nay can luu y dén céc noi dung sau: Can bo ho tro cling bao
gom ca luc lugng tai cac thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh... cta truong,
noi sinh vién c6 thé sir dung. M0 ta cac y sau trong tat ca cac tiéu chi:
e S6 luong, bang cap, kinh nghiém cua d6i ngii can bo hd tro.

e Can bo ho trg dugc tuyen chon, chi dinh, thang tién, dénh gia, khen thuong
nhu thé nao?

e Nhu ciu dao tao cua can bo hd trg?
e K& hoach phat trién va dao tao can bo trong hién tai va tuong lai?
+ Tiéu chi 7.1 Cdn bé thur vién c6 dii s6 lwong va néing lyc
e DOoi ngli can bd thu vién:
e M0 ta luc lugng can bo cua Trung tdm hoc liéu
e Can b6 thu vién cua Khoa
e D& cap dén can bo thu vién cua cac khoa khac lién quan ma sinh vién co thé
sur dung.
+ Tiéu chi 7.2 Cdn bé phong thi nghi¢m cé dii s6 lirong va nang luc
e DO4i ngil can b phong thi nghiém:

e MO0 ta luc lugng can bo phong thi nghiém cua Khoa c6 phuc vu cho CTPT
(liét ké hét can bo phong thi nghiém)
e Can bo phong thi nghiém cua cac khoa khac tham gia giang day cho CTDT
+ Tiéu chi 7.3 Cdn bé phong mady tinh cé dii s6 lwong va nang luc
e Doi ngili can b phong may tinh:
e MO0 ta luc Iugng can bo cac phong may tinh cong cua truong.
e Céan bo phong may tinh cua Khoa
e He thdng wifi caa Truong phuc vy cho sinh vién
+ Tiéu chi 7.4 Cdn bé hé tro (cong tac) sinh Vién cé dii so lirong va nang luc
e Doi ngli nhan vién hanh chinh:
e M0 ta lyc lugng can b cua cac phong ban phuc vu cho sinh vién: Cong tac
sinh vién, Ké hoach tong hop, Pao tao, Thu vién...
e Can b van phong Khoa
e Doan Thanh nién Truong, Khoa

e Til¢giva can bo giang day va can bo hd tro? Can bo hd trg c6 du ning luc
va sb lugng dé hd tro cho céc can bo khac va sinh vién khong?

- Tiéu chuan 8. Chit lwgng sinh vién
+Tiéu chi 8.1 Chinh sdch cho sinh vién dau vao ré rang
e Trudng ap dung chinh sach nao ddi vai sinh vién dau vao?
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S6 lugng sinh vién méi tuyén cia chuong trinh phét trién ra sao (trong 5
nam)? Cé gi dang lo ngai? Hudng phat trién trong twong lai?

Pé nang cao chat luong va dam bao s6 luong cua sinh vién dau vao, Khoa
c6 nhirng bién phap gi? Cac vién phap nay hiéu qua ra sao?

Ngudn sinh vién dau vao chu yéu dén tir dau?

+ Tiéu chi 8.2 Quy trinh thu nhdn sinh vién hop ly

Quy trinh thu nhan sinh vién duoc thuc hién nhu thé ndo? Céc tiéu chuan co
ban dé thu nhan sinh vién la gi? C6 phu hop?

C6 nhiing yéu cau gi d6i véi sinh vién dau vao? Viéc tuyén chon dién ra nhu
thé nao?

+ Tiéu chi 8.3 Khéi lwong hoc tap that sw khép véi khoi lwong duwoc tinh toan

Viéc ap dung hé théng tin chi dugc thuc hién nhu thé nao? Sinh vién trung
binh hoc bao nhiéu tin chi trong mot hoc ky (toi da va toi thieu)?

Khéi lwong thyc té ¢6 tring voi khdi lugng hoc tap theo yéu cau cua chuong
trinh khéng?

Ké hoach giang day va hoc tap dugc quy dinh ra sao? Lam cach nao dé dam
bao khoi luwong hoc tap dugc dam bao?

Mot sinh vién c6 hoc luc trung binh c6 thé hoan tat CTDT trong khoang thoi
gian du kiéﬁ khong? Cé su phu dao hoac dao tao ting cuong doi voi cac
sinh vién yéu kém hon?

- Tiéu chuan 9. H§ tro va tw van sinh vién
+ Tiéu chi 9.1 H¢ thang ghi nhédn qud trinh hoc tdp cua sinh vién thich hop

Khoa/Trudng c6 hé théng dé theo ddi qua trinh hoc tap cua sinh vién? Cac
dir liéu cua hé thong duogc sir dung nhu thé nao? Tinh hiéu qua ra sao?

Hé thong nay c6 chi ra duoc cac van dé sinh vién can chi trong hay khong?
C6 céac bién phap gi dugc thuc hién sau d6 (canh béo, phu dao, ngan
ngua...)?

Tuong tw, Khoa/Truong c6 hé thdng theo ddi sinh vién tét nghiép?

+ Tiéu chi 9.2 Sinh vién nhdn dwoc sie tw vin hoc tdp, hé tr va phdn héi day di
vé viéc hoc cua ho

Su hd trg cua can bo vin phong, can bd thu vién, giang vién trong viéc cung
cap thong tin va hudng dan sinh vién cting nhu khuyén khich sinh vién tham
gia vao cac hoat dong ctua Khoa, Truong?

Sinh vién duoc cung cap thdng tin vé cac diéu kién va thiét bi hoc tap nhu
thé nao?

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc théng bao nhu thé nao?

Viéc huéng dan sinh vién nim nhat va sinh vién nim cudi co6 duoc chd
trong hay khong?

Khoa c6 su hd trg, tr van nao cho sinh vién trong qué trinh thuc hién d6 an,
luan van tot nghiép? Sinh vién gap kho khan sé duoc giup do ra sao trong
qua trinh thuc hién do an, luan van, thuc tap?

+ Tiéu chi 9.3 Hoat déng cé véin cho sinh vién la thoa dang
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Sinh vién c6 thé nhan duoc sy tu van, ¢b van tir dau?

C6 van hoc tap dong vai tro hd tro sinh vién nhu thé ndo? Viéc chi dinh ¢
van hoc tap duoc thuc hién nhu thé nao? Trung binh 1 CVHT phu trach bao
nhiéu sinh vién?

Sinh vién duoc ¢ van ra sao vé nhirng van dé nhu lya chon hoc phan, lap ké
hoach hoc tap, thay doi hoc phan?

+ Tiéu chi 9.4 Méi trwong tam 1y, vét chdt va xa hgi cho sinh vién 1a thod ddng

Ky tlc x&;

Sinh vién c6 dugc cung cap thdng tin vé trién vong nghé nghiép hay khong?
Sinh vién c6 dugc tao dieu kién dé lam quen vai thi truong lao dong hay
khéng?

BO sung mo ta mot vai hoat dong cu the ma Khoa, don vi t6 chac (dinh ky,
khong dinh ky) nham ho trg va phat trién doi song tinh than, vat chat, xa hoi
cho sinh vién (hoi hop dau nam, hoi thao phuong phap hoc tap giang day,
ngay hoi viéc lam, céc loai hoc bong, cac doan hoi, cac phong trao...)

Cac van dé vé tam ly cua sinh vién c6 duoc quan tam? C6 hoat dong nao noi
bat? (tu van, bénh tam than, stress...)

- Tiéu chuin 10. Co sé Vit chit va co sé ha tang

Khi m6 ta tiéu chuan nay, can hiéu ring co so vat chat va co so ha tang bao gom
cac trang thiet bi va co s¢ ha tang trong toan truong, lién quan dén CTDT, chu khong
phai chi riéng trang thict bi cta don vi;

+ Tiéu chi 10.1 Thiét bi giang day (héi trwong, phong hec) thich hop

M@ ta cac hoi treong, phong hoc phuc vu cho CTDT cua Tryong va Khoa.
Céc phydng tién day hoc (may chiéu, may tinh, thiét bi nghe nhin...)

Kinh phi dau tu cho co sd vat chét va trang thiét bi co dap tmg duoc nhu cau
khéng?

+ Tiéu chi 10.2 Tai nguyén thw vién day dii va cap nhat

M6 ta ngudn lyc cua Truong va cia Khoa, cac khoa khac lién quan (c6 du
thiet bi, tai ligu...)
Viéc str dung thu vién cé thuan loi khéng?

+ Tiéu chi 10.3 Thiét bj phong thi nghiém day di va cdp nhat

M6 ta cac phong thi nghi¢ém phuc vu CTDT cua Khoa va cac khoa lién quan
(c6 du thiét bi, c6 can bo ho trg phong thi nghiém khéng?)

+ Tiéu chi 10.4 May tinh day di va dwoc cdp nhdt, nang cap.

M6 ta ngudn luc ciia Truong va cua Khoa.

+ Tiéu chi 10.5 Tiéu chudn vé an toan va vé sinh méi trwong dat yéu cau cua
dia phuwong vé tat ca cac mat

Khoa c6 trang bi day du hé théng canh bao phong chdng tai nan, noi quy vé
an toan va vé sinh moi trueong?

Can bo, sinh vién c6 dugc huan luyén vé cac tinh hudng khan cap (chay, nd,
thién tai...)

Cac thiét bi bao ho ca nhan co dugc trang bi day du cho sinh vién va can bo?
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e Céc dung cu chong chay, so cap ctru duoc bd tri va bao tri nhu thé nao?
- Tiéu chuan 11. Pam bao chit lwgng qua trinh giang day va hoc tip
+ Tiéu chi 11.1 CTPT duwoc thiét ké duwa trén si tong hop cua tat ca cac giang
vién cd lién quan.
e Quy trinh thiét ké CTDT duoc thyc hién nhu thé nao? C6 quy dinh? Ai chiu
trach nhiém thiét ké?
e Ai tham gia vao viéc thiét ké CTDT? Vai tro cta cén bo, giang vién trong
viéc thiet ke CTDT?
+ Tiéu chi 11.2 Sinh vién c6 tham gia vao viéc thiét ké va diéu chinh churong
trinh
e Sinh vién tham gia vao viéc thiét ké, va diéu chinh CTDT bang cich nao?
e Sinh vién c6 biét duoc vai trd cua minh trong viéc thiét ké, diéu chinh
CTbT?
+ Tiéu chi 11.3 Thi trwong lao déng c6 danh hwong dén viéc thiét ké chwong trinh
e Thi trudng lao dong (cac nha tuyen dung) tham gia vao viéc thict ke, dieu
chinh CTDT bang cach nao?
e Ho c6 biét duoc vai tro cua minh trong viéc thiét ké, diéu chinh CTDT?
+ Tiéu chi 11.4 Chuong trinh giang day duoc danh gia thwong xuyén
e Viéc doi méi va tham dinh CTDT duoc thyc hién nhu thé nao? Ai chju trach
nhiém thuc hién? Chu ky thuc hién? Céac lan thuc hién vira qua? Co cac cai
tien gi?
e Viéc thiét ké chuong trinh c6 dua trén viéc so sanh véi chuong trinh cua cac
trrong khac khong? Cé dugc cac truong khac (hoac nudce khac) thira nhan?
+ Tiéu chi 11.5 C4c hoc phan va CTPT nhdn dwoc sw ddnh gid c¢é hé théng cia
sinh vién
e Sinh vién danh gia cac hoc phan nhu thé,nélo? Viéc thuc hién c6 hé thdng
hay khéng? Két qua danh gia dugc cong bo? Ai quan ly cong tac nay?
+ Tiéu chi 11.6 Phan héi cia sinh vién dwoc sir dung cho viéc cdi tién CTDT
o Ké,t qua danh gia cua sinh vién d6i vai cac 16p hoc phan dugc sir dung nhu
thé nao? Viéc cai tién dugc quan ly ra sao?
e Phan hdi cua cac bén lién quan duoc str dung nhu thé ndo?
+ Tiéu chi 11.7 Pam bdo chit lwong va lién tuc cdi tién hoat déng gidng day va
hoc tdp, phwong phap danh gia va hoat dong danh gia.
e Trudng/Khoa c6 Ban/Hoi ddng/bd phan phu trach dam bao chét lwong bén
trong? Vai tro cua bo phan nay la gi?
e Khoa c6 Ban/Hoi dong dé xay dung CTDT khong? Vai tro cua bo phan nay
1a gi?
e Khoa c6 Ban/Hoi dng phu trach thi cir hay khong? Vai trd caa bo phan nay
la gi? Hoat dong ra sao?
e Hoat dong day, hoc, t‘hi cir duge dam bao chat luong nhu thé nao? Dé thi
duoc ai phé duyét? Bé thi c6 dam bao tinh cong bang, @6 chinh xac, do gia
tri?
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- Tiéu chuan 12. Hoat dong phit trién can bd
C6 thé md ta vé hoat dong phat trién doi ngii can bo do don vi thuc hién va truong
thuc hién.
+ Tiéu chi 12.1 C6 ké hoach rd rang vé nhu cau dao tao va phdt trién can bg, doi
voi ca can bo ho tro va can bo giang day
e Aila ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat dong phat trién doi ngii can bo (ca
giang vién va can b ho trg)?
e K& hoach va quy trinh phat trién va dao tao nhu thé nao? Nhu ciu dao tao
duoc nhan biét bang cach nao?
e K& hoach phat trién va dao tao c6 phan anh Tam nhin va S&r mang cua
Truong va Khoa hay khong?
e Truodng c6 hé théng nao dé phat trién cac kha niang k¥ thuat va chién lugc
cho céan bo ho trg?
+ Tiéu chi 12.2 Hoat dgéng phét trién can b twong xing véi nhu cdu
e S6 luong gio va dia diém dao tao cho can bo giang day va can bo hd trg
trong 1 nam?
e Phén trim ngan sach chi cho hoat dong phét trién doi ngii can bo?
- Tiéu chuan 13. Y kién phan hai tir cic bén lién quan
Khi viét tiéu chuan nay nén minh hoa bang so dd, thé hién viéc khao sat cac bén
lién quan. Can mé ta du cacy:
e Quy trinh thyc hién khao sat? Su thudng xuyén? Ti 1é phan héi? C& mau?
Cac hanh @¢ong nham cai thién ti 1€ phan hoi?
e Céc két qua khao sat duoc ding vao viéc cai tién nhu thé nao?
+ Tiéu chi 13.1 Thi trwong lao déng (nha tuyén dung) c6 phdn héi cho nha
truong.
e Truong/Khoa khao sat thi truong lao dong bang cach nao?
e Phan tich sé liéu khao sét
+ Tiéu chi 13.2 Cgeu sinh vién va sinh vién c6 phan héi cho nha trieong.
e Truong/Khoa khao sat cuu sinh vién/sinh vién bang cach nao? Khoa c6 gii
lién lac véi cuu sinh vién? Khoa ¢6 hoi cuu sinh vién?
e Phan tich sé liéu khao sat
+ Tiéu chi 13.3 Cdn b, gidng vién c6 phan hoi cho nha trieong.
e Truong/Khoa khao sat can b, giang vién bang cach nao?
e Phan tich sé liéu khao sét
- Tiéu chuan 14. Piu ra
Trong tiéu chuan nay Can cung cap cac 30 liéu trong 5 ndm vira qua dbi voi
cac ndi dung can cung cap sb liéu. N6i rd ngudn cung cap sb liéu va phai giai thich
cac sd liéu.
+ Tiéu chi 14.1 Ti 1 thi ddu 1a théa ding va ti 16 théi hoc la chdp nhin dwoc

e Cung cip théng tin vé ti I tét nghiép/bo hoc. Phan tich ti 18 tot nghiép/bod
hoc.
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C6 diém gi n6i bat/kém hon so véi cac nganh khac/truong khac?

Khoa nhan xét gi vé ti 1¢ tt nghiép va bé hoc hién nay? C6 giai phap gi dé
cai thién? Sinh vién bo hoc thuong di dau?

+ Tiéu chi 14.2 Thoi gian tét nghiép trung binh la thoa dang

Thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién 1a bao lau? C6 nhirng van dé
nao tac dong den thoi gian tot nghi¢p?

Khoa ¢6 bién phap nao dé khuyen khich sinh vién hoan tat khda hoc va rit
ngan thoi gian tot nghiép? Cac bién phap dé cé hiéu qua khéng?

Chit lwong sinh vién tot nghiép c6 dap img nhu cau dao tao khdng? Keét qua
dat dugc c6 nhu mong doi khdng? Muc d6 nhu thé nao?

+ Tiéu chi 14.3 Tinh hinh cé viéc lam ciia sinh vién tot nghiép la théa dang

Khoa ¢6 khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét nghiép (c6 viéc lam
hodc chua c6 viéc lam trong 6 thang, trong 1 nam, hodc 2 nam sau khi tot
nghiép — so liéu trong 5 nam tré lai)?

Phan tich tinh hinh c6 viéc 1am? Nhu cau cua thi truong lao dong?

Dé6i sanh vai sinh vién tot nghiép cia cac truong khac cing nganh (vé tinh
hinh c6 viéc lam, chirc vu trong cong viéc, muc luong...)

Céc nha tuyén dung c6 nhan xét gi vé sinh vién tét nghiép ciia chuong trinh?

+ Tiéu chi 14.4 Cdp do cua cdc hoat dong nghién ciwu Ciia can b gidng day va
sinh vién la thoa dang

Nang lyc va hoat dong nghién ctru cua sinh vién va can bo/ giang vién?

Céc chinh séach cua truong va khoa ddi véi hoat dong nghién ctu cua sinh
vién va can bo/giang vién?

Ngudn tai chinh cung cap cho céc hoat dong nghién ctru caa sinh vién va
can bo/giang vién?

Céc két qua nghién ctru? (cong trinh, bai bao...)

So sanh céc hoat dong nghién cuu véi cac treong khac?

Khoa cd bién phap gi dé ning cao ning lyc nghién ciu va phét trién céc
hoat dong nghién ctru doi vai can bg, giang vién va sinh vién ca vé so luong
lan chat luong?

- Tiéu chuan 15. Sw hai 1ong caa cac bén lién quan

Khi viét tiéu chuan nay can chi y dén két qua thuc hién; tir két qua do, su hai long
cua cdc bén lién quan duoc the hién nhu theé nao. Khong can mo ta ve quy trinh thuc
hién khao sat vi da duoc mo ta ¢ tiéu chuan 13.

+ Tiéu chi 15.1 Phan hoi tir sinh vién

Phan tich mic do hai 1ong cta sinh vién thu dugc qua khao sat.
Khoa c6 bién phap gi dé nang cao murc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.2 Phan hai tir sinh vién tot nghiép

Phan tich mtrc 6 hai l1ong cua sinh vién tét nghiép thu dugc qua khao st.
Khoa c6 bién phap gi dé nang cao murc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.3 Phdn héi tir cueu sinh vién
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e Phan tich mac @6 hai long cua cyu sinh vién thu duoc qua khao sat.
e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao mirc do hai long cua cac bén lién quan?
+ Tiéu chi 15.4 Phan hoi tir thi trieong lao déng
e Phan tich mae do hai long cua thi truong lao dong (nha tuyén dung) thu

duoc qua khao sat dbi voi CTDT va sinh vién tét nghiép? So sanh vai céac
troeong khac?

e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao mirc do hai long cua cac bén lién quan?

4. Minh chiing tw danh gia CTPT theo tiéu chuan AUN-QA
4.1. Cach dit Ma sé6 Minh ching:
- Quy cach dit Ma sé6 minh ching:

Poi véi phan I: Gigi thiéu Poi véi phan 11: M6 ta

Exh.Intro.Sé thir tw minh chitng |  Exh.Sé tiéu chuan.Sé thir tw minh chiing

Giai thich:

- Exh: viét tit cta “Exhibit”;

- Intro: viét tit cia “Introduction”;

- S6 thir tw tiéu chuan: c6 gia tri tir 01 dén 15;

- S6 thir tw minh chiing: S6 thir ty cua minh ching trong phan gisi Gici thiéu
hogc cua tiéu chuan, c6 gia tri lién tuc tir 01 den het so minh ching cua phan do
(sang tiéu chuan mai thi bat dau lai tir 01).

Vi du:

- Exh.Intro.01: minh chiing sé 01 cua phan gidi thiéu;

- Exh.Intro.17: minh chang s6 17 cua phan gigi thiéu;

- Exh.02.01: minh chang s6 01 cua tiéu chuan s6 02;

- Exh.16.01: ma minh ching khéng hop €.

4.2. Minh chieng c6 thé sir dung:
- Phan Giéi thiéu
e Brochure gidi thiéu Truong , ndi dung va noi cong bd S mang, Tam nhin
cua Truong
e Nbi dung va noi cong bd st mang, tim nhin cua Khoa, B6 mén.
e (Cac van ban lién quan.
- Phan mo ta
+ Tiéu chuén 1. Két qua hoc tip mong doi
e Cac van bép, tai liéu thé hién KQHTMD cta chuong trinh; Cac van ban
quy dinh vé xay dung/cap nhat két qua hoc tap mong doi.
e P& a4n md nganh; muc tiéu chuong trinh;
e Minh chitng cho viéc phé bién KQHTMD;
e Brochure gigi thiéu chuong trinh;
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Dia chi Website thé hién thong tin vé KQHTMPD cua Truong/Khoa;

Pé cuong chi tiét cua hoc phan; muc tiéu hoc phan;

Quy cach CTDT (program specification);

Quy dinh vé giang day va danh gia hoc phan;

Luan van t6t nghiép; bai nghién cau cua sinh vién;

Ma tran k¥ nang (Skill matrix);

Chién luoc, phwong phéap giang day dwoc phé duyét 4p dung rong rai trong
toan don vi,

Quy ché 43/2007/QD-BGDDT, quy dinh vé dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé thong tin chi (goi tat la quy ché 43 trong tai liéu nay);

Cac bién ban, vin ban, bao cao thé hién viéc hop danh gia, diéu chinh, cap
nhat KQHTMD;

Phuong tién va ké hoach 1am viéc vdi cac bén lién quan;

Dir liéu khao sat cac bén lién quan vé viéc xay dung, diéu chinh CTPT
(hoic KQHTMD);

Hinh anh, bién ban céc hoi thao lién quan dén xay dung, diéu chinh CTPT;
Béo c4o kiém dinh, d6i sanh CTDT ciia Trudng Véi cac truong Khac.

+ Tiéu chuan 2. Quy cach chwong trinh dio tao

Céc van ban quy dinh vé xay dung/cap nhat CTDT, dé cuong hoc phan;

Quy cach CTPT; Quyét dinh, van ban lién quan dén viéc xay dung, ban
hanh Quy cach CTDT;

Dé cuong chi tiét hoc phan; to buém, to gidi thiéu hoc phan/CTDT;
Dir liéu khao sat cac bén lién quan;

Ma tran k¥ nang;

Y kién dong gop cua cac bén lién quan;

Cac CTDT tién tién duoc tham khao;

Dia chi website; van ban; hinh thizc pho bién Quy cach CTDT;

Bién ban hop danh gia CTDT;

Béo céo kiém dinh, dbi sanh.

+ Tiéu chuin 3. Ndi dung va ciu tric chwong trinh

Céc vian ban quy dinh vé xay dung/cap nhat CTDT, dé cuong hoc phan;
Quy cach CTDT (thé hién ciu trac CTDT); dé cuong chi tiét hoc phan;

Quyét dinh, vin ban lién quan dén viéc thyc hién hé théng tin chi. (Quyet
dinh 1411/DHCT-DT vé viéc chuyén doi sang hé thong tin chi);

Brochure, tai liéu gigi thiéu vé CTDT;

Ma tran k¥ nang (skill matrix);

So d6 tuyén mon hoc (curriculum map);

Céc quy dinh vé viéc dang ky hoc phan, hoc phan bt bugc, hoc phan tién
quyet;
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Céc s0 ligu, bao cao thé hién d¢ khé cua cac hoc phan ¢6 sy tang lén theo
thoi gian (néu co);

Quy dinh hoic hudng dan vé 16 trinh hoc tap cua sinh vién;

Quy dinh vé viéc thyc hién luan vin tét nghiép;

Céc van ban, bién ban thé hién viéc cap nhat, phé duyét chuong trinh; céc
phién ban chuwong trinh dugc diéu chinh;

Y kién dong gop cua cac bén lién quan

Cac CTPT tién tién dugc tham khao Minh chung thé hién viéc ddi sanh
CTDT;

Thong tu 08/2011/TT-BGDPT quy dinh diéu kién, ho so, quy trinh mo
nganh dao t ao, dinh chi tuyén sinh, thu hoi quyét dinh mo nganh dao t a0
trinh d¢ dai hoc, trinh d6 cao dang.

+ Tiéu chuan 4. Chién lwoc giang day va hoc tap

Chién luoc day va hoc ctua Truong/Khoa/Bo mon;
Dé cuong chi tiét hoc phan;

Vin ban, quy dinh, bién ban hop, hoi thao lién quan dén chién lugc giang
day va hoc tap va déi mai PPGD;

Minh chting cho viéc sinh vién hiéu va van dung duoc kién thuc;
Muc tiéu caa hoc phan;
Minh chirng cho viéc (tng dung c6ng nghé vao giang day.

Minh chang cho viéc hoc tap tich cuc, chang han nhu cac dang bai tap
nghién ctru, dé tai, tham gia thuc tap, thuc té..

Minh chtrng cho viéc hoc tap cha dong;

Vai tro cua sinh vién khi hoc tap trong hé thdng tin chi;

Hé thdng hoc truc tuyén;

Cong van 53/TTHL(2006), théng bao vé viéc tap huan sir dung hé thong e-
learning;

Hoat dong nghién ctu khoa hoc (Thong tu s6 19/2012/TT-BGDBT ban
hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cua sinh vién trong céac co
sG gido duc dai hoc).

+ Tiéu chuan 5. Kiém tra danh gia sinh vién

Vin ban, ké hoach lién quan dén cong tac tuyén sinh (c4c loai hinh dao tao)
cua Truong;

Céc van ban quy dinh vé kiém tra danh gia hoc tap; (Quyét dinh sb 43/Qb-
BGD&DT vé viéc ban hanh “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé théng tin chi”; quy ché ban hanh kém theo quyét dinh;
Quy dinh vé cong tac hoc vu ciia Truong PHCT...);

Huéng dan caa giang vién ddi véi viéc thi cu;

Hoi ddng tuyén sinh, thi ctr, bao vé luan van tét nghiép;
S6 tay giang vién;

Pé cuong chi tiét hoc phan;
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Ti€u chi danh gia (Assessment rubric/criteria)

Minh hoa vé danh gia trong qua trinh hoc, do 4n, d¢ tai, bai thi cudi ky, ...
Quy cach CTDT;

Quy dinh kiém tra, thi cir; Quy trinh diéu chinh, khiéu nai két qua danh gi4;
Minh chizng cho viéc phé bién céc tiéu chi danh gia, thi cir;

Hé thdng thang diém, khung diém;

+ Tiéu chuén 6. Chét lwong ddi ngii giang vién

Vin ban, quy dinh vé tiéu chuan cua GV (vé chuyén mén, bang cip, chiing
chi...); Luat gido duc;

Ly lich khoa hoc cua giang vién (tiéng Viét va tiéng Anh); Bing cip giang
vién;

Cong vin cir can bo tham gia cac khoa tap huan, bdi dudng chuyén mén...;
Ti I& giang vién/sinh vién; ddi sanh ti 1& giang vién/sinh vién;

K¢ hoach tuyén dung, phét trién can bg; thong bao tuyén lao dong; quy dinh
vé tuyén dung va phan dau cua CBGD;

Vin ban cur can bo huéng dan tap sy;

Bang phan cong vai tro va nghia vu cua cac thanh vién trong B mon...;
Bang phan cbng can bg, giang vién trong hoc ky;

Quy ché quan ly chuyén mén caa CBGD;

Khéi luong cong tac chuyén mén;

Bang nhu cau va ké hoach dao tao;

Ké hoach thdi viéc, nghi huu;

Phiéu dang ky thi dua vién chirc hang nam;

Phiéu danh gia can bo vién chirc hang nim;

+ Tiéu chuan 7. Chat lwong ddi ngii hd tro

Danh sach va thdng tin vé chiic nang nhiém vu, bang cap caa can bo hd tro;
Danh sach can bg, chirc nang nhiém vu cta van phong khoa; Quy dinh chic
nang, nhiém vu va dinh bién can bo van phong;

Ké& hoach quy hoach va phat trién can bo;

Quyét dinh tuyén dung; phan cong cong tac...;

Nhu cau dao tao can bo;

Danh sach can bo Trung tam hoc liéu, kém theo thong tin vé trinh d6 chuyén
mon;

Danh sach phan cong can bo thu vién Khoa;

Tiéu chi tuyén dung can b thu vién;

Danh s&ch can bo phong thi nghiém cua Khoa;

Danh sach can bo phong thi nghiém cua cac khoa c6 tham gia giang day
trong CTDT;

Danh sach can bo phong may tinh cong cua Truong;
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Danh sach can bo phong may tinh cta Khoa;

Danh séch can bg, chirc nang, nhiém vu cua cac phong lién quan dén phuc
vu sinh vién;

Phan hdi cua sinh vién vé d6i ngii hd tro;
Hé thdng cac vin ban lién quan dén trach nhiém, khuyén khich, danh gia,
khen thuong, dieu chuyén, ... doi véi doi ng ho tro.

+ Tiéu chuén 8. Chat lweng sinh vién

C4c tiéu chi, chinh sach va quy trinh tuyén sinh;
Xu huéng cua sinh vién dau vao;

Vin ban thé hién viéc dam bao sé lwgng va chat luong caa sinh vién dau vao
(néu co);

Vin ban vé hé thng tin chi;
Khéi luong hoc tap; ké hoach hoc tap;
Béo c4o/sd lidu vé két qua hoc tap cua sinh vién;

Minh chirng cho su tham gia vao cac hoat dong hoc thuat va phi hoc thuat,
hoat dong ngoai khoa, thi dua...

+ Tiéu chuan 9. Hd tro va tw van sinh vién

B6 may/co ché bao céo va phan hdi vé qua trinh hoc tap caa sinh vién;
Thong tin sinh vién;

Hudéng dan vé viéc sir dung trang thiét bi, co s vat chat trong truong, khoa;
Huéng dan ding ky hoc phan;

Hudng dan sir dung Trung tdm hoc liéu;

Quy dinh vé nhiém vu cua c6 van hoc tap;

Théng béo sinh vién cé két qua hoc tap kém; Canh bo hoc vu;

Thong béo sinh vién chua ding ky hoc phan;

Tho moi phu huynh, ¢6 van hoc tap;

Céc dich vu hd tro sinh vién thudc cép trudng va cap khoa;

Ké hoach rén luyén, tu van cho sinh vién;

Cac phong trao thé thao, van nghé, thi dua...; hoat dong doan, hoi...;
Céc quy dinh, théng bao vé sinh vién nai trd tai ky tic x&;

Cac dich vu hd trg sinh vién thudc cap truong va cap khoa; hd tro vé tai
chinh cho sinh vién trong qua trinh hoc tap;

Cong cu va quy trinh thu thap y kién phan hoi cua sinh vién;

Cac thong tin vé hoc bdng; cac hoat dong ngoai khoa; tu van nghé
nghiép...;

Céc hoi thao, chuong trinh rén luyén danh cho phat trién k§ ning cua sinh
Vién;

Cac kénh thu nhan va giai dap thic mic cuaa sinh vién;

+ Tiéu chuén 10. Co sé vat chit va co sé ha ting
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Co s& vat chat va co so ha tang bao gdm cac trang thiét bi va co s ha tang
trong toan truong, lién quan dén CTDT;

Danh sach cac phong hoc phyc vu cho SV cua nganh.dao tao, thiét bi giang
day (may chiéu, may tinh, thiét bi ho trg...);

S6 luong dau sach caa Trung tam hoc liéu, sb lugng bd sung hang nim;
Danh s&ch céc ngudn hoc ligu truc tuyén sinh vién cd thé truy cap;

S6 luong dau séch cia Khoa, s sach chuyén nganh, giéo trinh, bai giang.
SO lugng bo sung hang nam;

Ké hoach phat trién, cap nhat ngudn tai nguyén thu vién;

Danh s&ch phong thi nghiém tai Khoa phuc vu CTDT; danh s&ch phong thi
nghiém tai cac khoa khac phuc vu CTDT;

Ké hoach, van ban vé viéc nang cap, bao tri trang thiét bi;

Danh séch, sb lugng may tinh cac phong may tinh céng cua Truong;

Danh sach, sb lugng may tinh phong may tinh cua Khoa;

So d6 b tri wifi cia Truong;

Quy dinh thoi lwong sir dung may tinh cong ddi véi sinh vién;

Ké hoach nang cap, bao tri;

Quy dinh cua cac phong thi nghiém;

Quy dinh phong chay, chira chay; bang tiéu Iénh chira chay;

Théng tin vé cac khoa huan luyén vé an toan, phong chéng chay no;

Bicn bao an toan, 16i thoat hiém, hé thong canh béo khan cép...; thiét bi,
dung cu chira chay, dung cu so cap ctu; trang bi bao ho trong phong thi
nghiém;

Minh chitng cho viéc bao dam an toan v¢ sinh méi truong (he thdng xu ly
chat thai, tiét kiém dién, nudc...;

Céc so d6 chi dan tai cac toa nha, van phong;

Cong van 1115/TB-DHCT (18/3/2008) vé viéc dua vao sir dung 1000 may
tinh cbng cua truong;

+ Tiéu chuén 11. Pam bao chit lwong qua trinh giang day va hoc tip

Quy trinh, quy dinh vé thiét ké, xay dung, cap nhat, phé duyét CTDT;

Minh chtng cho viéc can b, giang vién tham gia vao thiét ké CTPT; cong
cu va quy trinh thuc hién;

Minh chiing cho viéc sinh vién tham gia vao thiét ké CTDT (khao sat, hoi
thao...); cong cu va quy trinh thuc hién;

Minh ching cho viéc thi trudong lao dong tham gia vao thiét ké CTPT (khao
sat, hoi thao...); cong cu va quy trinh thuc hién;

Céc béo cao, bién ban, van ban thé hién viéc tham dinh, danh gia CTDT;
Quy dinh vé viéc thuc hién nhan xét I6p hoc phan (cua Truong va Bo Giéo
duc va dao tao); mau khao sat; ket qua Nhan xét I6p hoc phan;

Minh chizng cho viéc cai tién dya trén két qua nhan xét 16p hoc phan;
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Quy trinh tham dinh, phé duyét dé thi;

Quyét dinh, vin ban vé viéc thanh 1ap va hoat dong cua cac bo phan dam
bao chat luong. (Quyét dinh 384/QD-DHCT (12/4/2006) vé viéc thanh lap
Trung tim DPBCL&KT Truong DPHCT; Quyét dinh s6 03 ngay 03/1/2013 vé
viéc thanh lap Hoi ddng Pam bao Chit luong Truong DHCT nhiém ky
2012-2017).

+ Tiéu chuan 12. Hoat dong phat trién can b

Qb 1636/QD-DHCT 16/10/ 2009 “Quy dinh tuyén dung va yéu cau tién
trinh phan dau nang cao trinh d6 can bo giang day” (hoac cac vian ban cap
nhat khac);

Ké hoach phat trién luc lugng cén bo giang day, can bo ho trg; chinh sach
phat trién doi ngli can b cua don vi; thong ké ket qua;

Cac quyét dinh, van ban cir can bo di dao tao;

Ngéan sach danh cho dao tao can bd cua truong hang nam;

Khao st nhu ciu dao tao;

Hoi nghi, hoi thao nang cao nang luc céng tac/chuyén mén cho céan bo.

+ Tiéu chuén 13. Y kién phan hdi tir cac bén lién quan

Cac chu truong cia truong, khoa vé lay y kién phan hoi;

Quy trinh va cong cu khao sat cac bén lién quan; h¢ théng ghi nhany kié,n
khao sat (thuong xuyén hoac khi co nhu cau); ti 1€ phan hoi khao sat; két
qua khao sat;

Minh chizng cho viéc st dung két qua khao sét vao viéc cai tién;

Bién ban, tho mai, théng tin vé hoi nghi cac bén lién quan;

+ Tiéu chuin 14. Pau ra (Cung cdp cac sé liéu trong 5 ndm qua)

Quy dinh vé xét tot nghiép;

S6 liéu sinh vién tt nghiép, théi hoc;

Ti I¢ tot nghiép/thdi hoc;

Thoi gian tét nghiép trung binh;

Vin ban, huéng dan thuc hién dao tao theo hé thong tin chi;

Khao st va phan hoi cua thi truong lao dong, sinh vién tot nghiép, cyu sinh
vién; két qua khao sat;

Khao sat vé tinh hinh viéc 1am; s liu vé tinh trang viéc 1am; s6 liéu ve mirc
luong (d€ doi sanh);

Chinh sach, quy dinh ddi voi hoat dong nghién ciu; (Quyét dinh so
1678/Qb-DHCT-QLKH ngay 13/11/2008 quy dinh vé quan ly nghién cau
khoa hoc va chuyén giao céng nghé tai truong DHCT; cong van so
305/DHCT-QLKH ngay 03/4/2009 ve viéc husng dan thuc hién va quan ly
de tai khoa hoc cua sinh vién);

Cac van ban cua Bo GDPT vé nghién ctiu khoa hoc va chuyén giao cong
nghé (Quyet dinh 24/2005/Qb-BGDDT);
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e Thong ke tinh hinh giang vién, sinh vién tham gia NCKH (Cac san pham
nghién cuu, bai bao, tap chi...; Cac bao cao tong hop vé hoat dong NCKH);
¢ Kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc.
+ Tiéu chuan 15. Sy hai I0ng cia c4c bén lién quan
e Quy trinh va cong cu do luong sy hai long ctia cac bén lién quan.
e Xu huodng hai long cua cac bén lién quan
e Két qua khao sat SVTN, CSV, nha str dung lao dong.
e Bién ban t6 chuc hdi thao;
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CHU GIAI THUAT NGU THONG DUNG VE CHAT LUQNG VA
PANH GIA TRONG GIAO DUC PAO TAO

Accountability

Tréach nhiém giai trinh - Giai thich va trinh bay gilp cho thay
cong viéc duoc thuc hién tuan tha cac quy dinh va tiéu chuan da
thoa thuan.

Accreditation

Kiém dinh - Su chiing nhan caa bén thi ba vé nang luc thuc
hién cac nhiém vu phi hop véi cac chuan danh gia da xac dinh
trudc.

P§ chinh xac (trong do lwong) - Phan anh sy lién quan mat

Accurac N - L
y thict gitra cac phép tinh va udc tinh vai cac gia tri that.

Pao tao xen ké - Cac hoat dong hoc tap tai truong xen k& vai
Alternance . 2 A , A LA Ak A
trainin cac chuyen thuc tap tai co quan xi nghi¢p (co thé co hop dong

g va nhan luong).

Tham dinh - Mot danh gia (trudce khi cam két hd trg) vé tinh

Appraisal phu hop, tinh gié tri, tinh kha thi va kha nang dwoc chap nhan

ctia mot chuong trinh theo dung vai cé&c tiéu chuan di dat ra.

Apprenticeship

Tap sw/hoc viéc - Nguoi tap su chiu sy quan ly cua co quan xi
nghiép (c6 thé c6 hop ddng va nhin luong hay tro cip) trong
giai doan 1am quen véi cong viéc cu thé nao do.

Approach

Cé4ch tiép can - Cach giao tiép véi mot nguoi khac hay xir Iy
mot cong viéc; cach thuc hién hay tu duy mot nhiém vu hay mot
Vvan dé.

Assessment of
learning
outcomes

Panh gia két qua hoc tap — Qua trinh thim dinh kién thic,
thuc hanh, k¥ nang va/hay nang luc cia mét ca nhan can cir trén
cac tiéu chi da xac dinh tir ban dau (ky vong trong hoc tap, phép
do két qua hoc tap). Sau khi danh gia thuong c6 phé chuan va
Xac nhan.

Auditing

Kiém toan/Kiém ching - Mot qua trinh doc 1ap, khach quan
mang tinh hé thong, danh gia day da viéc kiém soat noi bo cua
mét to chuc, hidu qua cta qué trinh quan Iy rai ro nham cai
thién hiéu suit va su thuc hién cong viéc. Kiém toan xac minh
sur tudn tha cac quy tic, quy dinh, chinh sach va tha tuc da dé ra,
cling nhu xac dinh tinh chinh x&c cua c&c béo céo tai chinh.

Award of (a)
qualification(s)

Bang cap — Ching nhan (ban dién tir hoic ban giy) cap cho ca
nhan dé cng nhan thanh tuu caa ho.

15/04/2014

36




Tai liéu Huong dan Tu danh gia Chwong trinh dao tao theo Bg tiéu chudn AUN-QA

Awarding body

Co sé cAp bang - Co quan cap c&c bang cap (chang chi, vin
bang, tudc hiéu) nham chinh thic cdng nhan két qua hoc tap
(kién thirc, k¥ nang, va/hodc ning luc) cua ca nhan sau khi hoan
thanh qua trinh dnh gia va phé chuan.

Baseline data

Dir liéu co ban - Dit liéu trinh bay thuc trang vé chuong trinh
va chinh séach cua co sé dao tao nham lam méc cho phép do su
thuc hién cua co sé d6 dé biét két qua va thanh tuu dat duoc
trong qua trinh thuc hién mét hoat dong; dugc sir dung lam
tham chiéu quan trong trong danh gia.

Baseline survey

Piéu tra ban dau - Duoc thyc hién ldc bit dau chuong trinh
nham mé ta thuc trang trudc khi tién hanh hd trg can thiép ding
dé so sanh sau nay khi danh gia tién d6 hay két qua.

Benchmark

P6i chuan - Mot tiéu chuan dugc cdng nhan gilp tao ra nén
tang dé so sanh, ddi chiéu.

Benchmarking

Phwong phap do6i sanh - Phuong phap luan nham tim ra dién
hinh tién tién. Phuong phap d6i sanh c6 thé ap dung cho chién
luge, chinh sach, hoat dong, quy trinh, san pham, va co cau to
chuc... nham cai thién hiéu qua cong viéc.

Best practice

Pién hinh tién tién - Mot ké hoach hay hoat dong cho thay su
thanh céng trong cac hoan canh cu thé. Bién hinh tién tién giup
cho biét cai gi thuc hién duoc va khdng thuc hién duoc, gilp
tich lity va ap dung kién thirc vé céch thic va ly do thuc hién
cac cong viéc trong cac hoan canh va bdi canh khac nhau.

Breakthrough
Improvement

Cai tién mang tinh ddt pha - Sy thay doi cuong quyét va
manh m& huéng t6i cip d6 cao hon trong hiéu qua cdng Viéc.

Certification of

Chirng nhan két qua hoc tap - Quy trinh cip gidy chting nhan,
van bang hay tuéc hiéu cho cac két qua hoc tap nham chinh

learning thirc cdng nhan ca nhan da dat duoc cac két qua hoc tap do theo
outcomes két qua danh gia va phé chuan cua co quan chtic ning cin ct
theo tiéu chuan da xac dinh.
Sw rd rang - Lién quan t6i méi trueong thong tin vé dit liéu: di
Clarit liéu duoc ho tro qua cac siéu dir liéu (metadata), cac minh hoa
y dung d6 thi va ban d6, chat luong thdng tin va cac ngudn tro
gitp lam rd thong tin.
Client-based A ) .
. Day hoc theo yéu cau khach hang
learning
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Context indicator

Chi s6 boi canh - Dir liéu cung cap thong tin don gian va tin
cay gidp trinh bay mét bién thé cé lién quan toi bdi canh.

Cost-effectiveness

Chi phi-hiéu qua - 1 dic diém cua qua trinh & d6 chi phi bo ra
dé co duoc cac s lieu thong ké co ty Ié thuan véi ¥ nghia cua
két qua va lgi ich tim kiém, gilp téi da hoa ngudn luc va giam
thiéu ganh ning trong cdng viéc.

Tinh twong thich - Mac do thdng nhét c6 thé nhan thic dugc

Compatibility gitta mot cai tién va cac gia tri hién thoi, cc trai nghiém qué
khtr, va c&c nhu cau diéu chinh tiém tang.

Continual Cai tién tiép tuc - Viéc cai thién tiép tuc cac quy trinh nham

Improvement huéng toi sy dat dugc cac cip do cao hon trong hiéu qua cong
viéc thong qua céac thay doi tang dan.

Cohort Sinh vién thugc mot khéa dao tao

Culture (of an
organization)

Viin héa (cta t6 chic) — La tong hop cac gia tri va quy tac
dugc cac ca nhan va tap thé trong to chuc chia sé gitp ho kiém
Soat sy twong tac vai nhau va véi cac dbi tuong lién quan khéac
bén ngoai t6 chuc.

Ké hoach chi tiét thuc hién chwong trinh dao tao/Chwong
trinh giang day - K& hoach cho cac hoat dong va thoi gian sinh

Curriculum vién tuong tac vai tai liéu, hoc liéu va hoc cu, va cac quy trinh
kiém tra danh gia gitp xac dinh viéc dat dugc cac muc tiéu giao
duc trong chuong trinh.

Data Dir liéu - Thong tin hay lap luan dinh lugng va dinh tinh thu

thap duoc.

Data analysis

Phan tich dir liéu - Qu4 trinh bién chuyén dir liéu thd thanh
théng tin kha dung, thuong dugc trinh bay theo hinh thuc mot
bai bao phan tich duoc xuat ban trén mét tap chi, nham tang gia
tri cho két qua thong ké.

Data collection

Thu thap dir liéu - Qué trinh c6 hé théng nham thu thap thong
tin gidip cho phép théng ké chinh thuc.

Data collection
instrument/tool

Cong cu gitp thu thap dir liéu - Vi du nhu bang hoi hay phan
mém may tinh hd trg viéc phong van.

Data
confidentiality

B&o mat dir liéu - La thuoc tinh dit liéu, thuong dinh dén quy
dinh phép luat, nham ngan ngira viéc tiét 16 dix liéu tay tién.

Data quality

Chit lweng cua dir liéu - Dam bao do chinh xac, d6 tin cay, do
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toan ven, do chum, phu hop vai thoi gian, va tinh tich hop.

Descriptor

Pic ta - Tu hay nhom tir dung 1am nhén gitp mé ta, phan loai,
xac dinh va dinh vi cac hd so va dit liéu.

Drop out

Théi hoc

Early warning
system

Hé théng canh bao sém - Co ché gilp phét hién va canh béo
cang sém cang tbt vé nguy co dang hinh thanh.

Chi s6 gido duc - Mot thdng ké don 1¢ hay téng hop c6 lién

Educational . o - N
L quan dén mot khai niém (construct) can ban trong giao duc va
indicator L Li . .
cé ich trong boi canh chinh séch.
Hiéu qua - Tinh toan mutc d6 dat duoc cac két qua mong doi vé
Effectiveness chuong trinh va chinh sach (dau ra hoic két qua) hay tién do dat
duoc dau ra hoic két qua.
Hiéu suat - Tinh toan gié tri kinh té cua viéc chuyén ddi cac
Efficiency ngudn luc/dau vao (ngan quy, chuyén mon, thoi gian...) thanh
két qua cu thé.
Niing luc nghé nghiép - Nang luc nhan duoc viéc 1am cua ca
nhan, mot miat can cir vao kién thic, k§ ning, va thai do cua cé
- nhan nay, mat khac lién quan téi tac dong tir cac quy luat cua thi
Employability . Y . \ o ';g, o duy e A
trrong lao dong ciing nhu cac thé ché cé lién quan. Nhu vay
cling mot c& nhan s& ¢6 cac ning luc nghé nghiép khac nhau
theo céc thi truong lao dong khac nhau.
European
Quialification Khung Trinh d§ Chau Au vé Hoc tap sudt doi - Cong cu

Framework for
Lifelong Learning

(EQF)

tham chiéu gidp trinh bay va so sanh céc cap do hoc tap sudt doi
(quéc gia, quéc té, va khu vuc).

Evaluation

Panh gia - Hoat dong c6 thoi han nham nd lyc danh gia mot
cach c6 hé théng va khach quan tinh phd hop, viéc thuc hién
cdng viéc va nhitng thanh cong hoic that bai cia cac chuong
trinh dang tiép tuc hodc da hoan thanh. Panh gia ciing c6 kha
nang néu rd két qua hay cic van dé khac. Panh gia duoc tién
hanh mot cach chon loc dé tra 1oi cho cac cau hoi cu thé nhiam
huéng dan ngudi ra quyét dinh hodc cac nha quan 1y chuong
trinh, va nham cung cap théng tin cho biét lidu cac gia thuyét va
gia dinh duoc su dung trong viéc xay dung chuong trinh c6 gia

15/04/2014

39




Tai liéu Huong dan Tu danh gia Chwong trinh dao tao theo Bg tiéu chudn AUN-QA

tri hay khéng, viéc gi tién trién, viéc gi khong tién trién va
nguyén nhan. Panh gia thuong nhim xac dinh mac do phu hop,
hiéu lec cua thiét ké, hiéu qua, hiéu suat, tic dong va tinh bén
vitng cua mot chuong trinh.

Minh ching - Thong tin hd trg cho mot két qua hay két luan.
Minh chiing phai day du, xac dang, va phu hop (c6 4 loai minh

Evidence e e A o N R
chirng: quan sat, tai liéu van ban, phan tich dua trén tinh toan va
so sanh, va tu bao cao).

External Panh gia ngoai - Do cac chuyén gia danh gia khong thudc ndi

evaluation bo cua td chie thuc hién.

L Tinh kha thi - Sy mach lac va chat luong caa mét chién lugc

Feasibility 11 i s -
chuong trinh 1am cho viéc thuc thi thanh cong.

Théng tin phan hdi — Thong tin vé qua khi hay hién tai va cé

Feedback , gq p . J ) f yhen k
anh huong téi hién tai va tuong lai.

Piéu tra két thac/cudi ky - Pugc thuc hién vao cudi chu ky,
cung cdp thdng tin cho nhing nha ra quyét dinh va lap ké

Final survey hoach dé xem xét lai két qua cua chuong trinh va rit ra cac

bai hoc dé hd trg xay dung hoic thuc hién mot chuong trinh/du
an moi.

Formal learning

Hoc tap chinh quy - Moéi truong va quy dinh cu thé cho viéc
hoc tap; viéc hoc tap cé chu y cta nguoi hoc, kém theo sau do la
su phé chuan va xé&c nhan.

Formative
evaluation

Panh gia hinh thanh/qua trinh - Puoc thyc hién trong giai
doan trién khai chuong trinh dé cung cap thong tin dinh huéng
cho viéc cai thién chuong trinh. Panh gia hinh thanh tap trung
vao viéc thu thap dir liéu vé cac hoat dong cua chuong trinh dé
c6 nhimg thay doi hoic diéu chinh can thiét cho chuong
trinh ngay trong giai doan dau. C4ch danh gia nay duoc sir dung
dé cung cap cac y kién phan hoi cho céc nha quan Iy chuong
trinh va cac can bo khac vé chuong trinh dang hoat dong va
nhitng gi can thay doi.

Frequency

Tan suét - Quang thoi gian quan sét

Goal

Muc tiéu (dai han)- Céc phat biéu tong quéat vé nhitng gi ma
mét chuong trinh dao tao, hoc phan, hay hoat dong du dinh dat
duogc; cac két qua hoc tap tong quat; thdng nhat véi st ménh cua
chuong trinh dao tao va st ménh cua co so giao duc va dao tao
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Good/best
practice

Pién hinh tién tién - Céc céch tiép can, chinh sach, quy trinh,
va phuong phap vu viét gitip dat dugc két qua phi thuong. Dién
hinh tién tién duoc xac dinh thong qua d6i sanh va hoc héi kinh
nghiém.

Impact

Tac dong - Thuat ngir chung nhim mé ta hiéu qua cia mot
chuong trinh, chinh sach, hoic thay d6i vé& kinh té xa hoi. Co
cac tac dong tich cuc hoac tiéu cuc, tién doan dugc hoac khong
tién doan duoc.

Improvement

Cii tién - Cai tién lién tuc: su thay d6i mang tinh khéng ngirng;
Cdi tién dan: su thay d6i mang tinh ting dan; Cdi tién dét pha:
su thay d6i nhay vot.

Indicator

Chi béo/chi s6 - Dau hiéu cho thay tién do dat duoc cac muc
tiéu; 1a phuong tién giup do ludong sé luong, chat luong, va thoi
lugng cong viéc da dién ra theo ké hoach.

Informal learning

Hoc tap khong chinh thirc - Hoat dong hoc tap dién ra trong
cbng viéc, sinh hoat gia dinh, vui choi giai tri. Khong mang tinh
td chuc vé mat dbi twong, thoi gian, hay hd tro hoc tap. La loai
hinh hoc tap khéng chu y.

Input

Pau vao/nguon lwe ban dau - Phuong tién huy dong cho viéc
thuc hién chuong trinh hay du an (tai chinh, nhan luc, co s¢ vat
chat).

Internship

Thuwec tap tai cong ty, xi nghiép - Sinh vién tham gia lam viéc
dé tich liiy kinh nghiém tai mot cong ty, xi nghiép, va co thé
nghi noi tru tai noi thic tap.

Internal
evaluation

Panh gia bén trong/mdi bd - Hoat dong ty danh gia cia cac to
chac. Mot hay nhiéu ngudi danh gia viéc thuc hién cac hoat
dong cua t6 chitc ma ho chiu toan bd hodc mét phan trach
nhiém.

Kaizen

Cai tién - Thuat ngir theo tiéng Nhat co nghia 1a su cai thién
khong ngimg va déu dan théng qua viéc hoan thién cac chi tiét
va dat ra roi hoan thanh céc tiéu chuan ngay mot nang cao.
(Tham khao cubn “Bi quyét Canh tranh thanh cdng cia nuwéc
Nhdt” cua tac gia Masaaki Imai).

Lean

Tinh gon - Phuong phap cai tién c6 hé thong, lién tuc va tap
trung vao viéc tao thém gia tri cho khach hang cung luc véi
viéc loai bé cac 1ang phi trong qué trinh san xuat/cung cap dich
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vu cua mot to chuc, tir 6 gitip cat giam chi phi (dong nghia véi
viéc tang loi nhuan), ti uu hoa viéc sir dung cac nguon lyc, rat
ngan thoi gian chu trinh san xuat/cung cap dich vu, ddng thoi
tang kha ning dap tng mét cach linh hoat cac yéu cau khdng
ngirng bién dong va ngay cang khit khe cua khéach hang.

Hoc tap - Qua trinh c& nhan xir ly cac thong tin, y tudng va gia

Learnin g . . .
g tri dé qua d6 thu nhan kien thac, bi quyét, k§ nang, va nang luc.
Két qua hoc tap - Hé thdng cac kién thic, k§ ning va/hoic
Learning nang lyc ma cd nhan thu dugc va/hoac c6 kha nang trinh bay
outcomes sau khi hoan thanh mot qua trinh hoc tap chinh thirc hoac khéng

chinh thuec.

Lessons learned

Bai hoc kinh nghiém - Viéc hoc hoi tir trai nghiém ma cé thé
dem ap dung vao mét tinh hudng phé quat hon 1a mét hoan canh
cu thé.

Po lwong - Xac dinh cac dac tinh (muc do, chiéu kich, sb

Measur luong, cng suat, va nang luc) cia mot sy vat, dac biét 1a bang
cach so sanh véi tiéu chuan.
S6 do - Gia tri caa phép do cho biét chiéu kich, sé luong, cong
Measurement . , R
suat, va nang luc cua Sy vat.
Metric Phép do chuan - Tiéu chuan cho gia tri do

Midterm survey

Piéu tra giira ky - Puoc tién hanh & thoi diém giira caa chu ky
dé cung cap cho ngudi quan 1y va nguoi ra quyét dinh cac thdng
tin can thiét nham danh gia, va diéu chinh viéc thuc hién, céc
quy trinh, chién luoc va sip xép té chizc néu can dé dat duogc cac
két qua. Hon nita, két qua cua diéu tra giira ky ciing co thé
dugc stir dung dé théng bdo hoic hudng dan xay dung mot
chuong trinh mai.

Sir ménh - Phat biéu chinh xac va khai quat cho thiay muc dich

Mission x 2 i . .
dan dat moi thuc hanh ciia mét co s¢ giao duc va dao tao
Theo ddi/giam sat - Mot chic nang quan ly lién tuc nham cung
cap cho cac can bo quan 1y chuong trinh va cac d6i tac chinh
nhitng thdng tin phan hdi mot cach thudng xuyén, cé hay khong
Monitoring c6 cac dau hiéu ban dau cua su tién trién nham dat duoc nhitng

két qua du kién.
Theo ddi la kiém tra viéc thuc hién cong viéc thuc té so vai ké
hoach, hay so voi mong doi dua theo mot chuan muc da dinh
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truéc. Theo ddi bao gom thu thap va phan tich di liéu vé cac
qua trinh, cac két qua cua chwong trinh va khuyén nghi céc bién
phap diéu chinh.

Non-formal
learning

Hoc tap phi chinh quy - Viéc hoc dugc 16ng ghép vao cac hoat
dong c6 ké hoach nhung khong c6 quy dinh (vé mat ddi tuong,
thoi gian, hay hd tro hoc tap). Hoc tap phi chinh quy la loai hinh
hoc tap co chuy.

Objective

Muc tiéu - Phét biéu cu thé va vin tit giip mo ta cac két qua
hoc tap mong doi gém kién thuc, k§ ning, va thai do; 1am rd cac
muc tiéu dai han.

Off-the-job
training

Pao tao ngoai noi lam viéc - Loai hinh dao tao nghé dugc thuc
hién bén ngoai bdi canh l1am viéc thong thudng, thuong 1a mot
phan trong ca chuong trinh dao tao co két hop véi dao tao tai
chd.

On-the-job
training

Pao tao tai chd - Loai hinh dao tao dién ra trong bdi canh 1am
viéc théng thuong, co thé 1a chiém toan bo chuwong trinh ddo tao
hay dugc thuc hién két hop véi dao tao ngoai noi lam viéc.

Outcome

Két qua - Sy thay d6i du dinh hodc da dat duoc trong cac diéu
Kién dao tao. Két qua thé hién nhiing thay doi trong khoang thoi
gian tir khi két thuc dau ra cho dén khi dat duoc tac dong.

Outcome
indicator

Chi s6 két qua - Giup do luong khdi lugng va chat lugng cac
két qua dat duoc qua viéc thuc hién cong viéc gido duc va dao
tao.

Output

Pau ra/san pham - San pham (gom ca céc dich vu) hitu hinh
cta chinh sach hay chuong trinh can thiét dé dat dugc muc tiéu.
Pau ra lién quan téi sy hoan thanh (hon 1a t6i cach thyc hién)
cac hoat dong va ciing 1a cac loai hinh két qua ma cac nha quan
ly c6 mirc d6 anh huong cao.

Output indicator

Chi sé dau ra — Giup do luong khdi lwong (va doi khi ca chat
lugng) cac chinh sach va chuong trinh gido duc va dao tao dugc
xay dung va van hanh théng qua viéc s dung nguon luc ban
dau/dau vao.

Outcomes-based
education

Giao duc dwa vao két qua - Mot hé théng giéo duc c6 trong
tam va duoc to chuc xoay quanh cac két qua duoc xac dinh mot
cach rd rang yéu cau sinh vién phai nam vimng duoc khi hoan
thanh khda hoc.
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Peer review

Binh duyét - Viéc danh gia dugc dong nghiép hay ban bé thuc
hién vé hoat dong gi4o duc dao tao hay quan ly nhim cung cip
thong tin cho cac muc dich (qua trinh hay tong thé).

Performance

Sw thuc hién - Mrc d6 ma mét can thiép hay mét co quan chu
quan vé gido duc va dao tao hoat dong theo tiéu chi/tiéu
chuan/huéng dan cu thé hoic dat duoc két qua theo muc tiéu va
ké hoach da dé ra.

Performance
indicator

Chi s6 thuc hién - Phuong tién giip nhan xét mot muc tiéu nao
d6 da dat duoc hay chua dat duoc. Cac chi s6 do dé gin chit Véi
cac muc tiéu va lam thudc do giap xac dinh mac d6 thanh cong
trong viéc dat duoc muc tidu. Chi sé thuc hién 1a cdng cu dinh
tinh (hodc dinh lwong), thudng biéu hién dudi dang ty I¢, ty
suat, hay phan tram.

Performance
measurement

Po lrong su thuc hién - Mot hé théng danh gia viéc thuc hién
cac can thiép, quan hé déi tac hay cac thay doi chinh sach so véi
ké hoach nham dat dugc cac dau ra va két qua. Do luong viéc
thuc hién cobng viéc dua vao thu thap, phén tich, phién giai va
bao cao dir liéu vé cac chi sé thyuc hién cong viéc.

Plan-do-check-act
(PDCA) cycle

Chu trinh PDCA (Lap ké hoach — Trién khai thuc hién — Kiém
tra— Hanh dong) do Deming dé xuat; con goi la chu trinh PDSA
(Lap ké hoach — Trién khai thuc hién — RGt kinh nghiém — Hanh
dong).

Quan ly chinh séch - Viéc xay dung cac ké hoach dai han va
ngan han dya trén triét ly gido duc va dao tao, chuyén cac ké

Policy hoach nay thanh chinh sach trong quan ly, trién khai cac chinh
management sach thyong nién nay xubng cip ddn vi thuc hién, trién khai
thuc hién céc chinh sach va kiém soat qua trinh thuc hién nham
dam bao hiéu qua.
Hoat dong thuc hanh/thuc tap - Viéc van dung Iy thuyét vao
Practice hoat dong dé hiéu rd ly thuyét; dién ra trong Iop, trong phong thi
nghiém, xudng may...
Khoda thuc tap - Mén hoc hay khoang thoi gian thyc té gidp
Practicum sinh vién van dung kién thtrc chuyén mén da hoc vao cdng viéc
thuc tién; dién ra ngoai trudng.
Process Panh gia quy trinh thwc hién - Viéc danh gia dong luc bén
evaluation trong cua cac don vi trién khai hoat dong, céc cong cu chinh
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sach cua cac don vi nay, co ché cung cap dich vu cua ho, cac
thue hanh quan ly, va méi lién két giira tat ca cac hoat dong do.

Programme of
education and
training

Chuong trinh gido duc dao tao - Viéc ké khai tom tat cac hoat
d6ng, noi dung va/hoic phuong phap duoc trién khai nham dat
duoc cac muc tiéu giao duc va dao tao (viéc thu nhan tri thuec,
Ky nang va/hodc nang lyc), dugc té chic theo mot trinh tu hop
ly trong mot giai doan cu thé.

Proxy indicator

Chi sé thay thé - Bién sé dung dé dai dién cho mot dai luong
nao dé kho do luong truc tiép duoc.

Qualification

Trinh d§ - Bao gom cac khia canh khac nhau: (a) trinh do
chinh thic: két qua chinh thie thu dugc cua mot qua trinh danh
gid va cdng nhan (chting nhan, vin bang, tudc hiéu) thanh tuu
ctia c4 nhan do co quan chtrc nang thuc hién; (b) yéu cau cong
viéc: tri thire, thai do, va ky nang can thiét nham dam trach mot
vi tri trong cdng viéc.

Qualitative data

Dir lidu dinh tinh - Thong tin khong dé thu thap duoc dudi
dang cac con s6/sd liéu (mac du dix liéu dinh tinh cé thé luong
hoa dugc). Pac trung cua s6 lidu dinh tinh 1a ngén tir va thuong
mo ta y kién, su hiéu biét, thai d6 hoac hanh vi cia con ngudi.

Chiat lwgng - Mtc d6 ma mot thuc thé (quy trinh, san pham,

Quality hay dich vu) dap tng duoc mét loat cac thudc tinh hay yéu cau
da dinh san.
Panh gia chit lwgng - LA mot cong doan trong qua trinh dam
Quality bao Chét lErqng Véi trong tam 1a danh gid su dép ung day du cac
yéu cau veé chat lugng (la cac doi hoi va mong doi duoc néu ra,
assessment

c6 thé mang tinh bat budc thong qua quy dinh hay mang tinh
ngu y).

Quality assurance

Pam bao chit lweng - Viéc mot co so hay to chic bao dam
rang san pham va dich vu ma minh cung cap dap ung duoc cac
tiéu chuan vé chat luong di dugc chap thuan. Viéc dam bao chat
luong dat dugc thong qua xac dinh ¥ nghia “chét luong” theo
bdi canh, xac dinh rd phuong phap bao dam sy hién dién cua
“chét luong” va xac dinh r8 cac cach thirc giup do ludng “chét
luong” nham bao dam su phi hop.

*Ghi chi: Vi dy vé cac hoat dong dam bao chét luong bao gom
tham dinh, quan ly dua trén két qua, ra soét thuc hién, danh
gia...

15/04/2014

45




Tai liéu Huong dan Tu danh gia Chwong trinh dao tao theo Bg tiéu chudn AUN-QA

Quality assurance
in vocational
education and
training

Pam bao chat lweng trong gido duc va dao tao - Cac hoat
dong lién quan téi hoach dinh, trién khai thuc hién, dinh gia,
bao cdo, va cai thién chat luong, duoc trién khai nham bao dam
rang qua trinh gido duc va dao tao (ndi dung chuong trinh, chi
tiét chwong trinh, viéc danh gia va xac nhan két qua hoc tap...)
dap tng cac tiéu chuan vé chat lwong ma cac bén lién quan
mong doi.

Quality control

Kiém soat chat lwong - La mot tap hop cac hoat dong vai y
dinh bao dam rang cac yéu cau vé chat luong dugc that sy dap
trng. Kiém soat chét luong 1a mot phan cua quan ly chét luong.

Quiality culture

Vin héa chét lwgng - Mot céng cu gilp chat van cach van
hanh céng viéc, viéc thuc hién chirc niang cua don vi, C&c cé
nhén cé lién quan, va viéc cac ca nhan nay xac dinh vai tro cua
minh nhu thé nao.

Quiality
Improvement

Cai tién chat lwong - Qua trinh giup nguoi hoc c¢6 dugc nhiéu
kinh nghiém va két qua hon nho vao viéc thay doi cua co s
gido duc va dao tao thdng qua viéc van dung céc chién lugc va
mot phuong phéap thay doi c6 hé thong.

Quiality indicator

Chi s6 chat hrgng - Cac phuong phap thong ké gitp thé hién
mot dau ra caa chat lugng. Tuy nhién, mot vai chi sb chat luong
cling c¢6 kha ning cung cap su thé hién caa qua trinh chit luong.

Quality Quan ly chat lwgng - Tap hop cac hé thdng va khudn khé hoat
management dong trong mot co so gido duc va dao tao nham quan ly chat
lugng cua két qua va quy trinh.

Quality

management CA4ch tiép can cho quan ly chat lweng trong gido duc va dao
approach in tao - Sy tich hop céc chinh sach, thu tuc, quy dinh, tiéu chuan,
vocational cling nhu cac cong cu va co ché xac minh nham bao dam va cai
education and thién chat lugng do co s gi4o duc va dao tao cung cap.

training

Quality review

Ra soat chat lweng - Viéc ra soat cac cong cu danh gid, thu
tuc, va két qua nham thuc hién céc cai thién dé van dung trong
tuong lai. Pugc xem nhu mét cach tiép can mang tinh hoi tuong
viéc quan ly chat luong cua hoat dong dénh gia.

Quantitative data

Dir liéu dinh hrong - Thong tin duoc do luong hoic cé thé do
ludng bang sé lwong va duoc thé hién dudi dang sb hoc. Pic
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trung cta so liéu dinh lwong 1 cac con so.

Register

S6 bd - HO so s6 sach hoan chinh chira dung céc ghi chép cap
nhat thuong xuyén cho cac hang muc va chi tiét cua cac ddi
tuong cu thé.

Registered

Da dang ky

Relevance

Sw phu hep - Mc do thdng nhét giira cac muc tiéu cua co s
gido duc va ddo tao VGi cac yéu cau cua déi twong huong loi,
v6i uu tién va nhu cau cia nha nudc, va véi cac chinh sach cua
dbi tac trong giéo duc va dao tao.

Reliability

Do tin cay - Tinh nhat quan va mac phu thudc cua sé lidu thu
thap dugc qua viéc st dung cung mét cdng cu hay quy trinh thu
thap dir liéu trong cac diéu Kién nhu nhau.

Kho c6 thé dat dugc muc do tin cay tuyét ddi caa dix liéu danh
gia. Tuy nhién, st dung bang kiém tra chéo va dio tao cic can
bo danh gia co thé cai thién ca tinh tin cay va tinh gia tri caa sb
liéu/dir liéu.

Results-Based
Management
(RBM)

Quan ly dwa vao két qua - Mot chién luoc quan Iy ma mot to
chtrc can dam bao rang cac qua trinh, cac san pham va dich vu
déu gop phan vao viéc dat dugc cac dau ra, két qua va tac dong
mong mudn.
Quan ly dua trén két qua dya vao sy tham gia cua cac ddi tac va
trach nhiém giai trinh két qua dugc xac dinh 18 rang. N6 ciing
doi hoi phai theo dbi tién do dat duwoc két qua va béo céo
viéc thuc hién cong viéc/phan hoi da duoc kiém tra can than
va con dugc st dung dé nang cao hon nira viéc thiét ké hoac
thuc hién chuong trinh.
Quan ly dua trén két qua bao gom bén khia canh, do 1a:
= céc két qua cu thé co thé do luong, theo ddi va phi hop;
= cé4c ngudn lec du dé dat duoc cac két qua dé ra;
= sy bo tri, sip xép vé to chuc dam bao tham quyén va
trach nhiém tuong tng Vvai cac két qua va ngudn lyc;
= cé4c qua trinh 1ap ké hoach, theo ddi, théng tin va cung cap
nguon luc dé gidp to chie chuyén cac ngudn luc thanh két
qua nhu mong mudn

Rubric

Bang danh gia tong hop - Bang md ta gilp viéc danh gid can
ctr trén mot loat tiéu chi thay vi chi 1a mot diém sb.
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Self-assessment

Tw danh gia (kiém tra) - Viéc ra soat thuong xuyén, cé hé
théng, va ky ludng cac hoat dong va két qua cua mot t chuc 1y
tham chiéu tir mot mé hinh/khung mau, va do té chac tu trién
khai thuc hién.

Self-evaluation

Tw danh gia (nhan xét) - Viéc danh gia mot su can thiép céng
cong dugc thuc hién bai cac nhom, td chic, hay cong ddng
tham gia trién khai truc tiép su can thiép nay. Viéc ty danh gia
nay thuong bd sung cho cac loai hinh danh gia ngoai khac. Ty
danh gia dac biét thich hop trong viéc gilp cap quan 1y, doi ngi
hd tro, va cac ddi tuong lién quan truc tiép cai thién viéc thuc
hién va chi dao chuong trinh ctia minh sudt giai doan trién khai
thuc hién.

Skills

Ky nang - Néang lyc mot ca nhan c6 dugc thong qua dao tao
nham thyc hién dugc mot cong viée dé dat dugc cac két qua xac
dinh sin trong mot khoang thoi gian va/hay véi mot cong sirc
nhat dinh.

Social partners

Poi tac x4 hdi - Cac hiép hoi va cong doan cta ngudi lao dong
gip hinh thanh hai bén cua cac d6i thoai xa hoi.

Soft skills

K§ ning mém — Thuat ngir xa hoi hoc lién quan tsi Hé sb
théng minh vé xtc cam (Emotional Intelligence Quotient - EQ)
cua mot ca nhén, la mot tap hop cac tinh cach, nét dep xa@ hoi,
giao tiép, ngdn ngir, thdi quen, su than thién, va tinh than lac
quan, gitp khic hoa méi quan hé cia ca nhan nay véi moi nguoi
xung quanh. K§ ning mém bo sung cho céc ky ning cang (hard
skills).

Specification

Quy céach - Mot tap hop céc yéu cau rd rang ma mot vat liéu,
san pham, thiét ké hay dich vu phai dap tng duoc.

Quy cach chwong trinh dao tao 13 mot mé ta chinh xac cac két
qua hoc tap mong doi trong chuong trinh, cung cac cach thuc
gitip ngudi hoc ndm viing va thyuc hién dugc cac két qua mong
doi nay.

Standard

Chuén - Cac quy dinh gitp kiém soat phuong phap cc ca nhan
xay dung va quan ly vat liéu, san pham, dich vu, céng nghé, quy
trinh, va hé thong.

Stakeholder(s)

(Cac) Bén lién quan - Cac ca nhan, cac nhom, hoac cac thuc
thé co vai tro va quan tdm dén muc tiéu va viéc thuc hién
chuong trinh gido duc va dao tao. Ho bao gém cong dong ma
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chuong trinh mudn thay doi hién trang; cac doi ngil trién khai
va hd tro cac hoat dong, va nhitng ngudi quan ly chuong trinh
lam nhiém vu gidm sat viéc thuc hién; cac nha tai trog va nhitng
ngudi ra quyét dinh khac c6 anh huong hoic quyét dinh dién
tién cac hoat dong lién quan dén chuong trinh; nhom ung ho hd
trg, nhom phé binh va nhitng nhém khac anh huong dén
chinh sach va mo1 truong cua chuong trinh.

Chi s6 vé mit théng ké - Yéu té vé dit liéu gitp trinh bay di
lieu thdng ké vé maot thoi gian va dia diém cu thé, cung cac dic

Statistical ) A . . 2 3
. tinh khac, va phai chinh xac cho it nhat mot chiéu kich (thuong
indicator o , 5 . N . . -
la kich thudc) nham cho phép thuc hién cac phép so sanh co y
nghia.
Piém dirng - Thoi diém sinh vién hoan tat hoic tich liy dugc
Stopping-off khéi kién thirc trong chuwong trinh dao tao, dam bao cho sinh
point vién (ca khi néu c6 tam ngung viéc hoc) c6 du kha ning tiép tuc
chuong trinh dao tao sau nay.
_ Panh gia tong két - Hinh thiac dénh gia két qua va tac dong.
Summative , L2 L. A La .
) Panh gia tong ket gitp luong gia toan b hiéu qua cua chuong
evaluation R
trinh.
Khao sat/Diéu tra - Viéc thu thap cd hé thong céac thong tin tur
uan thé da xac dinh, thuong 1a qua phong van hoic dung bo
Survey q 1 g la qua phong : g dC

cau hoi duoc thiét ké cho mau nghién ciu trong quan thé (vi du:
dan chdng, thanh thiéu nién, nguoi 16n...).

Sustainability

Tinh bén viing - Tac dong lau dai tir cac két qua chuong trinh
sau khi két thac. Loi ich 1au dai.

Tinh bén virng tinh - Sy tiép ndi cua nhitng loi ich twong tu
dugc chuyén téi  nhitng nhom dich/nhém huong loi sau khi
chuong trinh da két thuc;

Tinh bén virng dong - Viéc nhom dich ban dau va/hay cac
nhom khac str dung hodc diéu chinh cac két qua chuong trinh
trong mot bbi canh khac hoic theo mot moéi trudng thay doi.

Can b giang day - C4 nhan c6 chtic ning truyén dat tri thic,

Teacher bi quyét thuc hién, va k§ ning cho sinh vién trong mot co so
gido duc va dao tao.
Piéu khoan tham chiéu - Van ban tai liéu néu rd muc dich va
Terms of

reference (TOR)

pham vi danh gia, cac phuong phap str dung, cac tiéu chi danh
gia thyuc hién cong viéc hoac tiéu chi tién hanh phan tich, phan
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b6 nguon lyc va thoi gian, va cac yéu cau vé bao cdo. Hai thuat
ngit dong nghia khac doi khi ciing duoc st dung 1a “pham vi
cong viéc” (scope of work) va “nhiém vu danh gia” (evaluation
mandate).

Panh gia két thic - Puoc tién hanh sau khi can thiép cia mot
chuong trinh hoac dy an da duoc thuc hién mot thoi gian hoac
dang & giai doan sap két thac chuong trinh/dy 4n. Muc dich 1a

Terminal . L N . )
i do luong ket qua, cho thay hi¢u qua va sy phu hop cua cac can
evaluation g T A s an
thiép va chién lugc, cho biét cac dau hiéu ban dau cua tac dong
va khuyén nghi nhiing can thiép nao can diy manh hoic chim
duat.
Céan b dao tao - Bat ctr ai hoan thanh mot hay nhiéu hoat
. dong co lién quan téi chac nang dao tao (ly thuyét hay thuc
Trainer ong q g ddo 120 (ly thuyét hay thy

hanh) dién ra tai mot co s gido duc dao tao hoic tai noi lam
Viéc.

Triangulation

Poi chiéu két hop nhiéu nguon sé liéu - Viéc sir dung tir 3 Iy
thuyét, nguon/loai théng tin, hozc loai hinh phan tich tro 1én dé
kiém chtrng va ching minh mot lugng gia.

*Ghi chl: Bang cach két hop nhiéu nguon dir liu, phuong
phap, phan tich hoic ly thuyét, nguoi danh gia khiac phuc dugc
nhitng sai s6 do chi sir dung mot ngudn théng tin, mot phuong
phap, mot quan sat hay mot nghién ctiu duy nhat.

Quan ly chat lwong toan dién - Thuat ngit ban dau dugc ding
dé mo ta phuong phap quan 1y hudng toi cai thién chat luong.
Sau d6, thuat ngir ndy c6 thém nhiéu y nghia. Hiéu don gian thi

Total qualit A R . o
mana qemen)': do 1a phuong phap quan ly hudng tai thanh cong dai han thong
(TQI\/?) qua su hai long cua khach hang. Quan ly chat luong toan dién
dwa trén viéc tit ca cac thanh vién trong mot té chac tham dy
vao viéc cai thién cac quy trinh, san pham, dich vu va vin hoa
cong viéc.
. DPao tao can bo dao tao/Pao tao giang vién - Hoat dong dao
Training of . e b . A S i bA a
. tao ly thuyet hoac thuc hanh cho can b giang day va can b dao
Trainers 213 PR A
tao dé lam can bo nguon.
Sw minh bach - M6 ta can than va chia sé thng tin, cac Iy do,
Transparency c4c gia dinh, va cac quy trinh dong vai trd nén tang cho nhitng

diéu chinh va quyét dinh c6 gia tri.

Transparency of

Sw minh bach trong vin bang, trinh d6 - Mtc do rd rang va
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qualifications

dé hiéu cua van bang, ndi dung van bang, va gia tri van bang
trong thi truong lao dong (bo phan, khu vuc, quéc gia, va qudc
té) va trong hé thdng gido duc va dao tao.

Sw co6ng nhén, phé chuin - Viéc xac minh xem cac yéu cau cu

Validation e : . A
thé co thich hop dé sur dung theo y dinh hay khong.
Tinh chinh xac/D§ tin cay - Mtc do chinh xac ma cac phuong
Validity phap va céng cu nghién ctru do luong duogc, giup do duoc céi
can do, va ciing tir d6 giup céac suy luan tir phép do co ¥ nghia.
Tam nhin - Mb ta nhitng gi ma mot co s& gido duc va dao tao
Vision mong muén dat duoc hodc hoan thanh trong trung han hoic dai

han.

Vulnerable group

Nhom dé ton thwong - Nhém ngudi chiu nguy co d6i nghéo va
cach ly vai x8 hoi cao hon nguoi binh thuong. Cac nhdm dan
toc thiéu sb, ngudi nhap cu, nguoi khuyét tat, ngudi vo gia cu,
nhitng ngudi chiu nguoc dai vé tai san, nguoi gia neo don, va
tré nho 1a cdc nhém dé& bi chia cit véi xa hoi, dan dén trinh do
hoc thirc kém va that nghiép hay cong viéc khdng 6n dinh.

Hoc tap thong qua cong viéc - Tich lity kién thic va ki ning

Work-based qua hoat dong thuc hién va lién tudng cac phan viéc trong moi
learning truong nghé nghiép, hoic tai cac co quan xi nghiép (nhu loai
hinh dao tao dan xen) hoac tai co s¢ giao duc va dao tao.
World-class A . A £z
i Chat lwgng dang cap quoc te
quality

15/04/2014
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KY THUAT THU THAP THONG TIN, MINH CHUNG

l. K§ thuét nghién ciétu vin ban, ho so trong tw danh gia

Nghién ciru van ban/hé so 1a mot trong nhitng phuong phap thu thap thdng tin
quan trong nhat thudng dwoc dung trong tu danh gia chat lugng.

1.1. Dinh nghia

Nghién cru van ban/hd so 13 xem xét c6 hé thong cac tai liéu dudi dang van ban
viét nhu cac quy dinh, ké hoach, bién ban, béo céo, hd so, s6 sach, gido trinh, dé cuong
mon hoc... nham cung cp théng tin cho qua trinh tu danh gia (vi dy: ty danh gia chat
lugng chuong trinh ddo tao, chat luong gido duc cua truong theo céc tiéu chi, tiéu
chuan,...).

Nghién ctru, phéan tich van ban/hd so duoc thyc hién nham phan loai, sap xép,
danh gia va lya chon céac thong tin trong van ban cho phu hop véi ngi ham céc tiéu chi
dé trich dan, binh luan... phuc vu myc dich ty danh gia.

1.2. Uu diém va nhieng han ché/diém can lwu y

- Giup xac dinh nhitng van ban nao c6 noi dung phd hop dé duoc coi la minh
chang tét cho mét tiéu chi nao do,

- Vian ban, hd so... chi Xa¢ nhan su ton tai/su ¢6 mat, ... chua chic da 1a minh
chung,

- Bé xac dinh mét van ban nao d6 nhu 1a minh ching can xem xét van ban do
phU hop dap tng dén dau cic yéu cau cia timg tidu chi... Can c6 sy tham dinh cia
nhom cén bd chuyén trach, chiu trach nhiém thu thap minh chang, viét béo céo tiéu
chi... va sy tham dinh danh gia ciia cac chuyén gia vé kiém dinh chat luong,

- D& bj lam dung nhu qua cha trong dén hd so vin ban ma khong xem xét thyc

7
A

te.

1.3. Cac kyj thudt xem xét vin ban/hé so

Viéc nghién ciu phan tich vin ban hd so... dé xac dinh lidu nd cd thé 1a mot
minh ching tét cho mét tiéu chi nao d6 hay khong? Can bam séat ndi ham ting tiéu chi,
so sanh vaéi ndi dung cac chi bao cua tung tiéu chi, cac tir khoa chi noi ham cua tiéu
chi...

- Nhitng cau héi hwéng dan xem xét phan tich vin banlhé so

Khi tiép xdc véi mot van ban lan dau tién trong qua trinh lya chon minh chiing
cho bao céo tu danh gia, cdc nhom cong tac can ty dit ra va tra loi nhitng cau hoi sau
day:
- Day la loai van ban gi? Ai phat hanh?
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- Vin ban dugc viét cho ddi tuong nao?

- Tinh hiéu luc cua van ban nay?

- Van ban/tai liéu nay c6 noi dung phu hgp, dap ng ndi ham 1 tiéu chi nao/
nhitng tiéu chi nao?

- Van ban/tai liéu nay dap (ng ndi dung cu thé nao trong noi ham cua tiéu chi?

- Vian ban nay c6 thé 12 minh chang tt cho nhitng tiéu chi nao? Vi sao?

Ciic bugc tién hanh

Buéc 1: Xac dinh tén van ban, loai tai liéu/hd so can thu thap? Noi c6 thé thu
thap.

Buoc 2: Poc noi dung vian ban, xac dinh mac do tin cay cua van ban, tim cac
cau/phan/nodi dung can thiét dap ung cac yéu cau néu trong noi ham cuaa ting tiéu
chi... ghi nhitng nhan xét & nhitng chd quan trong.

Buéc 3: Tham dinh lai van ban, xac dinh muc d tin cy, xac dinh cac doan phu
hop dé trich dan, binh luan.

Buéc 4: Trao d6i trong nhom, dé xac dinh liéu van ban d6 c6 phai 1a minh chiing
t6t, c6 mau thuan véi cac nguon minh chiing khac?

Phuong phép nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi dugc két hop véi cac phuong
phap khac nhu phong van ca nhan/ thao luan nhdm va quan sat.

Il. Ky thuat quan sat trong tw danh gia

Quan sat la mot trong nhirng phwong phap thu thap théng tin quan trong thuong
dugc dung trong viéc danh gia cac hoat dong dao tao, tu danh gia cia mot don vi.

2.1. Dinh nghia

Quan sét 1a sy viéng tham hién trudng, xem Xét tan mat,... co sd vat chat, diéu
Kién, méi trudng, su tuong tac... hodc mot hoat dong cu thé nao d6. Vi du, quan sat
xem xét co s vat chat, tién nghi khu ki tic x4 sinh vién, du gio mot tiét hoc, thim thu
vién, tham nha an sinh vién, tham phong thuc hanh, phong thi nghiém, phong may
tinh...

2.2. Cac logi quan sat

Theo Creswell (2000), quan sat c6 thé chia thanh 4 loai:

- Tham gia hoan toan - vai tro nguoi quan sat nghién ctru duoc gitr kin,

- Quan sat dong thoi tham gia - vai tro quan sat 1a chinh, tham gia chi 1a phu,

- Tham gia dong thoi 12 quan sat - tham gia I chinh, quan sat Ia tha yéu,

- Quan sat hoan toan - nguoi nghién ciu quan sat ma khong tham gia.

2.3. Uu diém va nhiing hgn ché

- Gitp ngudi quan sat tan mat chang kién hiéu biét tét hon vé béi canh,
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- Quan sét gidp tham tra lai cac sé liéu, cung cap nhitng thdng tin, di liéu dién hinh
lién quan dén tinh hudng,

- Quan sat ciing gitip tham tra lai minh ching/ching ctr gidp hiéu rd tinh trang, hiéu
qua hoat dong. .. ma cac phuong phap khac khong cho két qua tin cay,

- D& mang tinh phién dién, cha quan cao va d& bi can thiép.

2.4. Ky thudt quan sat

Cic buéc tién hanh:

Buéc 1: Lén ké hoach

- Xac dinh muc dich, d6i twgng quan sét,

- Xac dinh cac noi dung, pham vi quan sat,

- Xac dinh cac hoat dong cu thé can quan sat,

- X4c dinh cac yau té, cac phat hién can tim, can tham tra. ..

Bueéc 2: Thiét ldp céc tidu chi va chudn bi cac cdng cu hé tror quan sét

- Thiét 1ap cac tiéu chi quan sat, cac muc do, cac biéu hién co thé quan sat... cach
danh gia,

- Pua ra céc tiéu chi khi quan sat cho tirng ndi dung quan sét cu thé,

- Xay dung bd cong cu dung cho quan sat (vi du: Xay dung céc phiéu quan sat,
bang kiém...),

- Giay, but, thiét bi ghi 4m, ghi hinh nhu may anh, may quay, ...

- Phiéu ghi cac két qua quan sét.

Buoc 3: Xem xét hién truong va ghi chép thdng tin

- Nguoi quan st ghi chép lai nhirng théng tin chinh vao phiéu quan sat,

- Ghi chu nhirng phét hién cua minh trong qua trinh quan sat,

- Xem xét céc tai liéu, trang thiét bi... vi du: lich hoat dong hang tuan, s6 nhat ki str
dung, bién ban bao dudng thiét b...

- Xem c4c gop y caa giang vién va hoc sinh vé phong thuc hanh. ..

- Truc tiép kiém tra: thao tac that trén thiét bi dé xac dinh chat luong trang thiét bj. ..

Buoc 4: Xur li cac thdng tin trong qua trinh quan séat

- Tém lugc cac thdng tin,

- So sanh, d6i chiéu véi cac ngudn thong tin, dir liéu khéc,

Luu ¥ cac thong tin trai chiéu, cac phat hién méi.

Bu6c 5: Trao déi trong nhodm, muc dich tim nhiing bang ching, logi bé cac mau
thuan.

- Tim kiém céc bang chang, minh chimg dé xac nhan hay bac bo mét nhan dinh
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nao do,

- Pura ra c4c cau hoi, nhan xét. .. trao ddi trong nhom tham gia quan sat,

- Phéat hién cac mau thuan,... tim hiéu cac i do, nguyén nhan,

- Théng nhat cac nhan dinh.

Thec hanh

Vi du: Quan sat cach bai tri 16p hoc/du gio giang/du gio xemina.

- Céch td chic gio day/ gid xemina,

- Su chuan bj cua giang vién cho gio day,

- C4c vat liéu ho tro bai giang,

- Twong tac gitta giang vién va sinh vién,

- Phuong phéap phan hoi, danh gia,

- Su tham gia tich cuc, cha dong/thu ddng cua sinh vién?

- Phuong phéap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi dugc két hop véi céac
phuong phap khac nhu phong van ca nhan/nhém va nghién ctu ho so.

I11. K§ thuat phéng van trong tw danh gia

Phong van la mot trong nhitng phuong phap thu thap thdng tin rat quan trong
trong tu danh gia chat lugng gi4o duc cua nha trudng (vi du: phong van giang vién va
sinh vién vé hiéu qua mdn hoc, vé mirc do phi hop, cap nhat... cia chuong trinh dao
tao...).

3.1. Dinh nghia

Phong van dinh tinh 1 str dung nhitng cau hoi mé dé thu thap théng tin tir cac cé
nhan/nhdém, nham tham dinh hoc thu thap théng tin, minh chang cho qué trinh ty
danh gia (vi du: phong van hiéu truong vé ké hoach chién luoc cia truong; phong van
truong phong to chic vé thiét ké chuong trinh dao tao, quy trinh tuyén lya gi4o vién,
danh gia giang vién...).

3.2. Uu diém va nhiing han ché

Phong van 1a mot phuong phéap rat c6 ich va duoc dung nhiéu trong danh gia,
kiém dinh chit luong. Doi khi ddy 1a phuong phap duy nhat dé thu thap thong tin, dé
hiéu sau quan diém cta mot c4 nhan. Tuy nhién, phuong phap nay dé& mang tinh cha
quan, dé& phién dién (néu chon ddi twong phong van khong dung), khong thuc hién
dugc voi nhiéu dbi twong nhu diéu tra bang bang hoi.

3.3. Quy trinh phéng vén

Chudn bi phéng vén

- Chon ddi tugng phong van, hinh thirc phong van,

- X4c dinh myc tiéu, ndi dung (nhitng van dé can 1am rd) phong van,
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- Chuan bi cé&c cau hoi phong van,

- Chuan bi dia diém, thoi gian. .. phong van,

- Chuan bi céc c6ng cu hd trg (vi du: may ghi am...).

Tién hanh phéng van

- Khai dong (gigi thiéu/lam quen): néi rd muc dich phong van, khang dinh céc
thong tin dwoc gitr bi mat, chi dugc dung cho muc dich nghién ctru... lam an long
ngudi dugc phong van (xem thém cac budce tién hanh phong van),

- Phong van: tap trung vao nhirng cau hoi chinh dé khai thac thong tin. Ghi tom
tat cac thdng tin, noi lai cac tom tit dé nguoi duoc phong van khang dinh muc do
chinh xac cua céc thong tin,

- Tom luoc cac théng tin chinh can thiét,

- Khai thac sau céc thong tin c6 lién quan 1am rd van dé,

- Chinh xéc hoa céc thong tin,

- Két thic phong van.

Sau phéng vdn
Kiém tra lai céc thdng tin, phat hién nhitng chd mau thuin hoic khéng rd dé hoi
lai; khang dinh lai cam két giir bi mat thong tin dé nguoi dugc phong van yén tam vé
nhitng thong tin ho da cung cap.

3.4. Cdc buéc tién hanh phéng van

Buéc 1: Gidi thiéu ban than va muc dich phong van (dé doi twong yén tam cung
cap thong tin); Khang dinh vai d6i tuong rang thong tin sé dugc gitr bi mat (giai thich
rd cach lam);

Buéc 2: Giai thich 1d ¥ nghia, tam quan trong ciia nhirng théng tin chinh xéac do
d6i twong cung cap; Xin phép ghi am hoic ghi chép théng tin; Hoi cac cau hoi lam
quen;

Burdc 3: Hoi cac cau hoi thuoc ndi dung nghién ciru (s dung ban cau hoi mo co
san va hoi thém nhiing cau hoi nay sinh trong tinh hudng dé khai thac théng tin chiéu
sau);

Buéc 4: Két thic phong van, cam on, tra 101 cac cau hoi cua ngudi dugc phong
van.

Nguoi phong van can tao duogc bau khong khi trao d6i coi ma, ghi chép lai cac
thong tin va can cé sy kiém ching dbi chiéu véi cac ngudn thong tin khac.

Phuong phap nay chi thuc sy phéat huy hiéu qua khi duoc két hop véi cac phuong
phap khac nhu nghién ctru van ban, khao sat diéu tra va quan sat.

IV. Ky thuat thao luan nhdm trong tw danh gia
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Thao luan nhom I1a mét trong nhitng phuong phap thu thap théng tin rat quan
trong trong tu danh gia chuwong trinh ddo tao, tw danh gia chat luong gido duc cua nha
treong (chang han, thao luan nhém giang vién vé d6i moi phuong phap day hoc, thao
luan nhém sinh vién vé hiéu qua mén hoc, vé muc d6 phu hop, cap nhat... cua chuong
trinh dao tao...).

4.1. Dinh nghia

Thao luan nhém 1a st dung nhitng cau hoi mé dé thu thap thong tin tir mot
nhom d6i twong (giang vién/sinh vién/can bd quan 1i), nham tham dinh hozc thu thap
thong tin, minh chitng cho mot ndi dung nao d6, thudc tiéu chi/tiéu chuan nao d6
trong qua trinh ty danh gia (vi du: thao luan véi nhém giang vién hoac sinh vién vé
d6i méi phuong phap day va hoc, vé quy trinh, hinh thirc Kiém tra danh gia cac mén
hoc...).

4.2. Uu diém va nhirng han ché

Khi khong thé tién hanh phong van ca nhan, hoac khong can thiét phai lay thong
tin tir & nhan, ma chi can théng tin tir nhiéu ngudi, tir cac nhom d6i twong khac nhau,
thi thao luan nhom 13 mot phuong phép rat co ich dugc ding nhiéu trong danh gia,
kiém dinh chat lugng. D6i khi n6 1a phuong phap duy nhat dé thu thap nhanh chéng
cac thong tin, dé hiéu quan diém chung cta mot nhom dbi twong. Tuy nhién, phuong
phap nay dé mang tinh chu quan, dé chiu 4p luc caa mot vai ca nhan chi phéi nhém
(néu chon nhom déi twong phong van khong tét), khong thuc hién duoc phong van
sau, thé hién rd quan diém ca nhan.

4.3. Quy trinh thdo lugn nhom

Chudn bj thao lugn

- Chon ddi tugng tham gia thao luan nhom,

- Xé4c dinh muyc tiéu, ndi dung (nhitng van dé) can thao luan lam rd,

- Chuan bj cac cau hoi thao luan,

- Chuan bi dia diém, thoi gian... thao luan

- Chuan bi cé&c cong cu hd trg (vi du: may ghi hinh/am...).

Tién hanh thdo lugn

- Khoi dong: gidi thiéu/lam quen, n6i rd muc dich, yéu cau, néu van dé, cau hoi
dé moi nguoi trong nhoém thao luan. Xin phép duoc ghi chép/ghi 4m... can lam an
Iong nhitng nguoi tham gia thao luan,

- Thao luan chinh: tap trung vao nhiing cau hoi chinh dé khai thac thdng tin, ling
nghe ghi chép day du y kién phét biéu cia nhitng nguoi tham gia. Ghi tom tat cac
thong tin, tdm lugc cac quan diém dé nhitng ngudi tham gia thao luan khang dinh mirc
d6 chinh xac cta cac thong tin (xem thém cac budc tién hanh thao luan nhém),
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- Tém luoc cac théng tin chinh can thiét,

- Khai thac sau céc thdng tin ¢6 lién quan 1am rd van dé,

- Chinh xac hoa cac théng tin,

- Két thac thao luan nhom.
Sau thdo lugn

Kiém tra lai cac thdng tin, phat hién nhitng quan diém chung, nhitng y kién/quan
diém khéc biét giita cac nhdm trong cudc thao luan... khang dinh lai muc dich st dung
thong tin caa cudc thao luan dé nhitg ngudi tham gia yén tam vé nhitng théng tin ho
da cung cép.

4.4. Cdc bwéc tién hanh thdo lugn nhom

Buéc 1: Gigi thiéu ban than va muc dich noi dung, thoi gian (dé ddi twong yén
tam cung cap thong tin); Khing dinh véi d6i twong rang thdng tin s& duoc sir dung vao
muc dich gi; Giai thich & ¥ nghia, tim quan trong cta cudc thao luan, két qua mong
mudn (xin phép ghi am hoac ghi chép thdng tin).

Buwéc 2: Néu van dé, dat cac cau hoi thudc noi dung can toa dam/thao luan, tap
trung vao van dé chinh, trong tam can thao luan. Ghi chép day du y kién tirng c& nhan,
tom tit thanh quan diém chung, trao d6i ki vé cac y kién khac nhau.

Buéc 3: Két thic toa dam nhom, nguoi chi toa can cam on, tra 0i cac cau hoi
cua nhirng nguoi tham gia toa dam.

Céac phuong phap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi duoc két hop véi céc
phuong phap khac nhu khao séat, phong van sau va quan sat.

V. Ky thuat thiét ké cac cong cu diéu tra

Piéu tra khao sat 1a mot trong nhimg phuong phap thu thap théng tin rat quan
trong. Chang han, khao sat hiéu qua mén hoc: su hai 1ong caa sinh vién vé chuong trinh
dao tao... Phuong phap nay thuong duoc ding nhiéu trong tu danh gia chit luong chuwong
trinh dao tao, tu danh gia hiéu qua hoat dong ctia nha truong.

5.1. Dinh nghia

Diéu tra khao sat bang bang hoi 1a thiét 1ap mot hé thdng cac cau hoi dudi dang
van ban viét va xac dinh cac muac do danh gia, tha tuc cho diém, huéng dan va cach xi
li phan tich sb liéu nham cung cap thong tin dang tin cay cho qué trinh ty danh gia
(chang han, khao sét sy hai 1ong cta sinh vién vé chuong trinh dao tao; khao sét hiéu
qua mon hoc so véi muc tiéu...).

5.2. Uu diém va nhiing han ché

Khao sét 1a mét trong nhitng phwong phap rat phi hop dé hoi nguoi khac vé nhan
thirc, y Kién va quan diém cua ho vé nhiing van dé nao d6. Tuy nhién, trong truong
hop ban muén biét ngudi khac thuc su cu xir hodc hanh dong nhu thé nao thi do tin
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cay cua phuong phap nay khong cao.

5.3. Cac nguyén tac thiét ké cong cu do

Khi xay dung, thiét ké céng cu do, du & nhitng hinh thirc don gian nhit nhu phiéu
hoi (questionaires), bang kiém ké (checklists) dén nhitng hinh thirc phic tap hon nhu
cac thang do chuan hay céc tric nghiém chuan (standardized tests), ngudi nghién ciu
can dam bao cac dic tinh thiét ké (muc tiéu do luong, d6i twong, ndi dung can do, cac
thir tuc cho diém, huéng dan...) va dam bao cac dic tinh do ludng (d6 tin cdy, do phan
biét/do kho... do hiéu luc), dam bao tinh dai dién cia mau thdng ké, dé khing dinh liéu
n6 c6 dua ra dugc nhitng théng tin chinh xac, c¢é nhiéu loi ich hay khang.

5.4. Quy trinh thiét ké cong cu diéu tra khdo séat

Buoc 1: Xac dinh rd muc tiéu do luong.

Cong cu do duoc thiét ké dé do cai gi?

Buéc 2: Xéac dinh rd d6i tuong.

- Phép do nay dugc thiét ké cho ddi tuong nao?

- Phép do nay duoc lam vai ¢ nhan hay nhém?

Buréc 3: Xac dinh rd cac ndi dung can do ludng.

- Xéac dinh rd cac noi dung cu thé can do: hiéu biét ndo, ki ning ndo, thai
do/hing tha nao. ..

Bueéc 4: Viét cau hoi cho tirng noi dung cu thé.

Buéc 5: Xéac dinh cac thii tuc cho diém/ lugng hod.

Buéc 6: Thir nghiém bo cdng cu trén mau nho; nhap so liéu (vi du vao SPSS) va
phan tich sé liéu: danh gia do tin cay, loai bo cac cau hoi chat luong kém.

Buwéc 7: Hoan thién bo cdng cu va str dung né dé thu thap théng tin.

Phuong phap nay chi thuc su phét huy hiéu qua khi duoc két hop véi céac

phuong phap khac nhu phong van c& nhan/thao luan nhdm va quan sét.

Thuc hanh: giéi thisu mot bo phiéu danh gia hiéu qua mén hoc/diéu tra sinh
vién tét nghiép. Gigi thidu phan mém xur 1i s6 liéu: SPSS; Conquest.

VI. Ky thuat xir Ii va phan tich sé li¢u

Xtr Ii va phan tich sb liéu 1a mét trong nhitng khau quan trong trong diéu tra khao
sét, 1am cho s6 liéu “biét néi”, c6 stc thuyét phuc nguoi doc. Chang han, xt Ii va phan
tich s6 liéu khao sat sinh vién vé hiéu qua mén hoc/ mirc d6 hai 10ng cua sinh vién vé
chuong trinh dao tao... X Ii va phan tich sé liéu thuong dugc dung nhiéu trong tu
danh gia cht luong chuong trinh dao tao, ty danh gid hiéu qua hoat dong cua nha
truong.

6.1. Dinh nghia

59



Tai liéu Huong dan Tu danh gia Chwong trinh dao tao theo Bg tiéu chudn AUN-QA

Xt 1i va phan tich sé liéu khao sat 1a thiét 1ap mot mé hinh, quy trinh, sir dung
mot hé théng cac thu tuc/ thao tac/cau lénh dugce Iap trinh trong cac phan mém chuyén
ding cho xir Ii phan tich s6 liéu dé dinh luong, dé phat hién, so sénh If giai... dé kiém
tra/chizng minh cac gia thiét nghién ctru. .. nhdm cung cip thong tin dang tin cdy, cd gia tri
khoa hoc cho qué trinh tu danh gia (chang han, c6 bao nhiéu % s6 sinh vién hai long vé
chuong trinh dio tao; V& hiéu qua mén hoc...).

6.2. Uu diém va nhiing han ché

Xt i s6 liéu bang phan mém chuyén dung nhu SPSS, Conquest va sir dung cac
k¥ thuat phan tich sé liéu tién tién nhu phan tich do tin cy, phan tich d6 kho, do phan
biét ctia cac cau hoi (item) theo mo hinh Rasch, phan tich yéu té, phan tich phuong sai,
phan tich hdi quy don bién/da bién... 1am ting mtc do tin cay va gia tri khoa hoc cua
c4c sb lieu khao sat (thay vi xur 1i don gian nhu tinh ti 1& % bang phan mém Excel, xir
Ii bang tay).

Céc truong gap kho khin vi chua biét sir dung cac phan mém nay hoic khong
biét ky thuat xu i, phan tich chuyén sau da noéi ¢ trén. Pé nam céc k§ thuat xi Ii va
phan tich sé liéu ndy (mtrc co ban) can phai tham gia cac khoa hoc ngan han vé st
dung céc phan mém nai trén (khoang 2 tuan).

6.3. Lap mo hinh xa li va phan tich di liéu

Mo hinh dinh rd cac thang, tiéu thang do, cach thirc xtr Ii va phan tich s6 liéu cho
ting kiéu item, kiéu thang do, dam bao danh gia duoc cac dic tinh do luong cua bo
céng cu (d6 tin cay, do phan biét/do kho... @6 hiéu luc). M6 hinh nay phai dam bao sir
dung phl hop cac phép toan théng ké (tinh tan suit, trung binh, twong quan hdi quy)
trong cac phan tich thdng ké danh gia dwoc cac mac d6 anh huang, chi phédi dé khang
dinh liéu céc s6 liéu thu dugc co dua ra duoc nhitng thong tin chinh xac, ¢é nhiéu lgi
ich hay khéng.

6.4. Quy trinh xz li va phan tich sé liéu

Buéc 1: Ma hoa céc cau hailitem thanh cac bién doc ldap

- M4 tén bién, chon kiéu thang do,

- Gan céc gia tri cua bién.

Buréc 2: Nhdp sé liéu va 1am sach sé liéu

- Loai bo céac phiéu tra 1oi au, tra o1 bo s6t (trén 10% thdng tin),

- Nhap s6 liéu, kiém tra do chinh xé&c caa s lidu nhap,

- Loai b6 cac truong hop tra 10i bat thuong, cuc doan.

Bugc 3: Phén tich item

- Panh gia d¢ tin cay, do kho, do phan biét. ..

- Banh gia murc d6 phu hop cuaa ting item.
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Buéc 4: Tinh toan

- Panh gi4 d6 tin ciy, do kho, do phan biét. ..

- Panh gia mac d6 phu hop cuaa tirng item,

- Tinh toan/lap ra cac bién trung gian dé co thé &p dung cac phép toan thong ké
phan tich sau.

Buwéc 5: Ap dung cac phép toan thong ké md td, suy ludn dé kiém dinh céc cau
hailgia thiét nghién ciu

- Tinh tan xuit (%), trung binh, d6 léch chuan.. .

- So sanh diém trung binh (phan tich ANOVA, t-test) gitta c4&c nhom mau,

- Xac dinh mure d6 trong quan (phan tich twong quan),

- Xac dinh mirc do anh huang, chi phdi 13n nhau gitra cac bién (phan tich hoi
quy).

Buréc 6: Ldp cac biéu bang, gidi thich binh lugn sé liéu

- Lap bang tan xuét (%), trung binh, d6 léch chuin, trong quan...

- Boc hiéu két qua: giai thich, binh luan dwa trén cac s6 liéu khao sat.

Phuong phap nay chi thuc sy phéat huy hiéu qua khi duoc két hop véi cac phuong
phap khac nhu cac s lidu qua phong van ca nhan/ s6 liéu qua quan sét.

Thyc hanh

Giai thiéu cac file sé liéu, file xir Ii két qua khao sat danh gia hiéu qua mdn hoc,
diéu tra sinh vién tét nghiép, st dung phan mém SPSS, Conquest va két qua (out put)
phan tich sb liéu, cac biéu bang, k§ nang doc hiéu sé liéu.

VII. K¥ thuat thiét 1ap céc dir liéu thong ké

Thiét lap cac dir liéu thong ké rat can cho qué trinh viét bao céo tu danh gia.
Chang han, sé liéu théng ké vé doi ngii giang vién (trinh do dao tao, cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc ma giang vién da tham gia, s6 bai bao, gido trinh da viét...); ti lé
sinh vién/giang vién; ...

7.1. Céch ldp céc biéu mdu thong ké

Cac biéu bang thong ké thuong duoc lap theo hudng dan trong cau tric bao cao
tu danh gid, cac phu luc kém theo hoic theo yéu cau cua ting tiéu chi. Dé thiét 1ap cac
biéu bang théng ké can tra 15i cac cau hoi sau:

- C6 bao nhiéu loai biéu bang thdng ké can c6 & mdi phan trong béo céo ty danh
gia?

- Muc dich cua viéc thiét 1ap cac biéu bang nay?

- Pon vi thong ké 1a gi?

- Nhitng sé liéu cho cac biéu bang nay c6 thé thu thap ¢ d¢au ? Chang han, céac s6
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liéu thdng ké vé co so vat chat co thé thu thap ¢ phong quan tri; cac sé liéu thong ké vé
gi4o vién co thé thu thap ¢ phong t6 chic...

- Ai cung cap ngudn s6 liéu thdng ké?

- Mutc d6 tin cay cua cac sb lieu théng ké nay?

- Thoi diém thu thap cac sb liéu thong ké?

7.2. Sir dung cac cau héi dé kiém tra cac di liéu thang ké

- Céc dix liéu thong ké hitu ich nhat da duoc dua vao bao cao?

- Muc dich mo6 ta cac dit liéu théng ké?

- Thiét Iap cac biéu bang, don vi théng ké c6 phil hop?

- Céc s6 lieu trong cé4c biéu bang c6 chinh xac, c6 dang tin cay?

- Céc s6 liéu thong ké lay tir nguon nao/ do ai cung cap?

- Sy tich hop cac s6 liéu théng ké trong mdi biéu bang da phu hop chua? Co dé
doc hiéu?

- Phan tich sé liéu théng ké nay gilp gi cho viéc hiéu biét bac tranh thuc trang
(noi ham) cua tiéu chi, sé liéu vé& chuong trinh dao tao, vé ngudn tai chinh cua tru-
ong... va ching minh nha treong dat dugc cac yéu cau, muc tidu dio tao... & mac nao?

- S lieu thdng ké md ta c6 giup dinh hudng cho viéc khac phuc ton tai (phat huy
diém manh)?...

- Chit lwong mot béo céo tu danh gia khong phu thugc vao sé luong céc biéu
bang théng ké ma phu thudc vao viéc doc hiéu cac biéu bang thong ké. Su 1ap luan va
phan tich, binh luan, so sanh,...1am cho cac con sb théng ké trong béo céo tu danh gia
biét néi.

Nguon: Tai liéu tdp hudn cia Cuc Khao thi va Kiém dinh Chdt hiwong gido duc
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Phu luc 1. Miu Phan c¢6ng thuc hién Tw danh gia Chwong trinh dao tao

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc Lap - Tw Do - Hanh Phc

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 20...

PHAN CONG THUC HIEN TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO NAM ...
TEN CHUONG TRINH PAO TAO:

STT Noi dung Phan cong Thoi gian Ghi cha
thuc hién
1 Thu thap théng tin
minh chirng
Tiéu chuan ... (ngudi phu trach) | Tu...dén...
Tiéu chuan ... (ngudi phu trach) | Tu...dén...
2 Viét bdo céo tw danh Nguoi phu
gia trach sé phan

hoi  két qua
Kiem dinh noi

bo

Phan chung... (ngudi phu trach) | Tu...dén...
Tiéu chuan... (ngudi phy trach) | Tu...den...
Tiéu chuan ... (ngudi phu trach) | Tu...dén...
Céc phu luc... (nguoi phu trach) Tu...dén...

3 Téng hop bao céo ty | (nguoiphutrach) | Tur..dén...
danh gia

4 Poc va diéu chinh bao | (nguoi phutrach) | Tu...dén...
cao ty danh gia

5 Viét va guri cac bdo cao | (nguoi phu trach)
tién do

6 Nop bao céo tu danh gia | (ngudi phu trach)
trude khi kiém dinh noi
bd

Ghi chu:

- Thoi gian thuc hién: theo khung thoi gian cua ké hoach tuw danh gid chung.
- Nguoi phu trach viét tiéu chuan sé viét cac ngi dung:
+ Phdn mé ta tiéu chudn trong bdo cdo tir danh gid.
+ Phan tich diém manh, diém con ton tai, ké hoach hanh dong
+ Cho diém cdc tiéu chi vao checklist
+ Cung cdp danh muc minh chitng vao phan phu luc cia bao cao ti danh gid.
- Guri 01 bdn cho Trung tam PBCL&KT, lwu tai té TPG 01 ban dé theo ddi.

TO TRUONG
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Phu luc 2. B4o céo Tién d¢ thuc hién cong tac TPG CTPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc Lap - Tw Do - Hanh Phc

BAO CAO TIEN PO THUC HIEN
CONG TAC TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

570710 LA OT PP

TO TRUONG
(ky tén)

Luu y:
- Guri 01 bdn cho Trung tam PBCL&KT, lwu tai té TPG 01 bdn dé theo ddi.
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Phu luc 4. Mau Phan héi két qua Kiém dinh nai bd

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

Can Tho, ngay ... thang ... nam 20...

PHAN HOI KET QUA KIEM PINH NOI BO
CHUONG TRiNH: <TEN CHUONG TRINH>

- Ngay thuc hién kiém dinh noi bo: .../.../20...
- Ngay nhan bao cao so bo két qua kiém dinh noi bo: .../.../20...
- Danh sach Boan Kiém dinh ndi bo:

O

O

O

C4c nhan xét phan hdi:

STT Tiéu chi Phan hoi

1 Ghi céc y kién phan hdi theo két qua béo cdo kiém dinh noi
bo:

+ Pong y: dua vao ké hoach hanh dong.

+ Chwa dong y: giai thich, bd sung thong tin, minh ching.

+ Cac diém chua rd trong bao cdo kiém dinh noi bo: yéu cau
nhom Kiém dinh noi b giai thich.

Pé nghi ddi véi Poan Kiém dinh ndi bd (néu co):

TO TRUONG
(Ky tén, ghi ho tén)

Luu y:
Guii 01 bdn cho Poan kiém dinh néi bé; lieu tai 16 TPG 01 ban dé theo dbi.
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Phu luc 5. Mau Nhan xét bao céo tu danh gia

NHAN XET BAO CAO TU PANH GIA

CHUONG TRINH: ...
PON VI: ...

I. NHAN XET CHUNG
1. V& hinh thirc
L1. Uu diém
1.2. Nhizng diém can cdi tién
2. Vé ndi dung
2.1. Uu diém

2.2. Nhitng diém can cai tién

I1. NHAN XET CU THE

Tiéu chi

Néi dung cén diéu chinh

Minh ching can
bé sung

1.1 Chuong trinh c6 két qua hoc tap
mong dogi duoc trinh bay rd rang [3]

Nhirng diém can thém
bot, chinh sita , lam ro
cua tung tiéu chuan trong

bao cdo Ty danh gia.

Van ban gi can bo
sung? Can bé sung
minh ch#ng cho
hoat dong nao?

1.2 Chuong trinh ddy manh viéc hoc
céch hoc va hoc tap suét doi [1]

Luu y:

- Guri 01 ban cho Té Tu ddanh gid.

NGUOI NHAN XET
(Ghi ho tén va ky tén)
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Phu luc 6.

THOI GIAN VA NQI DUNG THUC HIEN CONG TAC TU' PANH
GIA VA KIEM PINH NOI BQ CHUONG TRINH PAO TAO

THEO TIEU CHUAN AUN-QA NAM 2014

Thot gian

Noi dung cong viéc

Ghi chu

Giai doan
chuan bi
(04 tuan)

- Trung tim DBCL&KT 14p ké hoach ty danh gia
chuong trinh dao tao;

- Trung tam DPBCL&KT lap du tru kinh phi thuc hién.

- Cac don vi guri dang ky chuong trinh dao tao va danh
sach vién chic thuc hién ty danh gia (T6 Ty danh gia).

- Hiéu truong ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG.
- Hop Hoi dong Tu danh gia, Ban thu ky; cong bd quyét
dinh, phan céng nhiém vu cac thanh vién Hoi dong TPG.

- Trung tam PBCL&KT gai tho moi Hoi nghi trién khai
hoat dong TPG CTDT.

- T6 chuc hoi nghi trién khai hoat dong TBG CTDT.

Tuan 05-06
(21/4-09/5)

- T6 TG t6 chtic hop (Ban Thu ky ctr nguoi tham du):
+ Thdng nhat ké hoach thuc hién tu danh gia;

+ T6 truong T6 Ty dénh gia phan cong nhiém vy cu thé
cho cac thanh vién. @

- T6 TPG giri bao céo tién dd thuc hién vé Trung tam

@ Theo miu
tai Phu luc 1
cua Tai liéu
huéng dan;

Da iriethol | pper QKT théng qua Ban Thu ky @ @ Theo mau
giannghile | T6 TDG doc bo tidu chuan AUN, céc tai liéu hudng tal Phu luc 2
dan va tham khao c6 lién quan.
- To6 TPG xac dinh va tién hanh thu thap théng tin minh
ching theo phan céng;
Tuan 07-10 | - M4 héa, xu ly va phan tich théng tin minh chang;

(12/5-06/6)

- Danh gia diém manh, diém yéu cua CTDT; dé xuat giai
phap khic phuc;
- Xay dung d& cuong béo cao TPG.

Tuan 11-14
(09/6-25/7)

- T6 TPG to chirc hop (Ban Thu ky ctr ngudi tham duy):
+ Théng nhét dé cuong bao cao TPG;

® Theo miu
Bao cao TbG
tai Phu luc 3
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Thaoi gian Noi dung cong viéc Ghicha
Pd trirthoi | + Dy thao béo cdo Tu danh gia | cac thanh vién viét cac
gian tuyen | ndi dung theo phan cong;
sinh + Thu thap thong tin, minh ching b sung;
Té truwéng Té TPG: “® Theo mau
Tuan 15 | - Téng hop ban du thio bao cao TPG; @ tai Phy luc 3

(28/7-01/8)

- Gui ban dy thao bao cao TPG cho Ban Thu ky qua
email (pmnhat@ctu.edu.vn).

Tuan 16-18
(04/8-22/8)

- Ban Thu ky chuyén du thao bao cdo TPG cho cic
thanh vién Hoi dong TPG gop ¥;

- Hoi dong va Ban thu ky gop y diéu chinh du thao béo
céo TPG ®; kiém tra lai thong tin va minh chang st dung
trong bao c4o Ty danh gia; xac dinh thdng tin can thu thap
bo sung (néu co)

- Ban Thu ky tong hop cac gop y va gui ban nhan xét
béo c4o TPG cho TS TPG. ©

©-® Theo
mau tai Phu
luc 5

- biéu chinh bé sung ban dy thao bao céo Tu danh gia

D Trinh cho

theo gop V; Uy vién Hoi
Tudn 19-21 | - Thu thap thong tin bd sung (néu can). dong la lanh
(25/8-12/9) | - Té truong Té TPG Téng hop ban du thao béo cao | 920 d(’fl Vi
TDG lan cubi. phy trach
X CTbT
- Trinh Hoi ddng phé duyét béo céo ;
- T6 TPG Téng hop, luu trir, hé théng hda cac minh
chung theo thtr tu; chuan bj cho viéc thuc hién kiém dinh
‘ noi bo;
Tuan 22 ) . A
- Gui bao cdo TDPG hoan chinh dén Trung tam
(15/9-20/9) , e e
DBCL&KT: 02 ban in duoc phé duyét va file
(pmnhat@ctu.edu.vn);
- Han chot giri bao cao TPG: 20/9/2014.
- Té chuc tap huin cong tac kiém dinh noi bo. Théng | © Cac noi
Tukn 23 - 28 nhat lich kiém dinh noi bo; dung cu thé
uan - X ~
- Thuc hién cong tic KbDNB ®, ve KDNB sé
(22/9-31/10) L : : duogc phd
+ Doan KDNB nhan bé&o cédo tu danh gia va nghién cau b': h
ien khi

ho so;
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Thot gian

Noi dung cong viéc

Ghi chu

+ Phén cbng cbng viéc cho cac thanh vién;

+ Thuc hién KDNB tai don vi theo quy trinh;

+ Poan kiém dinh noi bo gui két qua KDNB cho T6 Tu
danh giéa.

+ T4 TPG phan hdi két qua KDNB; ©

+ Doan kiém dinh noi bd diéu chinh bdo cdo két qua
KDNB (néu cd);

+ Poan KDNB giri bao céo két qua KDNB hoan chinh vé
trung tdim PBCL&KT gébm 01 ban in dugc phé duyét va
file (opmnhat@ctu.edu.vn). Han chét: 31/10/2014

trien khai
cong tac;

©) Theo mau
tai Phu luc 4

Tuan 29-30
(03/11-14/11)

- Ban thu ky tong hop cac bao cao két qua KDNB va
trinh cho Hoi dong Pam bao chét luong trudng;
Ban thu ky 14p bo céo tong két;

Ban thu ky 1ap bao cdo dé xuat cai tién.
Cong nhan két qua KDNB chit lugng CTDT.
T chirc Hoi nghi tong két.
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