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1. Cac cbng cu giam sat

“Hoat dong giam sat 1a mot hoat dong dugc thuc hién mot cach lién tuc nham thu thap va phan
tich théng tin tir d6 c6 nhitng bién phép khic phuc nham hoan thién hon nita cac hoat dong”.

s

L o q Phan hdi ciia nha ’
Tién bo cua Ty l¢ b9 hoc, ty tuyén dung va cuu Hiéu suét
giam sat sinh vién I¢ dau tot nghiép sinh vién nghién cuu
-

1.1 Swtién bd cia sinh vién

a. Hién trang

A

Céc cong cu

Hién tai phong Dao tao dang van hanh theo quy ché 43 caa Bo Gido duc va Dao tao vé viéc
t6 chirc dao tao, kiém tra, thi va céng nhan tét nghiép dai hoc, Cao dang hé chinh quy theo hoc
ché tin chi.

Nha truong ciing c6 mot hé thdng cac ¢b van hoc tap & rén luyén dé theo ddi ¢ van cho
sinh vién trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong. Két qua rén luyén caa sinh vién s&
dugc ghi nhan thong qua “ Phiéu danh gia két qua rén luyén cia SV, phiéu danh gia nay sé
dugc cham vao cudi mdi hoc ky va két qua thu duoc dung dé luu vao hd so quan ly SV, ghi
vao bang diém két qua hoc tap va rén luyén cia SV khi ra truong, xét khen thuéng nam hoc,
khoa hoc, xét cap hoc bong khuyén khich cho SV. Nhiing SV bi xép loai hanh kiém kém trong
ca nam hoc thi phai tam ngirng mot nim & nam hoc tiép theo. Néu bj xét hanh kiém kém ca
nam 1an thir 2 thi s& bi budc thdi hoc. Pay 1a mot trong nhitng kénh thdng tin gidp cho nha
trrong theo ddi viéc hoc tap cua sinh vién.

Tat ca moi két qua hoc tap, danh gia rén luyén cua sinh vién déu dugc phong Pao tao cap
nhat 18n mang. Sinh vién, c6 van hoc tap va phu huynh c6 thé theo ddi két qua cua sinh vién
qua hé théng mang Internet.

Piém manh:

- Viéc ap dung vao cac quy dinh trong quy ché 43 cling véi cac quy trinh quan 1y da giap cho
phong dao tao c6 co so vitng chic dang tin cay dé danh gia duoc sinh vién, theo ddi duoc sy
tién bo cua ngudi hoc.

Pié¢m yéu:

- Hé thdng ¢ véan hoc tap phian déng chua quan tdm nhiéu dén tinh hinh hoc tap va két qua
hoc tap cua sinh vién nén sy hd trg ¢ van cua doi ngii ¢b van hoc tap va rén luyén chua
dong vai tro quan trong trong viéc giup cho sinh vién cai thién dugc viéc hoc tap caa minh.

- Hién tai chua c6 hé théng danh gi4 hoac théng ké hiéu qua cua hé théng doi ngii ¢ van hoc
tap va rén luyén cua truong.

- Céc ¢ van hoc tap hoat dong chwa ddng déu, chat lwong tu van con tuy thudc vao nang luc
va sy nhiét tinh cua ting ¢b van.

-S4 lwong sinh vién/1 ¢6 van hoc tap van con kha cao nén giang vién khong thé quan tam sau
sic dén tung sinh vién.

- Do hoc ché tin chi, nén thoi gian gap g& giita toan b sinh vién va ¢ van hoc tap c6 chut
kho khan.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc
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Qua tinh hinh thyc té ta thiy rang nha trudng ciing chi ¢&am bao mot phan nao d6 viéc giam
sat su “tién bo cua sinh vien”.
Nha trudng can quan tdm xay dung cac giai phap nham chuyén nghiép hoa hon nita doi ngii
lam cdng tac ¢b van hoc tap va rén luyén dé thuc su ho tré thanh “hé thdng theo ddi sy tién
b6 cta nguoi hoc.

c. Theo tiéu chi caa AUN
Tiéu chudn 5 “Pdnh gid sinh vién” c6 néu:

- Ddnh gid s tién bé trong hoc tdp cua sinh vién thdng qua mét ma trdn diém sé/biéu
dolho sor hoC tdp néu ré nang lyc cua sinh Vién va thong qua chwong trinh dao tao dwoc
thiét ké dia trén két qua dau ra.

Tiéu chudn 9 “Hé tro' va tw vin sinh vién” c6 hoi:

« Sy tién bg trong hoc tdp cia sinh vién c¢é dwoc ghi nhdn hay khong? Nhing két qud
dwoc ghi nhdn ndy cd chi ra nhing vdan dé ma sinh vién can chi trong hay khong?
Nhitng trieong hop “cé van dé” dwoc Khoa/don vi tiép cdn lan dau tién 1a vao lic nao?
Sur tiép can nay ¢ ddn dén viéc phu dao va/hodc nhiing hoat déng ngdn ngira doi Voi
tieng sinh vién hodc doi Véi viéc xay dung chiong trinh hay khong?

« Khoa/don vi ¢ ch trong d@én su tién bé trong hoc tap cua sinh vién hay khéng?

Tiéu chudn 14 “ Pau ra” c6 hoi:
Khoa cé hé thong phi hop d@é theo doi:

« Theo doi tién trinh hoc tdp cua sinh vién?

« Theo doi ty I¢é ddu va rotl bo hoc?

d. Pon vi thuc hién: Cac Khoa, phong Dao tao, phong CTHSSV.

1.2 Ty 1 bé hoc, ty I¢ dau tét nghiép
a. Hién trang

Theo quy ché 43 cua Bo Gido duc va Dao tao trong d6 c6 quy dinh vé cach danh gia két qua
hoc tap, thoi gian va ké hoach dao tao, viéc budc thdi hoc caa sinh vién.

Cin cr vao cac quy dinh trong quy ché 43, hang nam phong Pao tao va phong Cong tac hoc
sinh & sinh vién déu c6 cac bang thong ké bao céo vé ty 18 tot nghiép va ty 18 sinh vién bo hoc
va budc thdi hoc theo quy ché cua ting khoa trong truong.

Ngoai ra nha truong xay dung quy trinh “Giai quyét cho sinh vién tam dung théi hoc, hoc
lai” va quy trinh “ Xét no hoc phan va cong nhan tét nghiép” nham chuan hoa cac hoat dong,
dam bao céc hoat dong dung vé6i quy dinh ciia nha truong, dam bao quyén lgi cua SV.

Piém yéu:
- Cong tac thong ké can phai dugc quan tdm, dau tu phat trién hon nira vi hién tai nha
truong cling ¢d thuc hién nhung con roi rac va chua kiém soat duoc két qua dau ra.
b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

Chua c6 cac bao cao dinh ky vé cac hanh dong xt ly cu thé cia cac khoa ciing nhu nha
truong sau khi nhan dugc két qua théng ké vé ty 1é SV tét nghiép, bo hoc. Nha truong can co
nhitng dong thai nham cai thién tinh hinh ddng thoi t chic theo dai, kiém soat két qua khic
phuc, dua ra phuong hudng phong ngira tai lap lai trong cac nam tiép theo.

c. Theo tiéu chi caia AUN

Tiéu chudn 9 “Hé tre va tw van sinh vién” c6 hoi:
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- D lidu cua hé théng gidm sdt dwroc sir dung nhir thé ndo?

- Sinh vién dwoC 6 van ra sao vé nhiing Vdn dé nhw lwra chon hoc phdn, thay déi hoc
phan, tam ngung hoc hodc thdi hoc’?

Tiéu chudn 14 “ Pau ra” c6 hoi:

« Khoa c6 hé thong phii hop dé theo déi ty 1é didu va rétl bé hoc?

« Khoa/don vi c6 y kién gi vé ty |¢ tot nghiép hién nay? Néu ty 1é nay chira thuc su tot, thi
nhieng bién phdp gi dang dwroc thuc hién dé nang ty 1é tot nghigp?

« Ty 1é b6 hoc 1a bao nhiéu? C6 thé gidi thich ly do sinh vién bé hoc Véi ty 1¢ nhur hién nay
khong?

« Khoa/don vi ¢6 nam bdt dwoc thong tin sinh vién bé hoc thirong di dau khéng?

a. Pon vi thuc hién: Phong CTHSSV, Dao tao, cac Khoa
1.3 Phan hoi caa thi triromg lao ddng va cuu sinh vién
a. Hién trang

Hé thdng giam st hiéu qua thuc hién cong viéc co tac dong manh mé nham thic day su phat
trién cua hoat dong, giam sét tét s& gop phan diéu chinh kip thoi nhitng khuyét diém va phét
huy nhitng wu diém nham thich @ng véi nhu cau bén ngoai. Vi vay viéc thu thap y kién phan
hdi tir thi truong lao dong, cuu sinh vién dugc nha trudng chi trong va thuc hién co to chic tir
nam 1999 dén nay.

Hé thong giam sat cac phan héi tir phia cyu sinh vién duoc thyc hién thong qua céc phiéu
khao s&t ngau nhién cuu sinh vién tt nghiép sau 3 thang, thuc hién 1 nim 2 1an, mdi lan véi
khoang tir 800 — 1000 phiéu.

Véi thi trudng lao dong théng qua phan hoi caa cac doanh nghiép c6 sir dung c&c cuu sinh
vién tét nghiép k¥ su, hai nam thyc hién 1 lan.

Céc phiéu khao séat nhan phan hoi dugc thiét ké trén co sé cac tiéu chi danh gia dam bao
chat lugng, clng véi su dong gop v kién cua cac khoa chuyén nganh.

Ty lé phan hdi cao, két qua khach quan, tin cay phan anh déng hién trang giang day, hoc tap
trong truong, 1a dir liéu quan trong gitip ngudi sir dung dit lidu c6 co s dé dua ra nhitng quyét
dinh phu hop.

Nha truong luén nhan dugc nhiéu phan héi tich cyc tir nha tuyén dung vé cac mang sau day:

- Sinh vién c6 kién thic viing, tot.

- Kha nang thich tng cao véi cong viéc.

- Thai do lam viéc tét.

- Nha tuyén dung ludn trg lai truong dé tuyén dung khi c6 nhu cau.

Nhitng dong gop tir nha tuyén dung:

Kha ning lam viéc theo nhém ctia SVTN chura tot.

Yéu vé ngoai ngir.

SV con nhiéu rut ré, chua dam thé hién ban than trong qué trinh lam viéc.
Thiéu kha nang t6 chirc va trién khai cong viéc khi dugc cap trén giao pho.

Piém manh:

Vi hé thong giam sat co to chirc, cac két qua giam sat sé:

- Khach quan, tin cay.

- Lacan cir dé nguoi o trach nhiém dua ra nhitng quyét dinh, kip thoi, thich hop.
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- La thong tin tu van hitu ich cho cdng tac huéng nghiép, cho sinh vién dang theo hoc va
cho cac nha tuyén dung.

- Théng tin thu thap dugc gop phan phét hién nguyén nhan va cai thién tinh trang chua tét
trong mot sb hoat dong cua nha trudng.

- Tao mét su lién hé, tuong tac thuong xuyén gitra nha treong — ngudi hoc — thi truong
lao dong

- Nim bit nhu cau cua thi truong lao dong, xu hudng sir dung céc yéu t cdu thanh trong
pham chat, ky ning cta ngudi lao dong.

biém yéu:

- Hinh thuc khao sat chua da dang,

- Bang cAu hoi P.CTHSSV bién soan xong khi xin y kién cta cac don vi va CBGV thi ti 1&
phan hoi, dong gop rat han ché.

- Chat luong phan hdi d6i khi tiry thudce ning luc, thai d6 nguoi dugc hoi.

- Két qua giam sat dé dam bao khach quan, tin cay doi hoi phai thyc hién trong thoi gian
dai, lién tuc.

- Viéc st dung thdng tin thu thap chua duoc chl ¥ quan tam va c6 trach nhiém tai nhiéu
bo phan.

. Nhén xét va phwong hwéng khic phuc

- Két qua khao sat da gop phan dang ké trong viéc cai thién cong tac phuc vu, tu van cua
nha truong, tuy nhién trudng Van chua dua ra duoc bang phén tich dua trén két qua khao sét
tir 46 c¢6 nhitng giai phap cu thé, dé cho thay hiéu qua cua viéc sir dung nhirng thdng tin thu
thap duoc.

- P.CTHSSV dé nghi cac khoa/bd mén tich cuc phan hdi va dong gop cac y kién dé hd trg
cho phong xay dung bang cau hoi khao séat cho phu hop va thoa man duoc cac yéu cau dic
thu tur cac khoa.

- Phan hdi ctia cyu SV ra truong sau 5 nam va trong khoang tir 5-10 nam hién tai chua
duogc ghi nhan mot cach dinh ky va c6 hé thong, nha truong can luu y vé mang khao sat nay
dé chi d¢ao cho P.CTHSSV thyc hién trong thoi gian toi.

- Nha trudng va cac don vi lién quan can phai xay dung quy trinh tiép nhan - xa ly két qua
théng ké tir cac loai hinh khao séat cua cac bén lién quan nham muc dich cai tién hé thong,
dua ra bién phéap khac phuc, theo di, kiém soat, phong ngira tranh tai dién trong nam hoc
tiép theo.

. Theo tiéu chi caa AUN

Tiéu chudn 13 “Ldy y kién phdn héi ciia cac bén lién quan”

Tiéu chuan nay chu trong vao viéc ghi nhan sy phan hdi tir: Thi truong lao dong, can bo,
sinh vién, cuu sinh vién, trong d6 c6 hoi:

« Khoa c6 giit lién lac vdi sinh vién tot nghiép sau khi ra truong khéng ? Khoa ¢é hgi sinh
vién tot nghiéplhdi cuu sinh vién khéng?

« Théng tin phan hoi cua sinh vién tot nghiép (¥ kién vé chirong trinh dao tao, théng tin vé
sw phat trién cia thi truong lao dong... ) ¢é dwoc sir dung dé di éu chinh chirong trinh
khong?

Nguén minh cheng:

- Hé thang ghi nhdn y kién khdo sét.

« Viéc s dung v kién phan hoi vao viéc cdi tién.

Tiéu chudn 15 “Sw hai 1ong ciia cac bén lién quan” cé hoi:
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Cdc bén lién quan hai long vé chwong trinh ddo tao va chdt e ng cia sinh vién tot
nghiép. Trong dé yéu cau:

Théng tin thu thdp dwoc can phdi dwoce phdn tich va sit dung cho viéc cdi tién — chwong
trinh dao tao, cdi tién hé théng thue hién chat lwong va dam bao chdt luong.

d. Pon vi thuc hién: Cac khoa, Phong CTHSSV, Phong Pao tao

1.4 Higu suit nghién ciru
a. Hién trang

Hién nay cac quy dinh vé giang day ciing nhu nghién cttu khoa hoc duge quy dinh trong quy
ché chi tiéu noi bg, tir ndm 2010 dén nay quy ché chi tidu noi bo da chinh sira 4 1an dé phu hop
véi tinh hinh thue té ciia Nha truong. Trong quy ché chi tiéu ndi bo dua ra dinh muac giang day
cua giang vién, dinh mac nghién ciru khoa hoc caa giang vién phai hoan thanh trong nam hoc.

Hién tai, thong ké vé cac bai bao, cong trinh nghién ciu caa doi ngii GV duge ding trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc duoc ghi nhan nhung chua day du.

Dbi véi cac dé tai nghién cau cua giang vién va HSSV duogc tai tro bai cac to chic bén
ngoai thi trong nam 2012, Cong ty TNHH Nha may bia Viét Nam tai trg cho 01 giang vién
thong qua chuong trinh hd tro tai nang tré “Vi an ninh ngudn nudc” véi kinh phi tai trg 1a 120
triéu dong.

T nam 2012 trueong Ky bién ban thoa thuan hop tac vai cong ty Holcim va bién ban xac
nhan tai tro cho sinh vién NCKH, truong 1a noi trung gian chuyén kinh phi giai thuong cho céc
dé tai doat giai. Sau khi hd so dugc so tuyén, Ban to chuc chon ra 06 dé tai cho cudc thi cap
truong voi mic kinh phi tai tro 12 42 triéu dong, 01 dé tai dat diém cao nhat s& vao vong chung
két duoc to chuc giira 07 trudong dai hoc, trong ndm 2012 va 2013 nha trudng déu duoc giai
khuyén khich.

Pi¢m manh:

- Thé hién cong khai minh bach cac quy dinh, ché d9, dinh mirc, noi dung thu chi trong

pham vi quy dinh cta nha nudc.

- Giam sat va danh gia duoc qué trinh thyc hién dé tai tir khi hd so duoc chap nhan dén

khi nghiém thu va thanh quyét toan dé tai.

piém yéu:

- Trong quy ché chi tiéu noi bo chua thé hién cong thirc quy ddi dinh muc gid giang va

dinh muic nghién cau khoa hoc, chua thé hién néu thiéu gio giang co dugc bl tir nghién ctu

khoa hoc hoac nguoc lai.

- Hb so luu chua duoc luu ddy du, 1am cho cong tac danh gia tinh hinh thuc hién, viét béo

c&o gap nhiéu kho khan.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

- Chuong trinh hanh d6ng cua nha truong giai doan 2013-2018: két hop chat ché viéc
NCKH véi dao tao sau DH. Xdy dung mot s6 phong thi nghiém gén véi huéng nghién cau
ctia cac nha khoa hoc va hudéng dao tao NCS. Pay manh hoat dong chuyén giao cong nghé
qua viéc gin két vai doanh nghiép. Hién tai, nha truong chua cé chién luoc vé viéc két hop
NCKH véi dao tao trinh d6 dai hoc & mac thé hién chi tiét trong chuong trinh dao tao, trén
thuc té mai chi thuc hién & mirc d6 khuyén khich — hd tro kinh phi cho cac dé tai NCKH cua
SV.



- P.QLKH-QHQT va cé4c khoa can c6 su phi hop chit ché dé thng ké cu thé vé sé luong
cac bai bao cua cé4c giang vién di duoc cdng b trén céc tap chi khoa hoc — k§ thuat chuyén
nganh trong va ngoai nude dinh ky mdi nam va theo ddi xu thé phat trién sau mdi nam dé
kip thoi c6 cac bién phap diéu chinh, hd tro kip thoi.
- Hién tai cac khoa dd va dang thuc hién chién luoc khuyén khich SV tham gia NCKH
bang cach tich hop trong cac mon hoc dic thi nhu dd &n mén hoc v.v, tuy nhién dinh huéng
nay chua duoc néu rd trong chuong trinh dio tao hodc dé cwong chi tiét caa cac mon hoc.
Do d6 cac khoa/bd mon can ra soat va didu chinh lai chuong trinh chi tiét néu thay can thiét.
c. Theo tiéu chi caa AUN
Tiéu chuan 4 “Chién lwogc giang day va hoc tap” cd hoi, néu hoat dong nghién ciru 13 hoat
dong cét 16i cua nha truong thi:
- Modi lién hé qua lai giza hoc tdp va nghién citu dwoc thé hién ra sao trong chwong
trinh?
- Két qua nghién citu duwoc dua vao chwong trinh nhw thé nao?

d. Pon vi thuc hién: Phong QLKH-QHQT, cac don vi

2. Cac cbng cu danh gia

2 . in Danh gia khoa . .

Céc cong Sinh vién hoc + chirom Pénh gid nghién cru Danh gid

cu danh gia danh gia o g dich vu
trinh hoc

2.1 Sinh vién danh gia
a. Hién trang

Cin cur cong vin sd: 1276/BGDDT-NG, ban hanh ngay 20/2/2008 cua Bo truong Bo
GD&DT vé viéc to chuc lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién. Truong di ban hanh qui dinh sé 38 vé viéc lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién. Trong quy dinh nay bao gom:

- Muc dich

- Yéu cau

- NOoi dung, cbng cu

- T4 chuc lay y kién phan hoi

- Str dung cac thong tin phan hdi, trach nhiém thuc hién va ché do luu trir

Viéc lay y kién cia nguoi hoc ddi vai giang vién nham phan anh trung thuc nhitng hoat
dong giang day cua giang vién. Qua nhing y kién cua sinh vién gitp cho cac giang vién luén
thay d6i noi dung va phwong phap giang day dé pht hop véi nhu cau hoc tap cua sinh vién.

Cong viéc lay y kién phan hdi cua sinh vién tir nam hoc 2011-2012 tré vé trudc sir dung
phiéu in, phat cho sinh vién vao khoang giita hoc ky. Ké tir nam hoc 2013-2014 tré di viéc lay
y kién cua sinh vién thong qua mang internet. Sinh vién tra loi phiéu khao séat y kién cua nguoi
hoc cho tit ca cac mdn hoc khi mudn vao xem lich thi cia mén hoc do giang vién d6 dam nhan.

Hién tai viéc lay y kién phan hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién da
duoc chuyén giao cho phong Pam bao Chat lugng dam nhan, cac cau hoi trong phiéu khao séat
da dugc xay dyng tir nhitng nam 2008. Phong DBCL d tién hanh ra soét, diéu chinh bang cau
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hoi sao cho phu hop va guri téi toan bo CBVC qua hé théng email ndi bo dé xin cac y kién phan
hoi, dong gop tir phia GV vé ca noi dung cau hoi va ca cach thic théng ké, tinh toan két qua,
phan loai vé chat lugng giang day cia GV, két qua nay s& tao thuan loi cho viéc thuc hién danh
gid KPIs &p dung trong toan truong tir nam hoc 2014-2015.

Piém manh:

Sau nhiéu nam t6 chic thyc hién cong cu sinh vién danh gia giang vién, nha truong da
dan dan hoan thién va hop ly hoa céc khau:

o T bién soan bo cau hoi dat tiéu chuan cia B6 GD&PT ciing nhu yéu cau cua
c4c t6 chuc danh gia ngoai nhu AUN.

o Chuyén tir phiéu khao sét bang gidy in thanh mé hinh khao sat online, diéu nay
gilp mé rong qui mo khao sat cho tat ca cac SV danh gia tit ca cac mon hoc da
tham gia trong hoc ky thay vi nha truong chi chon loc dugc mot sb I6p hoc do
GV giang day dé khao sat nhu truéc.

o Giao mang khao séat vé cho phong Pam bao chit luong phu trach cho dung voi
chic nang nhiém vu cua phong, nham phat huy t6i da hiéu qua cia mang cong
Viéc nay.

Sinh vién da phan nao nhan thie duoc tim quan trong va ¥ nghia cua viéc thyuc hién céc
phiéu ldy y kién ngudi hoc nham hd tro cho nha truong lién tuc cai tién chuong trinh
giang day, nang cao hiéu qua chit lwong day va hoc cua giang vién va sinh vién.

Piém yéu:

Vi mang khao sat moi chuyén tir P.DT vé P.DBCL, phong da tién hanh diéu chinh noi
dung khao sat, dua ra cac yéu cau vé thdng ké va giao dién twong tac cho phia PSC thyc
hién, do dé trong HKII nim hoc 2013-2014 chua thé hoan thién tit ca cac tinh ning nhu
du kién vi phong khong chu dong duoc cong viéc ma phai phy thudc vao phia cong ty
PSC.

Phan 16n SV chua tu gi4c va ty nguyén thuc hién céc phiéu khao sat nay, do d6 nha
truong phai bat buoc SV thyuc hién khao sat thi méi xem duoc lich thi. Thém vao d6 SV
phai tra loi cing mot noi dung khao sat cho tat ca cac mdn hoc s& dé phét sinh sy chan
nan, do do c¢6 xu hudng tra loi cac cau hoi qua loa cho xong.

C6 nhiéu GV phan héi rang ho khdng biét két qua khao sat duoc tinh toan, théng ké thé
nao va hanh dong xu Iy tiép theo & cap khoa ddi véi cac GV c6 phan hdi khong dat yéu
Cau ra sao?

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

P.DBCL can phdi hop véi P.DT gap rit hoan thién hé thong khao sét y kién SV str dung
phan mém PSC dé dua vao st dung 6n dinh, phat huy hiéu qua tir nim hoc 2014-2015
tr vé sau.

Nha truong can tich cuc chi dao, gidm sat cac phong ban chirc nang phdi hop véi véi doi
ngii ¢ van hoc tap dé giai thich, tuyén truyén cho cac em hiéu va khuyén khich cac em
sinh vién thyc hién phiéu khao sat véi dung ban chat cua sy viéc dé két qua khao sat co y
nghia hon nham phuc vu lai cho chinh cic em SV va nha truong.

Cong tac xu ly, khiac phuc, phong ngtra tai lap lai cua cac khoa sau khi nhan duoc két
qua théng ké vé chat luong giang day cua doi ngii giang vién can phai duoc té chic
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cong khai, dinh ky dé tang tinh than thi dua gitra cac giang vién, dong thoi tao diéu kién
dé cac GV day gioi hd trg, chia s¢ kinh nghiém cho cac GV tré.

¢. Theo tiéu chi ciia AUN:

Tiéu chudn 11 “Pam bdo chdt lweng qué trinh gidang day va hoc tdp” c6 hoi:
Két qua ddanh gid dwoc cdng bé ra sao va cong b cho ai?
Két qua ddnh gid diroc sir dung ra sao? Tinh minh bach cua két qud dioe dam bao bang
cach nao?
Két qua danh gid dwoc sir dung dé 1am gi? Co két qud ndo duwoc ding dé gop phan cdi
tién chat lwong khdng?

Tiéu chudn 15 “ Sir hai 10ng ciia cac bén lién quan” c6 hoi:

« Khoa/don vi ¢6 biét ré sinh vién nghi gi vé cac hoc phan va chirong trinh hoc khdng? Vé

phuwong phap giang day? Thi cu?

d. Pon vi thuc hién: Phong PBCL, Pao tao, cac Khoa

2.2 Panh gia khoa hgc va chwong trinh hoc
a. Hién trang

Hién tai, trudng ban hanh nhiéu quy dinh vé viéc xay dung cac chuong trinh dao tao nhu sé
547/DHSPKT-DT vé viéc xay dung va lap ké hoach dao tao va quy dinh sé: 706/Qb-
PHSPKT-BT quy dinh vé viéc xay dung cac chuong trinh dao tao va phan b céc hoc phan
gi4o duc dai cuwong, cac hoc phan Su pham k§ thuat trong cac CTDT 150 tin chi.

Hai quy dinh nay 1a co sé phap 1y dé cac bo mon, khoa tao trinh lap chuwong trinh ddo tao dai
hoc, cao dang va ciing 1a co s& dé cac don vi phong, khoa, ban 1ap ké hoach hoat dong va phéi
hop hoat dong gitra cac don vi theo chirc nang nhiém vu da dugc phén céng.

Cac bo khoa, bo mén khi xay dung chuong trinh dao tao thudng to chuc hoi thao lay v kién
tir cac doanh nghiép dé dam bao chuong trinh khéng lac hau so véi nhu cau tuyén dung caa cac
doanh nghiép.

Can bo cua khoa, bo mon ciing thuong xuyén té chirc cac budi sinh hoat chuy@én mén va duw
gio 13n nhau dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém ddng thoi ¢é dam bao giang vién giang day theo
dang tiéu chi ctia mon hoc.

Mdi nim chwong trinh dao tao c¢d thé chinh stra va cho phép thay d6i tir 5-10% dé phu hop
véi sy phét trién va nhu cau caa x4 hoi.

Nha trudng c6 hoi ddng khoa hoc truong, cac khoa c6 hoi ddng khoa hoc cip khoa dé dam
bao tinh khoa hoc va chinh x&c trong viéc xdy dung chuong trinh dao tao cho cac nganh dao
tao do don vi quan ly.

Piém manh:

- C6 cac quy dinh, quy trinh rd rang duoc xay dung dé hudng dan viéc xay dung chuong

trinh ddo tao cho cac khoa dé dang thuc hién.

- P.DT dang tién hanh yéu cau céc khoa/bo mon ra soat dé cuong chi tiét cia tat ca céc
mon hoc, xay dung hd so mén hoc bai ban, chi tiét nham tao diéu kién cho céc gido vién
trong to giang day thong nhat véi nhau vé hinh thirc, noi dung, tai lidu, phuong phap
giang day ciing nhu thi ctr.

Piém yéu:
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Chuong trinh dao tao thay d6i da co su thay doi rat 16n tir 186 tin chi xudng 150 tin chi.
Viéc thay doi nay thuc té c6 hiéu qua nhu thé nao thi nha truong chua c6 mot bang danh
gi4 dung nghia mot phan 1a vi chua hét mot chu ky dao tao. Trudc mit, da gip phai mot
s6 khé khan nhu:

o Céc ma mdn hoc, ndi dung mén hoc da cd nhiéu thay di, x40 tron nhu ghép 02
mon cii thanh 01 mdn mai dé giam bat sb tin chi, 02 gido vién cung day mot mén
v.v. Trong giai doan chuyén ddi, nhitng SV rét 01 mén hoc cua chuong trinh cii
phai hoc thay thé bang 02 mén cua CT 150 tin chi nén gay rat nhiéu khé khan,
cac khoa/bd mdn va P.DT ciing phai phdi hop xt 1y tinh hudng nay trong mot
thoi gian dai.

o Sinh vién mai nhap hoc con chua thich (ng kip thoi véi cach hoc ¢ dai hoc, tinh
than tu giac hoc tap & nha chua cao nén rat kho khin dé theo kip chuong trinh.

o Trinh d6 ngoai ngit cua SV ciing nhu GV con nhiéu han ché, trong khi dé dinh
hudng cua nha truong téi nam 2018 c6 50% cac mon hoc trong chuong trinh
chuong trinh ddo tao dugc giang day bang tiéng Anh.

Mbt s khoa xem hoat dong du gio chi dé xem xét viéc giang day cua nhirng giang vién
méi, giang vién tap su, mot sé khac chi 1am mang tinh chét d6i pho, chi rat it cac khoa
xem hoat dong du gio lam trong tam, théng qua hoat dong d6 dé gop v, trao ddi kinh
nghiém hay “Panh gia khoa hoc”.

b. Nhan xét va phwong huéng khic phuc

Céc cong cu danh gia doi hoi c6 mot co ché chinh thire dé dinh ky tham dinh hodc danh
gia c4c hoat dong, co ché nay dit ra viéc thuong xuyén tham dinh dinh ky cac CTPT,
xét duyét chinh thize CTDT do mét to chirc bén ngoai.

Xem xét cum tir “dinh ky tham dinh hoic danh gia” vi bao cdo cua cac don vi chi méi
néu 1én duoc co ché xay dung chuong trinh dao tao ciia nha truong, chua néu 1én duoc
“co ché chinh thirc dé dinh ky tham dinh hodc danh gia CTDT cua truong.

Nha trudng can phai xay dung co ché dé yéu cau, hudéng dan vé viéc danh gia khoa hoc,
chuong trinh hoc dinh ky noi bd/danh gia ngoai, moi phan bién tir phia doanh nghiép
nham Kip thoi dua ra cac phuong hudng khac phuc, xir Iy kip thoi. Luu y: cac hoat nay
can phai luu lai minh chimg dé phuc vu cho danh gia ngoai, kiém dinh trong thoi gian
toi.

¢. Theo tiéu chi cia AUN:

Tiéu chudn 2: “ Chuwong trinh chi tiét” c6 hoi:

Chwong trinh chi tiét ¢é dwoc ban hanh va phé bién dén cac bén lién quan khong?
Qud trinh danh gid chwong trinh chi tiét nhw thé nao?

Tiéu chudn 11:” Pam bdo chét Iweng qua trinh giang day va hoc tap” c6 néu:

Chwong trinh dao tao dwoc tham dinh va danh gid tinh hiéu qua dinh ky, dwoc diéu
chinh sau khi da dwoc su dung trong mgt thoi gian hop ly.
Piéu Kién co ban gitip nha trwong cdi tién hoat dong giang day va hoc tdp 1a phdi thuc
hién mét quy trinh ddnh gid thirong xuyén va cé ké hoach.
Thi truong lao dong anh hwong nhw thé ndo dén viéc thiét ké chwong trinh dao ta0?
Viéc thiét ké chirong trinh c¢é duwa trén viéc so sanh véi cdc co sé dao tao khéac hay
khong?
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- Két qud danh gid dwoc sir dung dé 1am gi? Co két qud nao dwoc ding dé gop phan cdi
tién chdt lwong khdng?

d. Pon vi thuc hién: Phong Pao tao, cac khoa
2.3 Danh gia nghién ctru
a. Hién trang

Hoat dong nghién ctiu caa nha truong hién nay théng qua thuc hién dé tai nghién cau khoa
hoc, viét bao dang tap chi hang nim. S6 lwong dé tai cac cap hién nay khoang 300 dé tai, trong
d6 dé tai cap Bo, cap tinh, thanh phd chiém 0.02%, con lai 1a dé tai cap trudong danh cho giang
vién va dé tai nghién ciru khoa hoc cta sinh vién. Hang nam nha truong ciing c6 khoang 150
bai bao duoc Xuat ban trén cac tap chi chuyén nganh, trong d6 sé lwong bai béo qudc té chiém
15%.

Pé tai cac cap duoc tién hanh hang niam theo cic budc: xét duyét, phé duyét, kiém tra tién
d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nay dwoc chuan hda theo cac méc thoi
gian theo ding quy trinh nghién ciru khoa hoc va theo hop dong di ky.

Pi¢m manh

- Viéc danh gia tinh hinh thyc hién dé tai la can thiét, gilip cho chu nhiém dé tai dam bao

dung tién do dé ra ciing han ché rui ro trong qua trinh nghién ctu.

Piém yéu

- Mbi nam P. QLKH-QHQT c6 bao cao thong ké vé viéc tinh hinh thuc hién NCKH & cac

don vi, dong thoi co danh gia so bd cac dé tai vé sé luong va chat lwong. Tuy nhién,
phan danh gid nay con chung chung, chua dam bao yéu cau caa mot ban phan tich
SWOT ciing nhu chua c6 biéu db theo ddi ti 1¢ nguon kinh phi hd tro NCKH, ti I¢ ding
ky/hiry/nghiém thu céc loai dé tai qua cac ndm hoc dé quan sat va so sanh xu hudng tinh
hinh NCKH cua toan truong va timg don vi.

- Cobng tac kiém tra va danh gia tién d6 thuc hién dé tai chi mang tinh nhic nhg, cha
nhiém dé tai bao cao con mang tinh hinh thirc, d6i pho.

- Trong nhitng nam vira qua cac dé tai trong diém chwa phat huy duoc téi da nhiém vy dit
ra, hau hét cac dé tai nay chua thé trién khai (g dung vao thyc tién. Vi vay trong nhiing
nam tGi can tap trung dau tu hon nira cho hudng dé tai ¢ tng dung thyc tién cao.

- Ddi véi dé tai cap truong, voi “muc dich hudng cho giang vién lam quen véi nghién cau
khoa hoc va giai quyét sé tiét nghia vu trong nghién ctru khoa hoc, mit khac dé tai cip
truong gop phan thiic day phong trao nghién ciu khoa hoc trong giang vién va nang cao
chat lugng dao tao”.

- Ddi véi dé tai nghién ciru khoa hoc sinh vién “Nam 2012, phong trao nghién ciru khoa
hoc cua sinh vién ting cao, tuy nhién ciing xay ra tinh trang hay nhiéu do su quan tam
khong ding muc cia gido vién huéng dan”.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

Dé nghi P.QLKH-QHQT xay dung va hoan thién bao céo tu danh gia trong thoi gian tai,
phong can danh gia chi tiét hon nita vé tinh hinh thyc hién NCKH ¢ timg don vi ca vé s luong
va chét luong tir d6 c6 nhiing bién phap cu thé dé nang cao chat lwong hiéu sudt NCKH cia nha
truong.
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¢. Theo tiéu chi cia AUN

Tiéu chuan 14: “Pau ra” cd hoi:
* Nhirng loai hoat dong nghién ciru nao dwoc thuc hién boi can bo giang day va sinh
Vién? Nhitng hoat dong nay cé phu hop véi sic mang va tam nhin cua truong va khoa

d. Pon vi thuc hién: Cac don vi, phong QLKH-QHQT

2.4 Panh gia dich vu
a. Hién trang

Ngoai giang day va hoc tap, trudng con cung cap cac dich vu hd trg khac dé hd trg mot
phan nao d6 vé chd ¢, BHYT, viéc 1am thém...dé cc em yén tdm hoc tap khi xa gia dinh.

Ky tdc xa cua truong co 2 co so, ¢6 thé dap ung dugc chd ¢ caa 2300 sinh vién. Vi dién
tich chd & 1 (4 + 6) m%/1SV, dat yéu ciu vé tiéu chuan quy dinh, phong & c6 nha vé sinh. Mdi
tang c6 mot phong tu hoc va sinh hoat. V& san choi dap ting cac hoat dong thé duc thé thao co
ban nhu cau 16ng, bong chuyén.

Dich vu y té véi chie ning chinh 1a quan 1y, cham soc sic khoe cho hoc sinh, sinh vién,
nha gi4o, can bo va nhan vién nha truong: to chic kham sic khoe dinh ky hang niam cho
CBVC- HSSV; chim soc stic khoe: so ctu, cap ctu, kham chira bénh thong thudng, chuyén
tuyén trén trong trudng hop can thiét; hang nim vao dau hoc ky, tram y té c6 t6 chic dang ky
BHYT, BHTN cho cac em SV khi ¢6 nhu cau. Déi véi nhimg em SV nam nhat, truong ¢ t6
chuc kham sirc khoe khi cac em bét dau nhap hoc; to chirc thuc hién cong tac phong bénh,
phong dich, vé sinh an toan thuc pham, phong chdng cac tai nan thuong tich, cac bénh x& hoi,
vi du nhu vao cac dot cao diém, thoi tiét nang nong dé xay ra dich bénh, tram y té trudng con
t6 chuac phun thude diét mdi, diét mudi phong bénh sét xuat huyét v.v... nham dam bao an
toan vé sinh méi truong trong khudn vién nha truong.

Ngoai ra Trung tdm dich vu sinh vién cua trudng con hd tro tim viéc 1am thém cho cac em
sinh vién c¢6 hoan canh khé khan dé trang trai mot phan chi phi an &, hoc tap; to chic huan
luyén cac ki nang can thiét cho SV trong cudc séng va hoc tap.

Ban lién lac cyu sinh vién: 1a cau ndi gilp nha truong va sinh vién c6 duoc méi lién hé voi
cac anh/chi khoa trudc; ban lién lac con hd tro cho viéc khao sat y kién caa cuu SV va doanh
nghiép vé chat luong dao tao va nghién cau cia nha truong; hd tro tim kiém cac suat hoc
bong cho SV ¢6 thanh tich hoc tap tét; phdi hop thuc hién cong tac chuyén giao cong nghé
nham ung dung cac dé tai NCKH vao thuc tién SX.

Cac hoat dong khac: ciing véi doan thanh nién, hoi sinh vién, Khoa t chic hoi thao sinh
vién, cac budi sinh hoat hoc thuat va phaét trién k§ ning mém, t6 chtrc vin nghé tiéng hét sinh
vién, cu lac bo tiéng Anh, tham gia robocon, nghién cttu khoa hoc v.v... Céc hoat dong tham
guan nha may, ngay hoi viéc lam ciing dugc Truong va Khoa quan tam.

Piém manh:

- Dich vu hd tro SV caa nha truong kha da dang, dwoc giao vé cho nhiéu phong ban chuc
nang quan ly ching to6 nha truong da c6 sy quan tim va dau tu nhat dinh.

Piém yéu:

- Vi kinh phi ¢6 han nén nha trudng chua thé hd tro cho d6i ngii GV c¢o thé truy cap dé
tham khao va download cac bai bao trén cac tap chi chuyén nganh uy tin cua khu vuc va
thé giéi nham hd tro nang cao hiéu qua cua cdng tac nghién ciu khoa hoc cua nha
truong.
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Hién tai nha truong chua co bd tri sdp xép cac phong tu hoc danh cho sinh vién.

Ky tic X4 cta nha truong chua khai thac t6i da tiém ning sin c6 dé tao ngudn thu nham
nang cao chat luong phuc vu danh cho SV.

Khong c6 nha tap da ning hd tro cho viéc hoc tap va rén luyén thé duc thé thao.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

Cén dau tu md rong pham vi cac dbi twong c6 quyén truy cap cac website tap chi chuyén
nganh cua thé gidi nhiam hd trg cho viéc khai thac théng tin phuc vu NCKH.

Can xay dung, bé tri cac phong tu hoc cho SV trong thoi gian t6i ctng véi hd tro truy
cap internet téc d6 cao, quy dinh gio mé/dong cira tdi thiéu tir 7:00 toi 21:00 mdi ngay.
Ban quan ly ky tdc xa can nhanh chéng lap ké hoach va trién khai viéc hop tac kinh
doanh véi cac co s& bén ngodi st dung dién tich con du dé tao nguédn thu, ting cuong
chat lugng phuc vu sinh vién cta nha trudng.

Nha truong can nhanh chéng cé ké hoach xay dung nha tap da nang trong thoi gian téi.

¢. Theo tiéu chi caa AUN

Tiéu chuan 9 “H& tro va tw vén sinh vién” c6 néu:

Nham cung cdap mét méi truong hoc tap thudn loi, dam bao chdt heong hoc tdp cia sinh

vién, giang vién can cé gdng toi da trong khd néing ciia minh dé tao ra khong chi moi
trirong Vdt chat hé tror phii hop véi cac hoat déng hoc tdp, ma con chi trong ca moi
trong tam ly va xa hoi.

d. Pon vi thuc hién: Cac khoa, Ky tlc x4, Phong CTHSSV, Trung tdm dich vu sinh vién

3. Ciac quy trinh dam bao chat lwong dic biét

Cac quy
trinh DPBCL
dac biét

Pam bao chat ’ -
luong viéc DPam bao Pam bao chét lugng bam baO:Chat
kiém tra thi chit luong trang thiét bi luong h_oAtror
cir cua SV doi ngti sinh vién

3.1 Pam bao chat lwong viéc kiém tra thi cir cia sinh vién
a. Hién trang

Trong c6ng tac kiém tra danh gia, yéu té dugc quan tam la chat lugng cac ky thi nhu dé thi

c6 danh gia dugc trinh d6 sinh vién hay khong, ky thi c6 duoc bao mat tuyét ddi, cong bang
hay khong v.v. Dé dam bao chét lugng céac Ky thi, nha truong hién dang ap dung cac quy trinh

nhu:

Quy trinh 1ap ké hoach thuc hién thi (kiém tra)
Quy trinh ra dé thi bao mat dé thi viét

Quy trinh nhan ban dé thi

Giam sét thi hoc Ky tai truong va cac co so lién két

v" Quy trinh Iap ké hoach thuc hién thi (kiém tra):

Do phong Pao tao thuc hién, nham chuan hda viéc 1ap ké hoach thi tai truong trong do tir

viéc 1ap ké hoach, so két rut kinh nghiém, té chic thi, cham thi, cdng bé diém dén cham phuc
khao, nhap diém thi va luu trit déu c6 trinh ty thyc hién rd rang.

i 14



v" Quy trinh ra dé thi va bao mat dé thi viét:

Quy trinh nay dugc xay dung dé nham dam bao chit luong cac ky thi vi muc dich dam
bao noi dung dé thi bam sat muc tiéu va yéu cau ciia mon hoc; ¢ kha ning danh gia trinh do
tiép thu vé tri thirc va k¥ ning nghé nghiép cua sinh vién theo nhiéu muc véi sy ddng thuan
cao cua cac giang vién nhom chuyén mén; déng thoi dé thi dwoc bao mat cho dén khi duoc
cdng bd chinh thirc cho sinh vién nham dam bao tinh cdng bang tuyét dbi.

v" Quy trinh nhan ban deé thi:

Quy trinh nhan ban dé thi duoc xay dung nham muc dich dam bao tinh bao mat trong giai
doan nhan ban dé thi va phan rd trach nhiém cua nhitng nguoi tham gia vao viéc nhan ban dé
thi. Ttr khau nhan dé, photo dé, niém phong tai dung dé dén xda bé nhé may photocopy, hay
cac ban in du, in hong déu dugc quy dinh 5 rang. Quy trinh nay duoc thanh tra vién dot xuét
kiém tra dé c6 thé danh gia viéc thyc hién mot cach khach quan.

v' Quy trinh giam sét thi hoc Ki tai trudmg va cac co sé lién két:

Quy trinh nay do phong Thanh tra Gi4o duc thuc hién kiém tra, hang hoc ky cac thanh tra
vién s& giam sat tat cac budi thi, kiém tra tinh hinh phong thi, sinh vién du thi, can bé coi thi,
dé thi, v.v.T4t ca hoat dong dugc kiém soat mot cach chat ché, tranh nhitng sai sot, nhiing
gian 1an trong ky thi, dam bao ky thi that sy cong bang, nghiém tdc.

Piém manh:
- Pam bao tinh thdng nhat, bao mat, cdng bang cac ky thi
- Pam bao ké hoach danh gi4 1a c6 gié tri, dang tin cay
- Tao théi quen lam viéc theo quy trinh
- Gilp céc don vi kiém soét cong viéc tét hon
Piém yéu:
- Céc quy trinh con chua tinh gon, d6i chd con chdng chéo.
- Chua c6 sy ddng thuan va tham gia tich cuc cua tat ca m oi ngudi. Mot sé c& nhan thuc
hién con mang tinh chat déi pho, khong tu giéc.
b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc
- Quy trinh Iap ké hoach thuc hién thi (kiém tra): Can cap nhat biéu mau.
- Quy trinh ra d thi bao mat dé thi viét: Can thay d6i biéu mau, quy trinh va dé nghi céc
khoa thuc hién dung.
- Quy trinh nhan ban dé thi: Xem lai viéc thyc hién quy trinh nay
- Giam sét thi hoc Ky tai trudng va cac co sé lién két: Cap nhat biéu mau
Céc quy trinh dang dang dugc cac don vi quan Iy tién hanh ra soat tir lwu trinh dén biéu
MAu sao cho phu hop véi hoat dong caa nha truong hién nay.
c. Theo tiéu chi cia AUN:
Tiéu chuin 5 “Panh gia sinh vién” c6 néu:
« Thuong xuyén ap dung cdc quy trinh dé bao dam dén mic toi da rang cac ké hoach
Kiém tra danh gia déu c6 gia tri, dang tin cdy, va dwoc thiec hién mét cach cong bang.
Céc tiéu chudn ap dung trong cac ké hoach kiém tra danh gid phdi minh bach va nhdt
quéan trong toan bg chuwong trinh dao tao.
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- D¢ tin cdy va tinh gia tri ciia cdc phirong phdp kiém tra danh gid dwoc ghi lai bang van
ban va tham dinh thieong xuyén; cdc phwong phdp kiém tra ddnh gid méi thwong xuyén
dwroc phét trién va thiz nghiém.

d. Pon vi thuc hién: Cac khoa, phong Pao tao, phong TTGD, phong HCTH

3. 2 Pam bao chit lwgng ddi ngi
a. Hién trang

Tong s6 can bo vién chic trong toan truong tinh dén thang 12/2013 gdom 790 ngudi trong
doé giang vién: 596 nguoi; can bo phuc vu: 194 nguoi; thinh giang 190 nguoi.

STT | Hoc ham —hoc vi S6 lwong
1. Pho giao su 19
2. Tién si 89
3. Thac sy 370
4, K¥ su, ctr nhan 251
5. Cao dang 14
6.| Trung cap + khac 66

Trinh do doi ngii can bo vién chuc

Tat ca cac hoat dong cua nha trudng tir viéc tuyén dung CBVC, danh gia CBVC, hoat dong
phét trién doi ngii dén viéc thang chirc déu dwa trén cac diéu luat, quy dinh cua nha nudc nhu:
luat can bo cdng chuc, luat vién chuc, luat gido duc, diéu 18 truong dai hoc, quyét dinh cua Bo
GD&PT, nghi dinh cua chinh phi s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 vé viéc tuyén dung, sir
dung, quan ly CBVC trong don vi sy nghiép nha nudc.

Déi véi viéc tuyén dung CBVC, truong xay dung thém quy trinh “Tuyén dung CBVC”
nham dam bao tinh thong nhat, céng bang, cong khai, minh bach. Bong thoi hang nam co tién
hanh danh gia hoat dong nay.

Viéc danh gia CBVC, nha trudng c6 Quy dinh vé phan loai lao dong va cong tac Thi dua-
Khen thuong ban va Huéng dan vé cong tac Thi dua — Khen thuong. Truong da thyc hién viéc
danh gi4 phan loai CBVC hang nim. Cong tac nay trién khai: Theo thang (Cham cong); Theo
hoc ky (so két hoc ky); Theo nim hoc: C4 nhan béo céo két qua cong tac va ty danh gia két
qua thyc hién. Trén co s¢ bédo c4o va tu danh gia cua ca nhan, trudng don vi danh gia, xép loai
CBVC.

Panh gia can bo, vién chirc dé xac dinh ning luc, trinh do, két qua cong tac, pham chat
chinh tri, dao dtrc va kha nang phat trién caa can bo, vién chirc; lam cin cir dé bé tri, sir dung,
bd nhiém, min nhiém, luan chuyén, dé bat, dao tao, boi dudng va thuc hién cac ché do, chinh
sach dbi véi can by, vién chirc trong truong Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé HS Chi
Minh.

Dé phét trién doi ngii nha truong xay dung quy trinh “Pao tao va phat trién ngudn nhan
lyc” nhiam khuyén khich CBVC khong ngimng hoc tap ning cao trinh d6, trudng ¢ ban hanh
quy dinh vé hoc tap nang cao trinh d9, ké hoach dao tao tién si giai doan 2011-2015, ké hoach
trién khai dé an ngoai ngix 2020 trong céac co s& gido duc dai hoc 2012 — 2020.

T6 chic cac 16p bdi dudng cho can bo vién chirc trong truong: nang cao nghiép vu su
pham; ning cao ning luc quan ly, nang cao kién thic tin hoc, ngoai ngit. Cir can b, vién chirc
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di dao tao va bdi dudng cac kién thuc chuyén mén, tham du cac hoi nghi, hoi thao trong va
ngoai nude.

Trong goc do quan Iy, Phong t6 chirc da c¢6 cac vian ban hudng dan goi cac don vi, Truong
cac don vi trién khai dén ting vién chitc dé thuc hién, két qua c6 béo cao phong té chirc cac sé
liéu, c6 danh gia, bd sung vao hd so can bd vién chic, va thuc hién theo cac quy dinh cua Bo
gi&o duc va dao tao, cua chinh phu.

Viéc thing chirc duoc quy dinh rd tir viéc gisi thiéu, bo phiéu tin nhiém Hiéu truong dén
cac truong bo mdn. Tiéu chuan cua tung chic danh trong d6 chu trong: bang cap; dao duc
pham chat; kinh nghiém.

Ngoai ra ciing c¢6 huéng din va ké hoach caa Pang trong cong tac quy hoach ngudn nhan
sw CAp uy va can b lanh dao quan 1y dén nam 2020 va nhitng nim tiép theo.

Pi¢m manh:

- Nghiém chinh chap hanh nhiing diéu luat, quy dinh ciia nha nuéc, dong thoi xay dung
nhitng quy trinh 1 rang dé dam bao viéc xay dung va phat trién doi ngii ctia nha truong.

- Luc luong GV ¢6 trinh d¢ phé gido su va tién sy nhitng nam gan day di tang nhanh gop
phan nang cao chat luong ddi ngii ciia nha truong.

Piém yéu:

- Poingii GV ¢6 trinh d tién sy con han ché chiém 14.9%, trong khi d6 doi ngii GV, trong
khi d6 GV c6 trinh do K¥ su con cao, chiém 19.7%.

- Cong tac boi dudng nhan sy hién nay nha truong thuc hién twong ddi day di nhung chua
danh gia dugc hiéu qua cua dau ra.

- Theo Ké hoach hanh dong cua Hiéu truang nhiém ky 2013-2018 thi mét trong nhiing yéu
diém noi tai 12 hé thong quan ly caa nha trudng chua thuc sy danh gia ding mic nang luc
lam viéc ciing nhu kha ning cdng hién cua cac CBVC. Thém nita, viéc phan bo thu nhap
chua that sy khuyén khich duoc sy nd luc 1am viéc cua dai da s6 Can bo vién chuc
(CBVC).

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

- Can tang cuong thém cac chinh sach thu hit lyc luong tién sy vé truong giang day, dong
thoi tao diéu kién hd tro t6i da gitp cho cac luc lugng thac sy tiép tuc tham gia nghién
ctru sinh ¢ trong va ngoai nudc.

- P.TCCB can xay dung hé thdng tu danh gia va tham dinh hiéu qua cua cong tac boi
dudng, dao tao nhan luc cua nha truong.

- Nha trudng dang tién hanh 4p dung thi diém hé thong danh gia ning luc thyc hién KPIs
cho tirng CBVC, nham danh gia ning luc thuc hién cong viéc cua timg ca nhan/don vi.
Tir 6 1am co sé phan bo lwong ting thém, thi dua khen thuéng, bo nhiém, luan chuyén,
ky luat CBVC; dy kién sé& chinh thic 4p dung vao nim hoc 2014-2015.

¢. Theo tiéu chi caa AUN

Tiéu chuin 6 “Chit lwong ddi ngii can bd gidng day” co hoi:
- Khoa/don vi c6 thuc hién huréng dan va danh gid cdc hoat déng giang day cua gidng
vién hay khong?
Bang cdp va cac hoat dong gidng day cua gidng vién déng vai tré nhw thé ndo trong
nghé nghiép cia giang vién?
Trong twong lai dw kién sé ¢ nhing phét trién gi?
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- Khoa/don vi ¢ hé théng déanh gid giang vién hay khéng?

Ngudn minh chang:

- Hé thong danh gid théng qua dong nghiép

Tiéu chuén 7 “Chét lwgng can bd hd tro” c6 hoi:

*  Déi ngii nhan vién hanh chinh cé du kha nang va lam viéc hiéu qua khong?
17 l¢ giita can bo giang day va can bo hé tro 2 Cdan bé hé tro cé di nang luc va 56
lwong dé hé tro cho cac can bé khac va sinh vién khong?

Ngudén minh chang:

- Khoi lwong céng viéc ciia cdan bo

- Hé thong danh gid théng qua dong nghiép

d. Pon vi thuc hién: Phong TCCB, Cac don vi

3. 3 Pam bao chat hrgng trang thiét bi
a. Hién trang

Giang vién va sinh vién can c6 nhiéu nguon lyc khac dé hd trg viéc hoc va giang day.
Nhing nguén luc ndy gom cé co s& vat chat, tai liéu, may tinh v.v. va ngoai ra can cac hd trg
khéc v& mat con ngudi dudi hinh thic cac tro giang, ¢b van hoc tap.

v' Khoa CKM:

Khoa Co khi Ché tao may dugc nha trudng trang bi 35 phong thi nghiém/xuang thuc hanh
véi tdng dién tich khoang 3.400m? .

C6 nhiéu phong thi nghiém/xuéng thuc hanh theo quy chuén, dugc trang bi cac thiét bi
hién dai, méi nhat. Cac phong thi nghiém/xuong thuc hanh trén c6 thé dap (ng céc yéu cau
trién khai ké hoach dao tao tir cac mén co s& nganh dén cac mon chuyén nganh.

Céc phong thi nghiém/xuong thuc hanh dugc khai thac va sir dung dap tmg du nhu cau cua
ngudi hoc vé trinh d6 k¥ thuat va ¢ hiéu suat st dung cao.

Céc phong thi nghiém, thuc hanh cta khoa dugc khai thac va su dung dung véi cong nang
thiét ké. S6 gio thuc tap chuyén nganh duoc xép dung theo tirng hoc ky cua chwong trinh dao
tao nham khai thac cé hiéu qua cac thiét bi cia xuong.

Hang nam khoa cé thuc hién viéc tong két, danh gia hiéu qua sir dung cac trang thiét bi cua
cac phong thi nghiém/xuong thyc hanh nham rat kinh nghiém cho viéc sir dung khai thac
trong nhiing hoc ky tiép theo (trong nim hoc 2012 — 2013 hiéu qua sir dung cac thiét bj
xuong/phong thi nghiém cua khoa dat khoang 85%).

Céc trang thiét bi cua cac phong thi nghiém/xudng thuc hanh ludn duoc sita chixa kip thoi
khi c6 su ¢b hay hong hoc dap tng dung vé tién do thoi gian.

Viéc bao tri va sira chira cac thiét bi thi nghiém, thuc tap dugc thyc hién theo qui trinh 1SO
do phong Thiét bi - Vat tu bién soan. Viéc bao tri c4c thiét bi thuong dugc cac giang vién phu
trach xudng va cac giang vién day cac mon thi nghiém/thuc hanh thuc hién vao cac thoi diém
sau khi két thiic mdi hoc ky cia nam hoc va hoc ki I11.

Dé nang cip co s vat chat va dap tmg tinh dong bo va hiéu qua sir dung céc thiét bi cua
cac phong thi nghiém/xuong thuc hanh, hang nam khoa 1ap cac du an trang bi cac phong thi
nghiém/xuéng thuc tip moi theo yéu cau trong thyc té san xuit. Pong thoi khoa ciing 1ap ké
hoach mua sam céc thiét b Ié trinh va dugc Ban giam hiéu phé duyét trong ké hoach chung
Cua nha truong.

v Khoa CKD:
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Trong nhitng nam qua, khoa di thuc hién tét cong tdc mua vat tu thiét bi. Can ctr vao ké
hoach thuc tap va thi nghiém, cin ctr vao s6 lugng thiét bi sir dung cho thuc tap va thi nghiém
clia nam, cac bo mdn caa khoa lap ké hoach mua sam thiét bi. Cac ké hoach mua sam thiét bi
thdng qua céc hinh thirc nhu mua sim vat tu tidu hao cho tirng hoc ky, mua sam thiét bi lé
hang nam, trang bi thiét bi theo dur &n.

Bén canh d6, khoa ciing thuc hién tét cong tac bao tri sira chita thiét bi. Can ctr vao ké
hoach thyc tap, thi nghiém ciia nam hoc ma khoa di tién hanh kiém tra va 18n ké hoach bao tri
sira chita thiét bi dé trinh cap trén phé duyét. Khoa ciing dé thuc hién tét viéc quan ly va khai
thac c6 hiéu qua co s& vat chat, thiét bi, vat tu thuc tap cua khoa.

V& co ban, co s¢ vat chat cua khoa c6 thé dap timg duoc cac tiéu chi trong AUN.

v Khoa Dién - Dién tir:

Hién nay, khoa Dién-bién tir ¢ tong cong 14 phong thi nghiém va 11 xudéng thuc tap dé hd
tro cho viéc hoc tap cua sinh vién va giang day cua giang vién. Viéc trang bi thiét bi va cung
cap vat tu ludn dap Gng yéu cau hoc tap, thuc hanh va thi nghiém cua sinh vién: luén co cac
tai lidu, gido trinh huéng dan thuc hanh, gitp cho sinh vién nhanh tiép can véi cac thiét bi
thuc hanh thi nghiém.

Nha Trudng da trang bi kha day du cac loai thiét bi va phuong tién day hoc cho Khoa Dién —
Pién Tt bao gdm céc thiét bi phuc vu cho giang day va hoc tap 1y thuyét nhu: may chiéu, hé
thong 4m thanh & cac phong hoc chung. Ngoai ra, khoa con dugc trang bi cac xudng thuc
hanh, cac phong thi nghiém bao gdm cac thiét bj thuc hanh co ban nhu: Thiét bi thuc hanh
Do luong dién va thiét bi do, thiét bi thuc hanh Dién co ban, thiét bi thyc hanh Dién tir co
ban, thiét bi thuc hanh K¥ thuat s6. Cac thiét bi thuc hanh chuyén sau cho nganh Dién cong
nghiép nhu: Thiét bi thuc hanh Cung cap dién, thiét bi thuc hanh Piéu khién 1ap trinh, thiét bi
thuc hanh Truyén dong dién,...

Cac mon thyc tap, thi nghiém chuyén sau cia nganh Dién cong nghiép dugc trang bi cac thiét
bi hién dai ctia cac cong ty ndi tiéng nhu: Thiét bi Diéu khién 1ap trinh (PLC) cua cac hing
Siemens, Rockwell, Panasonic, Omron. Céc thiét bi thuc hanh Vi xir ly, Po luong cam bién,
Thi nghiém may dién cta Labvolt. Cac thiét bi cung cip dién ctia General Electrics,....

Cac xuong thuc tip, phong thi nghiém chuyén nganh Pién cong nghiép duoc trang bi nhiéu
may tinh ndi mang gin voi cac thiét bi thyc hanh nhu: Xuéng thyc hanh PLC Panasonic 15
may, Phong PLC Rockwell 20 mdy, Phong thuc hanh Trang bi di¢én 20 may, Phong thuc
hanh Vi xtr Iy 30 may, Phong thi nghiém Cung cap dién GE 25 may,...

Trong cac xuong thuc hanh thi nghiém, cac may tinh dugc sinh vién sir dung diéu khién cac
thiét bi thuc hanh. Ngoai ra, cic may tinh trong cac phong thi nghiém con dugc giang vién,
sinh vién ctia Khoa str dung dé phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc.

Sinh vién duogc thi nghiém, thuc hanh tai cac phong chuyén mon sau cua chuyén nganh nhu:
phong thi nghiém PLC Siemens, c6 dién tich 100m2; phong PLC Rockwell, c6 dién tich
100m2; phong PLC, bién tAn, cam bién véi cac thiét bi cia Omron, c¢6 dién tich 100m2;
phong thi nghiém Cung cdp dién véi cac thiét bi General Electrics, c¢6 dién tich 120m2;
phong thi nghiém May di¢n, c6 dién tich 75 m2,...

Trong cac phong trén c6 thé to chirc cho 1 hodc 2 nhdém sinh vién thuc hanh, thi nghiém (s6
luong tir 20 dén 22 SV/1 nhom), dam bao ddy du vé thiét bi va dién tich (trén 2,5 m2 /1SV)
theo yéu cu ciia mén hoc.
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- Cac phong thi nghiém, xuéng thuc hanh dwoc khai thac va sir dung dap mg da nhu cau cia
nguoi hoc vé tién do thuc hién chuong trinh dao tao, va c6 hi¢u suét st dung cao.

- Vao dau hoc ky, khoa dua vao chwong trinh dao tao dé 1ap ké hoach thuc hanh thi nghiém
sao cho céc 16p thudc chwong trinh dao tao thuc hanh ding thoi gian quy dinh, tan dung tdi
da mat béng xuong hién co, dap ung tdt muc tiéu hoc di d6i v&i hanh.

- Theo chuong trinh dao tao, cic mén thuc hanh thuong duoc b tri song song hodc sau mon
hoc 1y thuyét tir 1 dén 2 hoc ky. Tuy nhién tuy theo sé luong sinh vién cia chuwong trinh,
Khoa da chu dong diéu chinh ké hoach va bd tri cac mon thuc hanh trai déu trong cac hoc ky,
sa0 cho cac phong thi nghiém, xudng thuc hanh khong bi qué tai hodc khong bi bo trong.

- Sau mdi hoc ky, khoa Pién — Dién tir két hop véi phong Thiét bi — Vat tu thyc hién viéc tong
két, danh gia hiéu qua sir dung cic trang thiét bi cta cac phong thi nghiém, xuéng thuc hanh
nham rat kinh nghiém cho viéc str dung khai thac.

- Céc trang thiét bi cua cac phong thi nghiém, xuong thuc hanh ludén duge dinh ky bao tri, sira
chita.Viéc stra chita cac thiét bi ciing duoc thuc hién theo quy trinh ctuia Hé thdng quan 1y chat
lugng ISO.

Khi c6 su ¢6 vé may tinh, Khoa két hop véi Phong Thiét bi - Vat tu stra chita kip thoi phuc
vu cho nhu cau giang day. Tuy nhién, do tan suat s dung cao, nhiéu may tinh mau xudng cap va
bi hu hong dot xuat.

Dé truy cap thong tin nhanh chdong, ngoai hé théng may tinh ndi mang, trudng con trang bi
cho Khoa hé théng mang khong day tai cac khu hoc ngoai troi, khu vuc xudng phong thi nghiém,
nham gitp cho sinh vién caa Khoa c6 diéu kién truy cap thong tin va thuc hién cac qua trinh hoc
tap theo phuong thirc méi nhu eLearning.

Hoat dong cua Thu vién da duoc tin hoc hoa theo hudng thu vién dién tir. Trong do, thu
vién ciia Truong cung cap cho Khoa khoang 30 dau gido trinh chuyén nganh Bién cong nghiép,
trong d6 c6 nhiéu gido trinh do cac giang vién cia Khoa Dién — Dién tir bién soan va xuat ban
lru hanh toan qudc.

Thur vién c6 cAc tai liéu va tap chi chuyén nganh bang tiéng Anh gitip sinh vién nganh Dién
cong nghiép phat trién ning luc ngoai ngir chuyén nganh.

Pé tang hiéu qua phuc vu trong viéc day va hoc, Thu vién da bién soan va thuc hién cac quy
trinh cho muon va tra sach ddi voi can bg, giang vién va sinh vién cia khoa; trong d6 quy dinh
vé loai, s6 luong va thoi gian muon tu liéu.

Piém manh:

v' Khoa CKM:

- C6 du céc trang thiét bi, cac xuong thuc hanh va phong thi nghiém tuong dbi hién dai
dé phuc vu cho viéc giang day, hoc tap va nghién cau theo yéu ciu cua sinh vién
Khoa Co khi Ché tao may.

- Thudng xuyén trang bi, bd sung va nang cap céac trang thiét bj cua cac phong thi
nghiém/xudng thuc hanh.

- Viéc str dung cac trang thiét bi caa cac phong thi nghiém/xuong thuc hanh dat hiéu
gua cao.

v Khoa CKD:

- Khoa c6 cac xuong thuc tap véi cac thiét bi kha day du; khoa ty hao 1a mét trong
nhiing khoa ¢4 thiét bi thyc tap day di va tot hang dau Viét Nam trong linh vuc 6t6 va
nhiét.
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Khoa c6 nhiéu giang vién/giao vién gioi tay nghé va quan 1y co s vat chat.

v Khoa Dién - Dién ti:

Khoa Bién — Dién tr ciing c6 trang web riéng, trong d6 gidi thiéu lién két tai liéu, gido
trinh dién tir va cac Web chuyén nganh dién cho giang vién va sinh vién tham khao.
Sinh vién duoc cung cip diy du gido trinh chinh va tai liéu tham khao, dic biét 1a cac
tai liu dién tur.

Sinh vién duoc cung cap day du thiét bi, vat tu phuc vu cho viéc thuc tap, thi nghiém
dap tmg du nhu cau hoc tap cua sinh vién trong chuong trinh dao tao.

C6 du may tinh, hé théng mang phuc vu tét hoat dong day va hoc.

C6 du cac phong thi nghiém, xuéng thuc hanh twong dbi hién dai dé phuc vu cho viéc
giang day, hoc tap va nghién ciru theo yéu cau dic thu caa tirng nganh.

Thudng xuyén trang bi, bd sung va nang cap céc trang thiét bi cua cac phong thi
nghiém, xuong thuc hanh.

Viéc str dung céc trang thiét bi cia cac phong thi nghiém, xudéng thuc hanh dat hiéu
gua cao.

Piém yéu:
v' Khoa CKM:

Viéc bao tri, sira chira cac thiét bi xuong/phong thi nghiém con cham gay anh huong
toi viéc hoc tap cua sinh vién.

Du nha trudng c6 nhiéu c6 ging dau tu thiét bi ngdy cang hién dai cho céac
xuong/phong thi nghiém nhung van khong thé theo kip mirc do phét trién ciia nén san
Xuat bén ngoai.

Do sb lugng sinh vién thyc tap rat cao nén van con nhiéu khoé khin trong viéc dap tng
du sb luong thiét bi dung cu cho thi nghiém va thuc tap.

v Khoa CKPD:

La mot truong dai hoc néi tiéng ca nude trong linh vuc k¥ thuat, tuy nhién cac phong
thi nghiém caa khoa kha khiém ton.

Ciing con mot s vat tu thiét bi/phong thi nghiém chua khai thac hét cong ning cua no.
Nhiéu thiét bi thi nghiém mua vé khong ding hay “trim mén” lau nam.

Cac nha xudng qua lau nam chua dugc son sua lai 1am cho bo mat xuong cti ky, khéng
lam ndi 18n bé mat cua khoa va trudng.

v Khoa Pién - Dién tur:

Téc d6 duong truyén cua mang Internet trong cac phong mdy, xuéng cia Khoa con
cham.

Céac may tinh hu hong dot xuat nhiéu va mau xudng cap.

Tuy nhién do tan suét sir dung qua cao nén viéc stra chira khi c6 thiét bi hu hong dot
Xuit doi lac chwa kip thoi. Cac thiét bi mau xubng cap, viéc thay thé chua thé thuc
hién trong thoi gian ngan.

Viéc stra chita c4c thiét bi xuong khi c6 hu hong dot xuat con cham.

b. Nhin xét va phwong hwéng khic phuc

Can xem xét rit ngan quy trinh stra chira trang thiét bi khi c6 hu hong dot xuat nham
khong gay tré ngai cho hoat dong giang day cua GV.
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- Nha truong can dau tu thém kinh phi dé mua sam méi trang thiét bj hang nim, nang
cap c4c hé thong may moc duoc cac cong ty — tap doan 16n tai tro; kinh phi cho vat tu
tiéu hao danh cho cac mén hoc thi nghiém/thuc hanh ciing can ting 1én dé dap tng yéu
cau thyc té.

- Cén dau tu mé rong va nang cip hé thdng nha xudng, phong thi nghiém dé giam bat
s6 SV trong mot 16p, tao didu kién cho SV duoc tiép xuc nhiéu hon vdi thiét bi may
mac nham nang cao ki ning thyc hanh nghé.

c. Theo tiéu chi caa AUN

Tiéu chuan 10 “Trang thiét bj va co sé ha ting” c6 néu:

« Nha truong phdi ¢é di cac tai nguyén vdt chat phuc vu cho viéc thuc hién cde chuwong
trinh dao tao, bao gom thiét by, tai liéu hoc tdp va céng nghé thong tin.

- Cé&c thiét bj can dwoc cdp nhdt, san sang dé sir dung, va dwoc sir dung cb hiéu qud.

+ Céc tai nguyén hoc tdp phai duoc chon loc va phu hop véi muc tiéu hoc tdp

« C6 thur vién dién tir dé dap g sw phat trién vé cong nghé thdng tin-truyén thong.

- CO cac hé thang cong nghé thng tin va cac hé theng nay can dioc cdp nhat.

- CA&c trung tdm may tinh ciia nha triong phdi ¢ san cac may tinh va hé théng mang cho
phép cong dong nha trwong khai thac cong nghé théng tin dé phuc vu cho giang day,
nghién cizu va phat trién, dich vu va qudn 1y.

- Céc tiéu chudn vé an toan vé sinh méi truong dap vmg dwoC Mol yéu cau Cia dia
phirong vé moi mat.

d. Pon vi thuc hién: Cac khoa, phong Thiét bi Vat tu, Thu vién, Trung tam thdng tin — May
tinh, Y té

3. 4 Pam bao chat hwong hd trg sinh vién
a. Hién trang

Pé khdng ngirng nang cao hiéu qua trong giang day va hoc tap, ngoai viéc giang day trén
I6p, nha trudng con quan tdm dén viéc hd trg, tu van, giup d& sinh vién thdng qua cac hoat
dong nhu ¢ van hoc tap, tro giang v.v. Nguon luc hd trg hoc tap va cac co ché hd trg khac
can phai dé dang tiép can ddi véi ngudi hoc, dugc thiét ké nham phuc vu ngudi hoc va diéu
chinh theo phan héi cua nhitng ngudi st dung dich vu.

v Khoa CKM:

Khoa Iya chon céc giang vién cé kinh nghiém trong giang day lam ¢ van hoc tap cho 16p,
CVHT ludn theo séat hoat dong caa Iop va sinh hoat dinh ky, luon tu van va giup d& SV khi
can thiét. Dac biét c6 nhimg dinh hudng cu thé cho sinh vién trong viéc lya chon cac mén hoc
tu chon, cd&c mdn hoc vuot ma van dam bao kién thuc co so.

Cuing voéi truong, tir hoc ky 1 nam hoc 2014-2015 khoa da trién khai hé thong tro giang cho
chuong trinh dao tao 150 tin chi (4p dung cho sinh vién tir khoa 2012 tré di). Chac chan voi
hé thong tro giang, giang vién c6 diéu kién thuan loi cho viéc giup d& sinh vién trong qué
trinh hoc cling nhu theo ddi, quan tam dén sy tién bo cua sinh vién.

Khoa d3 tao nhiéu diéu kién thuan loi cho sinh vién c6 co hoi hoc tip va twong tac, thiic
day tinh séng tao, tinh doc 1ap trong NCKH tir 6 c¢6 dong luc hoc tap tét nhu:

- Tao san choi cho sinh vién tham gia cac phong trio Robocon. HS trg cho phong trao
Robocon tir ngudn kinh phi hoat dong NCKH cua khoa, sy dong gop cua giang vién trong
khoa, va tir nhitng ngudn tai tro cua céc doanh nghiép bén ngoai.
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- Giao luu véi cac cyu sinh vién va giang vién trén dién dan thong qua trang web cua khoa.

- Céc dé tai NCKH cua sinh vién luén duoc hd trg boi céc giang vién trong khoa, duoc sir
dung co s& vat chit cac xuong, phong thi nghiém san c6 trong khoa phuc vu cho viéc
nghién cuu.

- Giang vién tré trong khoa la nhitng can bo huéng dan sinh vién tham gia san choi
Robocon, hay phong trado NCKH trong sinh vién va dat dugc nhirng thanh tich tét.

- Khoa thudng xuyén nhan duoc sy ung hd vé hoc bong caa cac doanh nghiép bén ngoai,
cua cyu sinh vién, CBVC trong khoa, ... va trao lai cho nhitng sinh vién nghéo hiéu hoc,
sinh vién dat thanh tich cao trong hoc tap v.v.

v Khoa CKDP:

Cong viéc ¢d van hoc tap va tu van cho ngudi hoc dd dugc khoa trién khai tir 1au. Hoat
dong nay da gitp cho nguoi hoc ré hon vé nganh nghé ciia minh; & hon vé cach hoc dai hoc
sao cho hiéu qua, c6 thé dat dugc két qua tét nhat trong thoi gian hoc ngan nhat cé thé; gitp
cho nguoi hoc hinh thanh nhan cach song tét; nhitng tam tu nguyén vong ciia ngudi hoc ciing
dugc ¢b van hoc tap chuyén 18n cip trén/nha truong.

Khoa dang trién khai hé thdng tro giang theo ké hoach cua nha truong. Pé nang cao chét
lugng dao tao, hinh thanh hé thdng trg giang cho cac mén hoc 1a diéu tat yéu. Khoa rat ung ho
va nhat dinh thyc hién tét chuong trinh nay.

v Khoa Pién - Dién tir:

C6 van hoc tap: Mdi 16p déu cd mot ¢ van hoc tap dé giup dd sinh vién. C6 van hoc tap to
chuc sinh hoat dinh ky cho sinh vién, giai dap nhitng thac mac cuaa sinh vién trong qua trinh
hoc tap va ren luyén tai truong.

Gip g& sinh vién: Mdi hoc ky khoa va truong c6 to chic budi ddi thoai véi sinh vién dé
giai dap nhitng cau hoi cua sinh vién va dap tng kip thoi nhiing yéu cau chinh dang cta sinh
vién.

Tro giang: Truong da trién khai hé théng tro giang nham gidp sinh vién trong qua trinh hoc
tap. Nho ¢6 hé thdng tro giang, cac phuong phap giang day tich cuc va kiém tra, danh gia sinh
vién duogc thuc hién tt hon. Sinh vién khong nhimg duoc gitip d& tir giang vién ma con tur
nguoi trg giang.

Piém manh:
v" Khoa CKM:

- Khuyén khich va hd trg vé tai chinh ciing nhu giang vién huéng dan gitp SV thuc hién
cac dé tai NCKH cta minh, hoac trong san choi Robocon cua SV k¥ thuat.

- Trong thoi gian qua, cong tac tu van va gisi thiéu viéc 1am cho sinh vién trong khoa da
dién ra kha thuan loi. Cha yéu tir nhitng ngudn théng tin viéc 1am cua d6i ngi CVHT
nhiét tinh, caa nhiing giang vién chuyén nganh c6 nhiéu kinh nghiém, c6 nhitng méi
quan hé rong trong xa hoi di gitip cho nhiéu dot sinh vién tim kiém duoc viéc lam ngay
sau 3 thang ra truong.

v Khoa CKD:

- Khoa di trién khai cong tac ¢6 van hoc tap trong nhiéu nim qua.

- Khoa c6 nhiéu giang vién/giao vién nhiét huyét, tan tuy véi sinh vién.
v" Khoa Dién - Dién ti:
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- Nha truong va Khoa ¢6 quan tdm va giap do sinh vién khong chi trong hoc tap, ma con
vé quan tdm hd tro sinh vién vé ¢ van hoc tap, hé thdng tro giang, chd & va nhiéu sinh
hoat cong ddng khac.

Piém yéu:
v" Khoa CKM:

- Céc ¢ van hoc tap hoat dong chua dong déu trong ca khoa, chat lugng tu van con tuy
thudc vao nang luc va su nhiét tinh caa tirng b van.

- S luong sinh vién/1 ¢b van hoc tap da giam dan trong cic nim qua nhung van con
kha cao (binh quan 80 sinh vién/1 c6 van hoc tap).

v" Khoa CKD:

- Sb luong sinh vién caa khoa déng, mot giang vién 1am ¢ van hoc tap trén 3 16p (dic
biét d6i vai giang vién tré) nén giang vién khong thé quan tdm sau sic dén ting sinh
vién.

- Do hoc ché tin chi, nén thoi gian gap g& giita toan bo sinh vién va ¢é van hoc tap co
phan kho khan.

- Mt s6 cb van hoc tap chua 1am hét trach nhiém cua minh.

v" Khoa Dién - Dién ti:
- Khéng phai tat ca cac hoat dong hd trg sinh vién déu duoc dua vao quy trinh.
- Cong tac thu thap va luu trir minh chiig chua dugc quan tam dung muc.
b. Nhén xét va phwong huéng khiac phuc
Nha truong can nhanh chéng xay dung va dua vao trién khai giai phap nang cao hiéu
qua cua hoat dong ¢ van, can phai thuc hién cong tac danh gia nghiém tdc cubi mdi nam
hoc dé hoat dong nay tré thanh mot cong cu chinh thie dé theo dai su tién bo cua SV.

¢. Theo tiéu chi caa AUN

Tiéu chuin 9 “H3{ tro va tu véan sinh vién” c6 néu:

* Qud trinh hoc tdp cua sinh vién dwoc gidm sat va ghi nhdn mét cach c6 hé thang; thong
tin danh gid dwoc phan hoi tré lai cho sinh vién va nhing gidi phéap cdi thién diroc dira
ra ngay khi can thiét.

« Nham cung cdp mét méi truong hoc tap thudn lgi, dam bdo chdt lirong hoc tdp cua sinh
Vién, gidng Vién cdn ¢é gang toi da trong kha néng ciia minh dé tao ra khdng chi moi
trieong Vat chat hé tro phii hop véi cac hoat déng hoc tdp, ma con chi trong ca moi
trieong tam 1y va xa hai.

Cau hoi:

Khoa c6 hinh thanh hé thong dé-

« Ghi nhdn su tién bé cia sinh vién

- Theo déi sinh vién tot nghiép (VD: khdo sdt...)

- Cé&c can bé va gidng vién déng vai tro nhw thé nao trong viéc cung cap thong tin va
hwéng dan sinh vién?

- Céc can bg va giang vién déng vai tro gi trong viéc khuyén khich sinh vién tham gia vao
cac hoat dong cua Khoa/don vi?

- S tién bg trong hoc tdp ciia sinh vién c¢é dwoc ghi nhdn hay khéng? Nhing két qua
dwoc ghi nhdn ndy cd chi ra nhing vdn dé ma sinh vién can cha trong hay khong?
Nhitng trwong hop “cé vin dé” dwoe Khoa/don vi tiép cdn lan dau tién 1a vao IGc nao?
Sir tiép cdn nay c6 dan dén viéc phu dao valhodc nhing hoat déng ngan ngiva ddi véi
tirng sinh vién hodc doi Véi viéc xay dung chicong trinh hay khéng?

- Sinh vién cé dwoc cung cap thdng tin vé trién vong nghé nghiép hay khong?
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d. Pon vi thuc hién: Cac Khoa, P.CTHSSV

4. CA&c cdng cu dam bao chét lwong dic biét

Céc cong cu
DBCL dac
biét

Phan tich Tham dinh giira He théng théng tin Sé tay
SWOT céc truong ’ chit Twong

4.1 Phéan tich SWOT
a. Hién trang

Nam 2005 nha truong da hoan thanh Béao cdo tu dénh gia chat luong gido duc theo tiéu
chuan cua Bo Gi4o duc va Pao tao. Nam 2006 nha truong thuc hién danh gia ngoai chat
lwong giéo duc theo tiéu chuan caa Bo Giéo duc va Do tao.

Ngoai ra, nha trudng ciing dinh ky yéu cau cac don vi thuc hién phan tich SWOT khi so
két (gitta nam tht 03) va tong két 05 nam thuc hién Ké hoach chién luoc trung han (nim

cudi).

Tir 12/2013, thyc hién ty danh gia vé HT PBCL bén trong theo chuan caa AUN dé phuc
vu cho viéc danh gia ngoai 03 chuong trinh dao tao cua khoa CKM, CKD va b-DT.

Piém manh:

Nha treong da c¢6 kinh nghiém st dung céng cu tu danh gia phuc vu viéc ra soat thuc
hién cac muc tiéu chién luoc, cac hoat dong cét I8i cua nha truong trong tung giai
doan 05 nam, cling nhu phuc vu cho dot danh gia ngoai khi ¢ nhu cau.

Nha truong van cd ké hoach tiép tuc thuc hién viéc tu danh gia nay nham dé nim bat
va theo ddi dugc chét lugng toan dién cua truong trong cac nim tiép theo.

Piém yéu:

Viéc thuc hién tu danh gia chua duoc thyc hién thuong xuyén dinh ky hang nam ¢ cac
don vi, va tong hop ¢ mirc qui moé toan truong.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

Béo c4o tu danh gia hodc phan tich SWOT la mét cong cu manh dé tim hiéu rd hon vé
chat luong cua cac hoat dong cot 16i va chat lugng cua toan bo don vi.

Dé xuit viéc tu danh giad/phan tich SWOT can duoc cac don vi thuc hién mdi nam 02
lan vao dot so két cudi HKI va tdng két tinh hinh thuc hién ké hoach nam hoc. Vi hién
tai noi dung cua 02 bao céo nay chi don thuan 1a néu cac viéc da hoan thanh/chwa hoan
thanh dya theo Muc tiéu chét lugng ma cac don vi da bién soan va duoc BGH phé
duyét vao dau nam hoc, chua c6 phan tich cac diém manh, diém yéu noi tai bén trong
mdi don vi va néu nhitng co hdi, thach thic tir bén ngoai tac dong dén mang cdng viéc
do cac don vi phu trach.

¢. Theo tiéu chi cua AUN

Nha truong tien hanh thuong xuyén (toi thiéu 5 nam/lan) viec tw danh gid cac hoat dong
cot 16i va danh gia tong thé nha truong dé phat hién cdc diem manh, diem yeu. Viéc tu
danh gid nay sé dua ra mét ke hogch chat luong.

d. Pon vi thuc hién: toan bo cac don vi trong truong.
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4.2 Tham dinh giira cac treong
a. Hién trang

Hién tai, nha truong chua c6 hé théng tham dinh dé kiém tra lai cac két qua cua béo céo tu
danh gia.

Nha truong cling chua c0O kiém dinh vién kiém dinh chét luong GDDH dugc dao tao theo
tiéu chuan cua Bo Gido duc va Pao tao. Nha trudong di 1én ké hoach cir 02 GV ding ky tham
gia khoa dao tao Kiém dinh vién Kiém dinh Gido duc dai hoc va trung cip chuyén nghiép do
DPH quéc gia TP.HCM té chirc — dot 2 duy kién tir 20/6 dén 15/07/2014.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc

Viéc ty danh gia cung cap cho nha trudng nhiing thdng tin vé chat luong cia minh, tuy
nhién néu chi tu danh gia khong thi chwa du, can so sanh quan diém cua chinh minh véi quan
diém cuia bén ngoai.

Sau khi dd c6 cac kiém dinh vién duoc dao tao bai ban, nha truong can timg budc xay
dung hé théng tham dinh, can hop ban quy dinh vé viéc tham dinh s& duoc t6 chtc dinh ky
nhu thé ndo, thanh phan tham gia va phdi hop thuc hién v.v

Nha trudng can xem xét dén viéc sir dung cé hiéu qua két qua tham dinh sau mdi dot kiém
tra lai b4o céo tu danh gia cap truong.

¢. Theo tiéu chi caa AUN

Tuw danh gia (TPG) c6 thé 1a mét phan cia quy trinh danh gid ngoai (PGN) hodc quy trinh
Kiém dinh, theo dé ban bao cao tw danh gid la thong tin dau vao doi Véi doan danh gid
ngodi. Néu viéc tw danh gia khéng lién quan dén PGN, nha trwong can tuw té chirc tham
dinh ngi bg, dwa trén bao céo tu danh gia.

d. Pon vi thuc hién: P.BDBCL chu tri thuc hién.
4.3 Hé thong thong tin
a. Hién trang

v/ H¢ théng théng tin qudn Iy

Céc thong tin dwoc thu thap tir hé thdng gidm sat 1a cac dir liéu quan trong, cin ctr
khéch quan vi vay nha truong (cac cip, cac don vi) da st dung mot cach hiéu qua nhat nham
thay doi hoac cai tién cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctu, phuc vu trong truong
nhu:

- Tu vén cho sinh vién.

- Cai tién quy trinh phuc vu, hd tro sinh vién.

- Cac thong tin da thu thap phan &nh tinh trang va chat lugng hoat dong giang day, hoc
tap kha dong déu giita cac bo phan, khdng co sy thay d6i dang ké trong cac nam tién
hanh thu thap théng tin.

- Lanh dao nha truong di st dung cac thong tin thu thap tir hé thong giam sat trén dé
ddng y/khong ddng y véi nhitng kién nghi caa bo phan lién quan.

Dé quyét dinh mot su thay d6i, ngudi c6 trach nhiém quyét dinh con phai can ct, phu
thugc vao quy ché hoat dong va nhiéu diéu kién kha thi khac, nhung khéng c6 nghia 1a két
qua thu thap khong duoc st dung higu qua.

Piém manh:
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- Théng tin thu thap duoc gop phan phat hién nguyén nhan va cai thién tinh trang chua tét
trong mét s6 hoat dong ciia nha trudng.

- Tao mot su lién hé, tuong tac thuong xuyén gitra nha treong — nguoi hoc — thi truong
lao dong.

- N&m bit nhu ciu cua thi trudong lao dong, xu hudéng sir dung céc yéu té cau thanh trong
pham chat, ky ning cua nguoi lao dong.

Piém yéu:
- Viéc str dung thdng tin thu thap chwa duoc chd y quan tdm va c6 trach nhiém tai nhiéu
bo phan.

- M@t hé théng thong tin c6 hiéu qua con can thiét dé 1am méc chuan (benchmarking) so
sanh nha trueong véi cac trong khu vuc ASEAN. Hién tai, nha truong chua c6 st dung
cdng cu mbe chuan so sanh nay.

v' Hé théng thong tin cong chang

Céc kénh thong tin cia Nha trudng dugc cong bd cho sinh vién va bén ngoai qua hé
théng Website cia Truong/Khoa/Phong. Sinh vién c6 thé theo ddi qua trinh hoc tap cua
minh qua hé théng phan mém quan 1y dao tao caa Truong

Cac kénh thong tin déu dugc bd phan chac ning quan ly. Hé théng co so dir liéu cua
sinh vién dugc quan ly tap trung va phan quyén cho cac don vi chuc ning, cha yéu la
phong Pao tao, phong Quan ly Hoc sinh Sinh vién, phong QLKH&QHQT. Céc
Khoa/Phong déu c6 trang Web riéng dé cap nhat thong tin, su kién.

Ngoai kénh thdng tin nay, cac thdng bao vé gia dinh sinh vién dugc thuc hién boi phong
Cong tac HSSV. Nhu vay, ddy ciing 1a mot trong nhitng kénh thdng tin chinh thong cua
Nha truong dam bao thong tin chinh xac dén voi gia dinh sinh vién cia Truong.

CAc tin tirc cap nhap, cac thong bao dua 1én Website chinh ctia Truong dugc kiém duyét
& cac don vi chtrc nang, sau d6 guri dén Trung tAm thong tin dang 1én Web.

Piém manh:

Co sd ha tang CNTT dang dugc dau tu manh tao diéu kién cho cac hé thong quan 1y dao
tao, website, hé théng dang ky mdn hoc hoat dong 6n dinh, hé théng E/M learning dang
dugc xay dung. Tur do, tao diéu kién thuan lgi cho hé thdng théng tin tir Nha truong cung
cép cho sinh vién, gia dinh sinh vién va cho cong dong tré nén thuong xuyén va cap nhat.
Piém yéu:

- Chua c6 ban bién tap ndi dung Website gilp cho viéc cap nhat tin tirc cho Website

truong thuong xuyén. Su két hop gitra cac phong/ban/khoa va Trung tam thong tin- may
tinh chua dat hiéu qua nhu mong muon.

- Chua c6 quan tri Website chuyén nghiép dé quan tri Website truong dat hiéu qua cao
hon, hinh thtrc hap dan, sinh dong hon.

- Chua c6 qui dinh chi tiét vé phan loai tai liéu hoc tap, phan mém dugc phép sir dung céc
tai nguyén trén mang, dang con tinh trang ty do st dung cac tai nguyén bén ngoai
Internet, dan dén kho kiém soat va anh huong hiéu qua phuc vu.

b. Nhan xét va phwong hwéng khic phuc
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Vai tro cua BGH rat quan trong trong viéc trién khai viéc sir dung nhitng thong tin thu thap
duoc, vi du thanh 1ap mot nhom chuyén trach dé phan tich cac thong tin da thu thap vi phong
CTHSSV khong du kha nang phan tich moi hoat dong cua nha truong.

Nha trudng chua c6 quy trinh nao dé dam bao chat luong cua thong tin da cong bd. Thong
tin ndy can phai chinh xac, khong thién vi, khach quan va d& dang tiép can, khong duogc st
dung don thuan nhu mot co hoi tiép thi ma can phai duoc kiém ching dap tmg duoc tinh
khach quan va khong thién vi. D& nghi TT TT-MT xay dung va bé sung quy trinh nay trong
thoi gian tai.

Can c6 quy dinh kiém sot cac loai tai nguy@n mang cung cap cho sinh vién qua mang dé
Trung tdm Thong tin M4y tinh c¢6 cin ct tién hanh ngin chin bang bién phap ky thuat. TT
TT-MT dé nghi bd sung mét sé quy trinh nham hd trg cho viéc quan 1y va phuc vu cua trung
tam.

Nha truong can xem xét viéc st dung cdng cu mbc chuan so sanh (benchmarking) dé so
sanh nha truong vai cac treong khac trong khu vec ASEAN.

c. Theo tiéu chi caa AUN:

Tiéu chudn 13 “Ldy y kién phdn héi cia cac bén lién quan”

« Théng tin phan héi ciia sinh vién tot nghiép (¥ kién vé chwong trinh ddo tao, thong tin vé
sw phdt trién ciia thi truong lao dong... ) ¢6 dwoc sir dung dé diéu chinh chiong trinh
khong?

Nguén minh cheng :

« Hé thang ghi nhdn y kién khdo sat

- Viéc s dung y kién phan hoi vao viéc cdi tién

Tiéu chudn 15 “Sw hai long ciia cac bén lién quan” c6 hoi:
Cdc bén lién quan hai long vé chwong trinh dao tao va chat lwg ng cua sinh vién tot
nghiép. Trong dé yéu cau:

« Théng tin thu thip dwoc can phdi dwoc phdn tich va st dung cho viéc cai tién chirong
trinh dao tao, cdi tién hé thong thuc hién chdt lwong va dam bao chdt liwong

d. Pon vi thuc hién: P. QTCL, P.bao tao, P. CTHSSV, P. KHTC, P. QLKH-QHQT, Trung
tam TT-MT, céc khoa.

4.4 Sb tay chat lwong
a. Hién trang

S6 tay chat lwong (STCL) caa truong 12 tai liéu gisi thiéu cac thong tin vé trudng, co cu to
chuc quan ly, cong bé chinh sach chat lwong va mo ta pham vi caa hé thdng quan ly chat lwong
trong nha truong, su tuong tac gitra cac qua trinh trong hé thong quan ly chat lugng. STCL bao
gom cac vién dan cua cac quy trinh vin ban dugc thiét 1ap theo quy dinh cua tiéu chuan 1SO
9001 va céc tiéu chuan khac ma hé thong chat lugng cin ctr vao. So tay duoc phd bién dén céan
bo vién chirc, giang vién va sinh vién qua trang web cia truong va qua hd so luu vé tai liéu 1ISO
lwu tai cac don vi trong trudng va chinh sach chat luong cua trudng dwoc tuyén truyén trén céc
ap phich noi hoi truong, noi cong cdng cua truong.

S6 tay chat lwong dua theo cac diéu khoan 1SO bao gdbm 8 chuong:

- Chuong 1: Gi6i thiéu tém tit vé Truong

- Chuong 2: Chinh sach chét lugng caa Truong

- Chuong 3: Co ciu t6 chirc ciia Trudng

&y 28



Chuong 4: Hé théng quan ly chét luong
Chuong 5: Trach nhiém cua lanh dao
Chuong 6: Quan ly ngudn luc

Chuong 7: Pao tao

Chuong 8: Do ludng - phan tich - cai tién

Hé thdng quy trinh ciia nha trudng gom co 44 quy trinh, néi 1&n qua trinh van hanh caa nha
truong, cho thay cac hoat dong cua nha truong 1a dong bd, nhat quan. Cac don vi quan 1y dang
tién hanh ra so4t diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh hién nay. P. DPBCL chiu trach nhiém tong
hop thdng tin, bién soan, trinh BGH phé duyét, va ban hanh, ph bién rong rai dén tit ca CBVC
trong toan truong.

Pi¢m manh:

Viéc ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO d ning cao uy tin clia
nha trLrO‘ng Nha truong c6 MTCL, ké hoach thyc hien MTCL va cac bién phép cu thé,
rd rang, phu hop dé nang cao hi éu qua cong viéc. Giup diéu hanh noi bo va kiém soét
cong viéc tot hon. Viée luu trit hd so, tai liéu duoc rd rang, khoa hoc.

Viéc danh gia ndi bo da duogc thuc hién vai hai hinh thue:

v' Panh gia ndi bo thuong xuyén: do chuyén vién Phong Bam bao chét lugng thuc hién
hang thang; nham dén d dc, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh, MTCL va ké hoach
thuc hién MTCL cua cac don vi.

v" Danh gia ndi bo dinh ky: danh gia chéo gitta cac don vi do cac danh gia vién noi by
cac don vi thuc hién vao cudi mdi hoc ky ; nhim kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac
quy trinh, MTCL va ké hoach thuc hién MTCL nim hoc cua cac don vi.

Cong khai thong tin giao duc da dugc thuc hign trén trang web cua truong, cua khoa va

trong So tay sinh vién. Céc thong tin, quy trinh, biéu mau trong hé thong quan 1y chat
luong da dugc dua 1én trang web Phong Bam bao chat lugng.

Pié¢m yéu:

S6 tay chat luvgng duoc bién soan tir ndm 2008, t6i thoi diém hién tai nha truong da co
nhiéu thay doi vé co cau nhan sy, co so vat chat, chién lugc phat trién, diéu chinh va bo
sung thém cac quy trinh mai v.v do d6 cac thong tin trong STCL da 16i thoi, khéng con
phu hop.

Hién tai, cac quy dinh - quy trinh lién quan, hd tro CBVC va GV trong nha trudng dang
nam rai rac ¢ cac phong ban chuac nang, chua dugc hé thdng lai thanh tai licu tham khao
cung Cap tai timg ca nhan. Do d6 c6 rat nhiéu ndi dung c6 lién quan dén quyén loi, nghia
vy Va trach nhiém cua ca nhan va cac dich vu nha truong hd tro ma doi ngii CBVC va
GV khong nim dugc, do d6 chua phat huy duoc hiéu qua cia cac mang hoat dong cua
nha trudng ciing nhu hiéu suat thyuc hién cdng viéc cua cac timg CBVC.

Can bo vién chtic va hoc sinh sinh vién chwa biét rd hoan toan vé chinh sach chat lugng
va sb tay chit lwong cia Trudng.

Théng tin tir cip truong dén cac don vi, thdng tin trong ndi bd cac don vi con chua duoc
thdng suét. Viéc phd bién thong tin va quan 1y vin ban dién tir trong méi trudng mang
chua duoc phat huy hiéu qua dé thuan loi cho nguoi ding.

Mirc d6 hiéu biét va tuan thu cia CBVC dbi v6i cac quy trinh ISO quan trong nhu quy
trinh Xem xét cua lanh dao , quy trinh Khic phuc — phong ngira, ... ma don vi phai ap
dung 1a chua cao.
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Céc quy trinh hién c6 con chua tinh gon, d6i chd con chong chéo, trong thoi gian t6i mot
s6 don vi yéu cau chinh stra va bo sung thém quy trinh méi.

b. Nhan xét va phwong huwéng khic phuc

STCL do d6 cin phai dwoc nhanh chéng diéu chinh lai cho phii hop véi tinh hinh thye
té. |
Do d6, nha trudng can xem xét v& viée tich hop tit ca cac thong tin lién quan t6i timg
mang hoat dong cu thé cua ddi ngli CBVC va GV vao trong ndi dung STCL hoic bién
soan mot cudn Sd tay can bd vién chirc riéng @& hd trg nham phét huy vai trd ctia hé
théng quan ly & kiém soat thong tin trong nha truong.

Nha truong cin xem xét dé sb tay chit luong va chinh sach chét luong ciia nha truong
dugc pho bién dén tGi ting CBVC giong nhu S6 tay sinh vién pho bién t6i timg SV.

Nha trudng va cac don vi can nhanh chéng hoan thién trang web trudng, website ctia cac
khoa va phong ban chirc ning, cip nhét thong tin kip thoi, xdy dung va quan ly mang noi
b6 nhdm chia sé dit liéu, thong tin dé& dam bao tiéu chi cong bd thong tin dén cac bén
lién quan.

BGH cén phai cam két qyyé} tam thye thi quan 1y ISO trén moi linh vuc, mdi don vi can
x4y dung ké hoach cu thé dé timg CBVC phai tham gia vao qua trinh nay chir khong chi
1-2 nguoi trong don vi thuc hién ISO nhu hién nay.

P. BBCL dbn dbc “viéc ra soat va quan ly viéc didu chinh, bd sung, cdp nhat hé théng
quy dinh, huéng dan, quy trinh ISO cta nha truong cho phu hop véi thyuc t€, chiu trach
nhiém ban hanh d€ c6 thé 4p dung dong bd trong toan truong vao HKI ciia ndm hoc
2014-2015. :

¢. Theo tiéu chi cia AUN

Nha trueomg cdn cé s6 tay chat lwong trong dé trinh bay 16t ca cdc quy dih, quy trinh va thi
tuc lién quan dén dam bdo chat lirong. S6 tay chdt lirong can phdi dwge phé bién tdi tdt ca
nhitng nguoi cd lién quan.

d. Pon vi thue hién: Phong Pam bao Chat luong, cac don vi.

TRUONG PHONG

Noi nhin:
- BGH (dé bict);
- Céc don vi (dé biét va thuc hién),

Luu phong BDBCL.

TS. Péng Trudng Son





