TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lip - Tu do - Hanh phiic
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG Tp. H6 Chi Minh, ngay 11thang 2 niam 2015
Sé: 15/BC-BBCL

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Hoc ky 1/ 2014 - 2015
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I. Muc dich
- Tao moi trudng cho sinh vién nhan xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc
- Nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong giang day.
- Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giang day.
- Giup can bo quan ly c6 thém co s& nhan xét, danh gid giang vién.
I1. Qua trinh thue hién
1. Poi twong va pham vi dinh gid
- Déi tuong: Toan bd giang vién co hitu, giang vién thinh giang, can bd quan 1y cua
truong c6 tham gia giang day cac hoc phan Iy thuyét, thuc hanh hay thi nghiém.
- Pham vi lay y kién: T4t ca cac 16p thudc bac dai hoc, cao dang hé chinh qui.
2. Phwong phép
Sinh vién thyc hién khao sat, dong gop ¥ kién bang cach tra 10i Phiéu khao sat online
trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn.
3. Thoi gian
Thoi gian thue hién khao sat tir ngay 24/11-> 31/12/2014.

I11. Thong ké két qua
1. Céch thong ké két qua:

- Phiéu khao sét y kién sinh vién vé hoat dong giang day Ly thuyét va Thuc hanh cua
giang vién bao gém 15 ciu hoi dong thudc 3 ndi dung: (1) Phuong phép giang day,
(2) Noi dung giang day, kiém tra, danh gia, (3) Tac phong su pham (danh gia dang
5 murc tir Hoan toan khong dong y = Hoan toan ddng ¥) va 2 cau hoi ma dé SV tu
viét y kién ciia riéng minh.

- Két qua thong ké da loai bo cac phiéu ma trong d6, sinh vién danh gia ciing mot
muc trén toan bo 15 cau hoi.

- MBOi cau hoi ¢6 5 mire danh gia, duoc ky hiéu 1a cac sb twong tmg tir 1 dén 5:
Hoan toan khéng dong y: 1, Khdng dong y: 2, Phan van: 3, Pong y: 4 va Hoan
toan dong y: 5.
Tai mbi cau hoi s& thong ké sd lwong phiéu tra 10i theo cac muc. Tir d6, tinh ra ty 16
s6 phiéu tra 151 theo cac mirc. Va cudi cung 1a tinh TB (c6 ty trong) ctia mdi cau hoi
theo cong thuc:
TB (co ty trong) = [(% muc 1)x1 + (% muc 2)*x2 + (% muc 3)x3 + (% muc 4)x4 +
(% mutrc 5)x5)] /5
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Bdng 1: Vi du thong ké theo sé lwgng phiéu trd 1o

Bdng 2: Vi du ty I¢ % va tinh TB c6 ty treng

Vidu: TB (co ty trong) cua cau hoi 1: (0X1 + 2%2 + 43%x3 + 47x4 + 8x5)/5 =72
TB (c6 ty trong) ciia mdi tidu chi 14 trung binh cong cua TB (co ty trong) cua tat
ca cac cau hoi trong ti€u chi do.

Vidu: TB (co ty trong) cua tiéuchi 1: (72+80+ 74+ 74)/4=175

Thong ké dugc thuc hién theo: Lép hoc phan, Mén hoc (nhiéu 16p), va Tong hop
tat ca cac 16p theo nguyén tic trung binh cong.

Chi sb chat lrgng GD ciia GV 1a trung binh cdng ctia TB (c6 ty trong) cta céac 16p 1y
thuyét va cac 16p thuc hanh cia GV duogc khao sat trong hoc ky.

Chi s6 chat lwgng GD ciia Khoa la 1a trung binh cdng cua Chi s chét lugng
GD tat ca GV Khoa tham gia khao sat.

Cin cir xép loai chat lwong giang day:
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Hinh 1: Chi sé chdt lwgng GD theo Khoa/Pon vi
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Nhin chung, theo két qua khao sat, cac don vi déu c6 chi sb chat luong giang day xép
loai kha (tir 79.68 dén 83.14), khoang cach giita cic don vi c¢6 sy thu hep so véi hoc ky
11/2013-2014 (76.03 dén 83.81). Diéu nay cho thiy, cac giang vién & cac don vi duoc danh
gid kha dong déu. Tuy nhién, trong d6 cling c6 mot sb truong hop sinh vién chua hai 10ng vé6i
mot s6 giang vién (6 mot vai tiéu chi hodc chwa hai long vé ca 3 tiéu chi), ty 1& giang vién bi
xép loai trung binh giam (3.19% cuia hoc ky nay so vé6i 4.13% ciia hoc ky trude) va ty 18 giang
vién xép loai khé tré 1én nhung c6 mot hodc hai tiéu chi nhé hon hoic bang 72 ciing giam (tir
3.97% xubng con 1.44%). Két qua thdng ké s6 luong giang vién bi SV phan hdi chua hai long
& cac don vi thé hién nhu sau (O day GV bi xép loai TB hay c6 tiéu chi dudi 72 duoc coi 1a
chua dat yéu ciu va can phai c6 bién phap cai tién).

Bing 3: S6 lwong GV can phii cdi tién vé CLGD theo don vi

| S8 ottt |y o i
STT Pon vi van c0 tiéu chi <=72
S6 lwong | Ty 1é % | S6lwong | Ty 18 %
1 | Khoa CKD (41 GV) 1 2.44 1 2.44
2 | Khoa CKM (92 GV) 5 5.43 1 1.09
3 | Khoa CNHH&TP (36GV) 1 2.78 0 0.00
4 | Khoa CNM&TT (23 GV) 0 0.00 0 0.00
5 | Khoa CNTT (31 GV) 1 3.23 2 6.45
6 | Khoa bién — Dién tir (91 GV) 5 5.49 0 0.00
7 | Khoa PTCLC (22 GV) 2 9.09 2 9.09
8 | Khoa In&TT (12 GV) 0 0.00 0 0.00
9 | Khoa KHCB (64 GV) 1 1.56 1 1.56
10 | Khoa KT (35 GV) 3 8.57 1 2.86
11 | Khoa LLCT (35 GV) 0 0.00 0 0.00
12 | Khoa NN (61 GV) 0 0.00 0 0.00
13 | Khoa XD&CHUD (49 GV) 1 2.04 0 0.00
14 | Truong THKTTH (3 GV) 0 0.00 1 33.33
15 | TTViét —buce (15 GV) 0 0.00 0 0.00
16 | Vién SPKT (16 GV) 0 0.00 0 0.00
17 | Toan truwong 20 3.19 9 1.44
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Hinh 2: Cdc tiéu chi danh gid chung toan truong

Khi nhin vao Hinh Cdc tiéu chi dinh gid chung toan trwong, co thé thiy 3 tiéu chi
danh gia cta cac giang vién déu 16n hon 80 va twong d6i dong déu. Trong do, tidu chi 3 Tac
phong su pham ctia giang vién 1a duoc dénh gia cao nhat, va tiéu chi 1 phuong phép giang
day dugc danh gia thap hon so v&i 2 tidu chi con lai. Vi vay, cic giang vién can phat huy hon
nita diém manh nay va can thay doi, da dang hoa phuong phéap giang day nham tao himg thu
hoc tap hon nira cho sinh vién minh.

Sau khi théng ké két qua khao sat, phong Dam bao Chat lwong da giri két qua vé cho
lanh dao cac don vi dé 1anh dao néu cac hoat dong chinh cta khoa va dé xuét cac bién phéap
cai tién. Két qua phan tich ctia cac don vi nhu sau:

2. Hoat dong/Nguyén nhéan va K¢ hoach duy tri — pho bién ciia cac don vi

Pon vi

Hoat dong/Nguyén nhan

K& hoach duy tri — phé bién

Khoa CKD

- Khi trién khai ké hoach HKI, Khoa yéu
cau cac BM cong khai cac ndi dung lién
quan dén hoat dong dao tao do BM quan
nhu: cong bd dé cuong chi tiét mon hoc,
thdng nhét va cong bd cac phuwong phap
kiém tra danh gia két qua tirng mon hoc.

- Thuong xuyén t6 chirc du gior cac GV.

- HKI1/2014-2015 Khoa tiép tuc thuc
hién chu truong cta Trudng vé nang
cao chét lugng giang day va tuan thu
quy dinh quy ché ctia Trudng.

- Khuyén khich cac BM chia sé kinh
nghiém to chirc giang day dé tiép tuc
nang cao chét luong dao tao.

Khoa CKM

- GV ¢6 kinh nghiém giang day lau nam,
0 trinh d6 va nang lyc su pham.
- GV giang day s6 16p it SV.

HKI11/2014-2015, Khoa sé phan chia
thoi gian giang day phu hgp, danh
nhiéu thoi gian cho cong tac chuan bi
bai giang, danh gia SV, gap go phu
dao SV. Ngoai ra, dua trén viéc danh
gid nang luc cua GV KPIs, uvu tién
bd tri gio day cho nhitng GV ¢6 kinh
nghiém giang day, nang luc su pham,
kién thirc va trinh d6 phu hop.




Khoa
CNHH&TP

- Cac GV co6 kinh nghiém giang day, tdm
huyét v6i nghé, tré, ciu tién, ham hoc hoi
vé chuyén mén 1an cic phuong phép cai
tién giang day.

- S6 phiéu khao sat rat it nén khong thé
hién dugc toan canh cua viéc danh gia.

- Moi céec GV c6 diém trén 84 chia
s¢ kinh nghiém trong tung BM trong
budi hop téng két cudi HK.

- Du gi¢ hoc héi kinh nghiém.

Khoa
CNM&TT

- Trong budi hop Khoa dau mdi HK,
Trudng khoa nhic nhd GV vé viée y thirc
trach nhi¢m trong cong tac giang day.

- Pho khoa phy trach dao tao lap ké hoach
kiém tra “H0 so giang day” cua timg GV.

- Trudng BM 1ap ké hoach du gid ciia cac
GV. Céac GV thyc hién du gio chéo, nhan
Xét va rat kinh nghiém cho HK tiép theo.

- Lam viéc tryc tiép v6i GV giang day khi
nhan duoc phan hdi ciia SV vé chit luong
va qui dinh giang day.

- Hop Khoa phd bién tinh hinh danh
gid GV cua SV trong HK | — Dinh
huéng nang cap % ty 1& danh gia cho
tat ca cac tiéu chi cua timg GV; ting
s6 lugng GV tham gia dy gid chéo.

- Tiép tuc duy tri viéc 1ap Ké hoach
du gio chéo cac GV.

- Khoa s€ tang cuong viéc du gio dot
xuat cac GV dé kiém tra viécthuc
hién qui ché giang day va chat lugng
giang day.

Khoa CNTT

- GV nhiét tinh trong giang day, tim hiéu,
diéu chinh, va ap dung cac phuong phéap
day hoc tich cuc phu hop véi SV.

- Khoa ¢6 cac budi chia sé kinh nghiém,
nho vy céac dién hinh tt duoc hoc tap va
nhan rong.

- Viéc tmg dung CNTT giup GV giang day
mot cach hiéu qua hon, c6 nhiéu thoi gian
hon cho SV cua minh. Cac kénh lién lac
tryc tuyén ciing giup cac GV tuwong tac
duoc nhiéu hon véi cac SV ctua minh, qua
d6 ndm bét duoc tinh hinh hoc tap cua cac
em dé c6 thé diéu chinh kip thoi trong hoat
dong giang day cuia minh.

- T6 chitc cho GV khoa chia s¢ kinh
nghiém vé phuong phap giang day
va kiém tra danh gia cho toan by GV
khoa vao dau HK ti.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 10p tap huin vé
phuong phép giang day va kiém tra
danh gia do truong to churc.

Khoa Dién —
bién tw

Nha truong va Khoa rat quan tdm, nhac
nhé va boi dudng ning lyc cho GV vé moi
mit.

Tiép tuc phat huy, boi dudng, kiém
tra, giam sét, chia se¢ kinh nghiém véi
nhau dé c6 két qua cao hon nita.

Khoa
PTCLC

- Tang cuong thay do6i , cdp nhat phu ong
phap giang day tich cuc va phuong phép
danh gia c6 hiéu qua.

- Tang cuong cdng tac quan ly.

chia s¢ kinh
nghiém dé viéc giang day ngay mot
hiéu qua va c6 chat lugng cao.

Tién hanh trao 361

Khoa
IN&TT

- B6i ngli GV tré, nang dong.

- Khoa nho, sé luong gio day / GV khdng
nhiéu. Cac GV c6 diéu kién theo sét su tién
bo cia nguoi hoc trong qua trinh giang
day, thuc hién tét viéc chuan bi hd so
giang day.

- Thuong xuyén sinh hoat hoc thuat
& BM vé kinh nghiém GD, chuan bi
bai giang, noi dung GD, kiém tra
danh gia.

- Khoa thuong xuyén nhic nhd GV
thuc hién tét qui ché giang day.

Khoa KHCB

Khéng cé




Khoa KT

- Ho so giang day duoc kiém tra chit ché.

- Khoa tang cuong du gio thuong xuyén.

- GV nd lyc vé viéc d6i mdi phu ong phap
giang day va danh gia.

- M6t s6 GV sir dung tro ly giang day.

- Duy tri hoat dong du gio .

- Tiép tuc d6i phuong phéap giang
day va danh gia , to chic danh gia
diém qué trinh nhiéu lan.

- C6 ché do dong vién khuyén khich
cho GV.

Khoa LLCT

Doi ngii CBGD cua Khoa di rat nd lec ¢d
giang, nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac chuyén mon ciing nhu d6i mai
phuong phap giang day, tich cuc boi
dudng chuyén mon, nghiép vu.

Trong HK t&i, GV thuc hién doi méi
phuong phap kiém tra, danh gia; té
chirc céc budi sinh hoat hoc thuat, du
gio & cdp BM va Khoa dé trao doi
kinh nghig¢m.

Khoa Ngoai
ngir

O tiéu chi 1: GV déu phé bién dé cuong
chi tiét mon hoc dugc théng nhit tir BM
dén tat ca cac 16p minh phu trach.

O'tiéu chi 2:

- Ap dung phuong phap hoc nhém, thao
luan, thuyét trinh nhom.

- Ba dang hinh thuc danh gia qua trinh va
chia thanh nhiéu bai kiém tra nhé nham
danh gia thuong xuyén va chinh xac SV.

- Pé thi cudi ky 1a sy phdi hop cua cac GV
cung tham gia giang day nhom moén hoc
nham dam bao d¢ dong déu va tinh vira
suc cho SV.

O tiéu chi 3: Khoa va BM nhic nho
thuong xuyén va GV ciing tu giac chap
hanh quy ché giang day va sap xép cong
viéc c& nhan hop 1y hon va dong nghiép hd
tro nhau khi can thiét.

Trong HK téi, tiép tuc phat huy
nhitng wu diém dat dwoc Khoa s&
thudong xuyén nhic nho kiém tra
thuong xuyén hoat dong giang day
ctia GV nham nang nhing chi s6 dat
mirc d6 kha 1én thanh mic do tot
trong HK toi. Xir ly nghiém va kip
thoi nhing truong hop vi pham.

Khoa
XD&CHUD

Céac GV tré, nhiét tinh trong cong tac giang
day va huéng dan.

Chia sé¢ kinh nghiém véi cac GV
khéc & cac budi hop khoa.

Trwong
THKTTH

- Str dung phuong phap tich cuc hoa nguoi
hoc.

- Cap nhat ndi dung va cé nhitng vi du
minh hoa gan vai thyc té san xuét.

- Tiép tuc sir dung cac phuong phap,
day hoc tich cuc hoa nguoi hoc va
dua nhiéu VD minh hoa thuc té.

- Chia s¢ kinh nghiém cho GV trong
cac budi hop chuyén mén va ngoai
gio Ién lop.

TTVD

- Phuong phap giang day:

+ Gi6i thiéu vé dé cuong chi tiét mén hoc
dén tirng SV trong 16p.

+ Huong dan diy du va cy thé theo dé
cuong chi tiét.

+ Nhiét tinh tra 161 moi cau hoi cua SV.

- Ngi dung giang day va kiém tra danh gid:
+ Noi dung giang day bam sat d& cuong

Lubn nhiét tinh v&i SV trong budi
hoc, vui vé tao sy gan giii v6i SV dé
dé trao d6i nhitng van dé ma SV gip
phai.




chi tiét

+ Thong béo vé hinh thac va noi dung
kiém tra, danh gia mén hoc vao budi hoc
dau tién caa moén hoc.

+ Cong bang trong danh gid SV

- Tdac phong sw pham: CO6 mat ding gio
trong cac budi I1én lép, ludén co thai do
dang muc vai SV.

Vién SPKT

- GV giang day dang chuyén mon dao tao,
c6 day du ho so hoc phan theo quy dinh.

- Thyc hién dung quy dinh d& cuwong chi
tiét hoc phan; ké hoach giang day, kiém tra
danh gia cua hoc phan da ban hanh.

- Noi dung bai giang chinh xac, cap nhat
kién thic mai, hién dai va c6 bai tap lién
hé thuc té.

- Phuong phap giang day phu hgp véi muc
tiéu, ndi dung bai hoc; st dung linh hoat
phuong tién day hoc dap (ng yéu cau doi
mai phuong phap day hoc.

- T6 chuc hoat ddng nhém, néu van dé dé
ngudi hoc suy nghi, thao luan, trao doi; tao
diéu kién dé nguoi hoc chi dong dua ra
cau hoi va tranh luan, khuyén khich 16i tu
duy doc lap, sang tao ctia nguoi hoc.

- Thong bao ké hoach va tiéu chi kiém tra
danh gia; thyc hi¢n danh gia thuong xuyén,
cong khai, cong bang; cac bai tap, bai kiém
tra dugc bam sat ngi dung bai giang.

- Thuong xuyén t6 chuc cac budi
sinh hoat hoc thuat chia sé Kkinh
nghiém giang day cac mén hoc trong
chuong trinh 150TC: nhu kinh
nghiém té chac 16p, kinh nghiém to
chuc céc bai kiém tra danh gia nho
sudt trong qua trinh day.

- Béi véi cac mén hoc mai, khuyén
khich cac GV tich cuc du gio dé
hoan thién va cing trao d6i Vé noi
dung va cach thic truyén dat toi SV.
- Thuc hién nghiém tdc va hiéu qua
viéc danh gia qua trinh va cudi ky.

- C6 gang duy tri viéc dua 80% cac
CTPT, d& cuong chi tiét cac hoc
phan lén cong thdng tin trang web
cua Vién.

- C6 ké hoach chi tiét cho hoat dong
du gio caa cac GV dé trao doi, gop y
hoan thién cac mén hoc vé noi dung,
phuong phap giang day.

3. Nguyén nhan va ké hoach cii tién — khic phuc ciia cac don vi

Pon vi

Nguyén nhan

Can phai cai tién

Bién phap cai tién - khic phuc

Khoa CKD

Mot vai can bo giang day khong tuan thu
quy dinh cua BM va khoa, khéng cong b
c4c noi dung va quy dinh vé kiém tra danh
gia theo diing yéu cau.

Khoa di yéu cau cac BM c6 GV bi
danh gia tir (53-72) tién hanh hop rat
kinh nghiém va dé nghi thuc hién
nghiém tuc tir HK11/2014 -2015

Khoa CKM

- Ty 1¢& s6 lwong phiéu danh gia cia SV la
thap khéng dai dién dugc sb 16n SV nhu
vy din dén do tin cay khong cao.

- SV nén néng danh gia dé xem lich thi
nén viéc danh gia nhanh va qua loa.

- Nhimg GV déanh gia thdp HK nay déu 1a
nhiing GV con tr¢é, it danh thoi gian theo
sat SV, tinh tinh nong nay lam cho SV cam

- Khoa s& xem xét cac truong hop
GV bi dénh gia khong cao dé phan
phdi gio giang day va diéu chinh lai
phuong phéap giang day, phuong thuc
tiép can dé nang cao chat luong
giang day cua GV.

- Trong HKII1/2014-2015 clng nhu
cac HK tiép theo, khoa s& tién hanh




thay ap luc cao.

- SV qué bi dong vé thoi gian do GV nghi
day qua nhiéu, viéc hoc bu vao ngay chu
nhat lam cho SV bi dong vé mat thoi gian.

mo cic 16p trao dbi nghiép vu su
pham, mé& cac 16p bdi dudng vé
giang day tich hop cho GV.

- Pong thoi khoa s& tu van va hudng
dan cho SV cach hoc chu dong gitp
SV s¢€ thich g véi viée tu hoc.

Khoa
CNHH&TP

GV bi danh gia thap 1a GV thinh giang lau
nim. GV giang day mén hoc twong dbi
kho, do d6 viéc SV tiép thu kién thuc, giai
bai tap con nhiéu han ché. Mic khac, voi
s6 luong SV khao sat qua it (15/40) nhu
vay két qua khao sat rat kho chinh xAc.

Dbi voi GV thinh giang, truong BM
s& lam viéc cu thé hon véi GV, néu
can thiét thi yéu cau ting thém mot
s6 tiét phy dao dé gitp SV hiéu rd
bai va giai dap cac bai tap.

Khoa
CNM&TT

Khoéng co GV nao ¢ tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa CNTT

- Mt s6 16p hoc duoc giang day hoan toan
bang tiéng Anh. Céac 16p nay déu nhan
dugc két qua danh gia khong cao tir phia
SV ¢ nhom ti€u chi 1 (phuong phép giang
day).

- Cac GV nghiém khic véi SV thudng
nhan dugc danh gia khong thuc su cao.
Mot sé6 GV khoa phan anh thuc té 1a néu
cham diém qué trinh cho SV kho, s& c6
nhiéu kha ning SV danh gia khong tbt.

- Mot s6 GV ¢6 phuong phap day hoc chua
phu hop v6i trinh d§ va thoi quen hoc tap
cuacua SV.

- Phén tich tim ra nguyén nhéan thyc
su dang sau nhing két qua trung
binh.

- T6 chirc cho GV khoa chia sé kinh
nghiém vé phuong phap giang day
va kiém tra danh gia cho toan by GV
khoa vao dau HK ti.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 16p tip huin vé
phuong phép giang day va kiém tra
danh gia do truong t6 churc.

Khoa Dién —
bién tir

Hau hét két qua danh gia thap la tr GV
moi giang, GV tap sy va GV méi vé
Truong.

- BM khi moi giang phai kiém tra k§
GV moi giang dé dap ung chuan GV
dai hoc va chuan GV cua Truong.

- BM theo ddi va nhic nhé GV moi
giang vé cac van dé lien quan dén
chat luong giang day. Néu sau khi
nhac nho, két qua khdng cai thién,
thi s& khong tiép tuc mai giang nira.

Khoa
PTCLC

- S6 luong SV tham gia danh gia con thap ,
dan dén két qua danh gia chua chinh xac.

- Mot s6 GV é4p dung nhiéu phuong phap
giang day va danh gia tich cyc , tuy nhién
do con m&i mé nén SV chua that sy thich
ung.

- Trong SV van con tam li danh gia cao
nhitng GV cho diém cao va nguoc lai.

- Tang cuong cai tién cac phuong
phap giang day va danh gia tich cuc
cac mon hoc da va dang thuc hién.

- Thay d6i triét dé phuong phap danh
gia theo huéng m¢é , ting cuong kha
ning tu hoc va ty nghién ctru cua

SV. Bén canh d 6, phai taing cuong
phat trién k¥ nang thiétké  , hinh
thanh y tuong , thyc thi va ap dung
trong thyc té ciia SV, khong nging




hinh thanh va phat huy su sang tao
trong hoc tap cua SV.

- Tang cuong ap dung cac bién phap
quan ly thich hop.

- Tang s SV tham gia danh gia dé
két qua chinh xac hon.

Khoa
IN&TT

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa KHCB

- Céch tinh diém tong hop ddi voi GV 6
nhiéu médn hoc nhu hién nay 1a chua phu
hop.

- Mic khac, viéc loai bo cac phiéu tra 1oi
clia sinh vién danh gia 1 muc diém cho
toan bo cac cau hoi 1am cho ty 18 s6 phiéu
bi loai bo kha nhiéu, anh huong 16n dén
két qua khao sat.

Khoa di yéu cau cac Truong bo mon
lam viéc voi GV c6 két qua danh gia
trung binh va nhic nhg dé GV rat
kinh nghiém. Di véi nhitng truong
hop con lai, Khoa s€ tang cuong du
gio, to chic trao ddi kinh nghiém
gitta cac GV dé duy tri va nang cao
két qua danh gia caa sinh vién.

Khoa KT

- Trong 3 GV dugc SV danh gia trung binh
thi 2 GV thinh giang va hai GV nay mai
giang lan dau tai Khoa, chua lam quen véi
bai giang, cach danh gia SV,.. Hon nita do
s6 SV it ty phiéu dang gia ciing thap (3/8)
va 4/14, nén chua danh gia dugc chinh xac.
- Riéng GV trong Khoa, Ban Chu nhiém
khoa va BM tiép tuc theo di kiém tra va
t6 chic dy gio thuong xuyén.

Khoa sé nhac nho giang vién dac biét
la GV thinh giang, to chic tham gia
du gio thuong xuyén va trao doi
phuong phap giang day va phuong
phap danh gia vai cac GV nay.

Khoa LLCT

Khong ¢6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa NN

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa
XD&CHUD

- GV thuc hién rat tét viéc kiém tra danh
gid qua trinh, tham chi rat git gao nén cé
thé gay ra sy khong hai long cho SV.

- Ngoai ra, mot trong nhitng nhuoc diém
khé khic phuc 1a giong néi cia GV ning
am huong mién Trung nén hoi kho nghe.

Khoa va BM s& tiép tuc theo ddi
trong HK nay va nhic nhg GV vé
ti€u chi chua dat.

Truong
THKTTH

Trong HK vira qua, thuc hién cha truong
cta nha truong la sir dung cong nghé thong
tin t5i da, nén tat ca cac giéo trinh, tai liéu
tham khao dwoc cung cdp qua mang. Vi
mot s6 SV chua quen véi hinh thic cung
cAp tai liéu hoc tap nay.

Pa dang kénh cung cap tai liéu hoc
tap cho SV, nhu: email, website don
vi, google drive, facebook, ...

TTVD

Khong c6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Vién SPKT

Khong ¢6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

4. Dé nghi cua cac don vi
Trong qua trinh phan tich nguyén nhan va dua ra cac bién phap khac phuc, cac don vi
da co cac dé nghi sau day nham cai tién hi¢u qua cta vi¢c khao sat:
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Don vi

Pé nghi ciia cac don vi

Khoa
CNHH&TP

Pé nghi phong Pam bao Chat luong khao sat mat bang chung va xem xét thang
chia cAc marc do danh gia.

Khoa
CNTT

bé nghi Nha truong xem xét nén cho SV chon ngbn ngtr giang day khi dang ky
mén hoc. V&i nhitng SV con yéu tiéng Anh, néu phai hoc hoan toan bang tiéng
Anh s& khong thé theo kip cac ban, dan dén két qua hoc tap khéng tét. Nhitng SV
nay c6 nhiéu kha ning s& danh gia thdp GV & nhiing tiéu chi lién quan dén
phuong phap giang day

Khoa
PTCLC

Kién nghi tiép tuc cai tién va d6i moi phuong phap SV danh gia GV, dé c6 két
qua trung thuc va cong bang hon.

Khoa
KHCB

1. Piéu chinh sé lweng, ngi dung cau hai

- Hién nay, mdi phiéu hoi c6 15 cau hoi, mdi sinh vién can phai tra loi khoang 10
phiéu nén khdng thé yu cau sinh vién tra loi mot cach chinh xac trong mét
khoang thoi gian ngan.

- Pbi v6i moén ly thuyét, khdng nén ding cau hoi “Téi dugc gidi thiéu vé dé
cuong chi tiét mdn hoc” vi két qua khao sat khong thoa dang. Ddi véi nhiéu GV,
sinh vién danh gia muc 4 hoc 5 kha nhiéu trong khi van c6 mét s6 sinh vién déanh
gia mic 1, 2. Pidu nay 1a mau thuin vi & day chi co truong hop 1a “C6” hoic
“Khéng c6” gidi thiéu dé cuong ma trén thuc té, GV da gidi thiéu dé cuong ngay
& budi hoc dau tién.

- P6i v&i mén thyc hanh, khéng nén dang cau hoi: “T6i duoc gidi thiéu day du vé
tai liéu huéng dan thuc hanh (thi nghiém)” vi trong truong hop ciia mon “Thi
nghiém Vit 1y dai cwong” thi khong thé c6 truong hop sinh vién khong co tai liéu
hudng ddn ma van cé thé 1am céc bai thi nghiém.

- Do déac thu cuaa mon hoc ma céc 16p hoc do GV cua khoa giang day 1a qua dong
sinh vién nén s& rat kho to chire cac hoat dong da dang trong gio hoc. Do vay, kho
c6 thé dat duoc danh gia tot tir sinh vién ddi véi cau hoi “Céc hoat dong day/hoc
trong 16p da dang, phong pha”.

- Ciing do dic thu cua mon thi nghiém Vat ly 1a mén thi nghiém vé khoa hoc co
ban, nén cau hoi “Téi dugc chi dan cach xu ly tinh hudng trong thyc tién lién
quan dén nodi dung thyc hanh” 1a khong phu hgp. Can phai xay dung mot bo cau
hoi khac dé st dung cho cac mdn thi nghiém Vat ly, Hoa, Sinh hoc...

2. Diéu chinh cdch xiv Iy két qua khdo sdt

- Viéc ngan ngira sinh vién danh gia chiéu 18 1a tét, nhung can gi4o duc cho sinh
vién dé ho thiy duoc tim quan trong cua viéc danh gia GV hon 14 loai bé nhiing
phiéu danh gia ma moi cau hoi déu duoc danh gia cling mot muc.

- Pbi v6i cac truong hop GV giang day nhiéu mén hoc, can phai tinh diém xép
loai chung theo cong thirc trung binh theo trong sb (1a sé nhdm Iép caa médn hoc)
dé két qua tinh dwoc phan anh ding thyc té hon.

Khoa
XD&CHUD

Pé nghi Phong Pam bao Chat lwong c6 khao sét cu thé ddi voi SV céc 1op do GV
Lé Thanh Phong giang day trong HK nay dé c6 két qua chinh xac hon. Bong thoi
c6 thé i chiéu két qua thi cua SV trong dot cudi ky dé danh gia chat luong
giang day thuc té cua GV.
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Noi nhin: [ TP. PAM BAO CHAT LUQONG

- Ban Gidm hi€u (email);

- Cac don vi (email); (//7&"(/(

- Luu phong DBCL. e

T’lS-_ Phan Thj Thy Thily
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